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RESUMO

No contexto contemporaneo das fake news e da pos-verdade, o aplicativo WhatsApp
é ambiente propicio a desinformacao. A néo resposta ¢ um dos quatro elementos do
que chamamos de cegueira discursiva que inclui ainda: debate de reprodugdes; ilusdo
deliberativa; e reescrita da historia. O presente trabalho sucede um primeiro sobre
este conceito que estamos propondo a Analise do Discurso (AD) de origem francesa,
apresentado em junho deste ano no Encontro Virtual da Associagdo Brasileira de
Pesquisadores em Cibercultura (AbCiber); e outro defendido no Congresso Interna-
cional Interdisciplinar em Sociais e Humanas (Coninter/2020). Nesta pesquisa, que fez
parte da programacéo da XV Jornada Nacional de Linguistica e Filologia da Lingua
Portuguesa, noés definimos a cegueira discursiva e seus elementos; e analisamos a néo
resposta em um grupo de discussdes politicas de esquerda no WhatsApp.
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ABSTRACT

In the contemporary context of fake news and post-truth, WhatsApp is an
environment which is conducive to misinformation. Non-response is one of the four
elements of what we call discursive blindness, which also includes: debate of reproductions;
deliberative illusion; and rewriting history. The present work follows a first one about
this concept that we are proposing to French Discourse Analysis (AD), presented in
June this year at the Virtual Meeting of the Brazilian Association of Researchers in
Cyberculture (AbCiber), and another one defended in the International Interdisciplinary
Congress on Social and Human Rights (Coninter / 2020). In this research, which was
part of the program XV National Day of Linguistics and Philology of the Portuguese
Language, we defined discursive blindness and its elements; and we analyzed non-
response in a group of left-wing political discussions on WhatsApp.

Keywords:
Politics. WhatsApp. Non-response


mailto:autor1@provedor.com.br

1. A cegueira discursiva, a ndo resposta e o grupo WhatsApp estuda-
do

Esta pesquisa foi realizada como desenvolvimento de um estudo
anterior, a saber, a proposta do conceito de cegueira discursiva em dis-
cussoes politicas no WhatsApp (BENITES et al., 2020). O objetivo agora
¢ verificar a ocorréncia de um dos elementos, a ndo resposta, dessa
mesma cegueira discursiva em um determinado grupo do aplicativo (do-
ravante, também app). Trata-se de um grupo de discussdes politicas.

A cegueira discursiva seria o discurso cego sobre a realidade pro-
piciado por carateristicas especificas da ferramenta WhatsApp — vale
ressaltar que ndo estamos demonizando o app, do qual as contribuicdes
para a vida de todos sdo mais do que conhecidas. Tais caracteristicas
seriam o que chamamos de os quatro elementos da cegueira discursiva,
que além da ndo resposta (segundo elemento) incluem: debate de repro-
ducbes, ilusdo deliberativa e reescrita da historia.

As quatro caracteristicas estdo devidamente explicitadas em Beni-
tes et al., (2020, p 11-15). No desenvolvimento do presente trabalho,
aprofundaremos apenas a ndo resposta, por fazer parte do nosso objeto
especifico de estudo. Porém, para uma compreensdo geral da cegueira
discursiva, apresentamos brevemente, nesta introducéo, seus outros trés
elementos constitutivos.

Vamos ao primeiro, o debate de reproducdes. E a tendéncia de as
pessoas frequentemente ndo realizarem elaboragfes proprias quando
discutem politica por meio do aplicativo. Elas tém determinada opiniao,
em geral pautada na polarizagdo entre direita e esquerda e, ao debaterem,
utilizam textos, videos, &udios, gifs, figurinhas, links de noticias etc,
produzidos por outros usudrios ou fontes.

E é comum que quem responde, por sua vez, o faca da mesma
forma, com reprodugdes de outrem. Entdo, a expressao “debate de repro-
dugdes” contém uma ironia e uma impossibilidade. De fato, apenas pes-
soas — e ndo reproducdes ou robds — podem debater, no sentido de discu-
tir, apresentar argumentos, convencer, ser convencidas, concordar ou
mudar parcial ou totalmente de opini&o.

A ideia de ilusdo deliberativa é o terceiro elemento, e foi conce-
bida a partir do conceito habermasiano de esfera publica de deliberacao,
ou seja, 0 espaco em que se discute as questes publicas e se contribui
para as decisdes na sociedade. As redes sociais sdo hoje uma decisiva



esfera publica (BENITES et al., 2020, p. 9). E a expectativa das pessoas
¢ participarem da politica por meio delas. Mas fendmenos como o das
fake news e da pds-verdade, que aprofundaremos mais a frente, frustram
essa expectativa.

Ja a nogdo de reescrita da historia, quarta e Ultima caracteristica,
talvez seja a mais sombria que constitui a cegueira discursiva. Inspirada
numa passagem do livro 1984 de George Orwell (BENITES et al., 2020,
p. 15)* essa nocéo dé conta de que, protegida por criptografia nos grupos,
invulneravel a checagens de noticias, uma outra versdo dos fatos reais
esteja se constituindo como narrativa verdadeira. Assim, negacionismos
anti-historicos, anticientificos e antifactuais poderiam se impor na opini-
do publica.

O grupo no qual analisamos a ocorréncia da nao resposta é des-
tinado a discussdo politica num viés ideolégico de esquerda. E composto
por 160 integrantes, o que resulta num grande nimero de postagens. No
dia 29 de outubro de 2020, escolhido para nossa investigacdo, foram 81
posts, feitos por 34 pessoas.

Entre os destaques estavam as noticias da reaproximacéo entre
Lula e Ciro Gomes, com o debate sobre a necessidade de alianca das
esquerdas para enfrentar o bolsonarismo; e também uma discussdo sobre
video de manifestacdo em Brasilia contra a obrigatoriedade da vacina
anticovid.

A interagdo no grupo durante o dia foi grande e as mensagens que
tiveram respostas foram 11, contra 20 postagens que ndo ocasionaram
nenhuma reacdo. As restantes foram interacfes resultantes destas 11 e
outros tipos, como corre¢des de erro ortograficos, mensagens apagadas e
informacdo fatica (aviso de internet precaria).

Apesar desse resultado confirmar nossa hipétese de que é grande
a nao resposta em discussdes politicas no aplicativo, preferimos nao
considera-lo como definitivo, pois seria necessaria para isso uma amos-
tragem muito maior, envolvendo mais tempo e mais grupos.

Como afirmamos no resumo, a cegueira discursiva no WhatsApp é
um fendmeno atual que, porém, ocorre no lastro de problemas da lingua-

! Recordando a consagrada obra, o dirigente do Partido O’Brien, convence/tenta convencer
o protagonista Winston de que ¢ possivel “controlar” o passado controlando as memdrias
das pessoas. De fato, Winston é uma espécie de antijornalista que reescrevia noticias para
que ficassem de acordo com a visdo do Partido.
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gem dos quais a Analise do Discurso (AD) de origem francesa ja se ocu-
pava mesmo antes do advento das midias sociais tais como as conhece-
mos hoje. E 0 que veremos a seguir.

2. Trés conceitos em Analise do Discurso

Apresentamos agora os conceitos, ja consagrados na AD, de “des-
centramento do sujeito”, de “assujeitamento ou interpelagdo ideolOgica”
e de “duplo esquecimento”. O primeiro chega até nds, por meio de Jac-
queline Authier-Revuz (BRANDAO, 2004, p. 68). Trata-se de uma teoria
considerada a partir de Freud. Segundo a autora francesa (grifo nosso),

[...] o sujeito ndo é uma entidade homogénea, exterior a lingua, que dela
faz uso para expressar um sentido do qual seria a fonte consciente. O su-
jeito se constitui pela interagdo com o outro — como ja observara Bakhtin
— e pela interagdo com seu préprio inconsciente (freudiano). Esse incons-
ciente, entendido como linguagem do desejo censurado, provoca uma ci-
sdo do sujeito. Sendo assim, ele ¢ “dividido, clivado, cindido”. E ¢é tam-
bém descentrado, pois a descoberta de Freud provoca uma “ferida narcisi-
ca”: o eu perde sua centralidade e o homem ndo ¢ mais “senhor de sua
morada”, controlador consciente do préprio discurso — AUTHIER-
REVUZ, 1990, p. 26-28 (BENITES, 2016, p. 92)

Passemos a segunda nocgdo, a de interpelagdo ideoldgica:

No livro ldeologia e aparelhos ideoldgicos de Estado (1974),
Louis Althusser indica a imprensa como um dos aparelhos que reprodu-
zem a ideologia, que por sua vez, perpetua as condi¢Bes de producdo. Na
mesma obra ele afirma que a ideologia interpela os individuos como
sujeitos, independentemente de suas vontades. E o reconhecimento dessa
realidade inexoravel ocorre quando o sujeito se insere, a Si mesmo e a
suas acdes, em préticas reguladas pelos aparelhos ideol6gicos. Helena
Nagamine Brandao afirma que “essa interpelagao ideoldgica consiste em
fazer com que cada individuo (sem que ele tome consciéncia disso, mas,
ao contrario, tenha a impressao de que € senhor de sua propria vontade)
seja levado a ocupar seu lugar em um dos grupos ou classes de uma de-
terminada formagao social” (BENITES, 2016, p. 92).

O assujeitamento ideolégico da conta de que 0 nosso discurso
nunca esta sob nosso controle — essa é a convicgdo da AD. Nossa ideolo-
gia e nossa cultura nos interpelam. E, em geral, ndo controlamos o que
falamos nem o momento em que tomamos a palavra. E recorrente nos
Estudos do Discurso a ideia de que mais é 0 nosso discurso que nos fala



do que nés falamos por meio dele, como veremos abaixo. A no¢do de
“duplo esquecimento” vem completar essa ideia.

Entendemos ainda que a aplicacio da nocéo de FD? muito contri-
buiu para a compreensdo de que o sujeito mais “¢ falado” pelo discurso
do que fala por meio do discurso (AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 26).
Outra contribuicdo para esse entendimento é proporcionada pela nocéo
de “duplo esquecimento”, atribuida a Michel Pécheux (ORLANDI, 2010,
p. 34), referente a dois fendmenos discursivos que a AD afirma ocorrer
com o sujeito. O esquecimento nimero 1 é aquele pelo qual o sujeito
coloca-se como a fonte inica do proprio discurso. Dessa forma ele “rejei-
ta”, “apaga” de sua memoria, qualquer influéncia de sua formacdo dis-
cursiva sobre o que ele fala (BRANDAO, 2004, p. 82). J& 0 esquecimen-
to numero 2 € “parcial, semiconsciente”, também chamado de “ilusdo
referencial”. Esse esquecimento “produz em nds a impressdo da realida-
de do pensamento”. Ou seja, achamos que o que pensamos ¢ falamos
reflete objetivamente a realidade (BENITES, 2016, p.93).

NO6s observamos que 0s sujeitos envolvidos nas discussdes via
WhtasApp ja sdo condicionados pelo descentramento do sujeito, pelo
assujeitamento/interpelacdo ideoldgica, e pelo duplo esquecimento.
Essas pessoas langam-se assim numa tarefa quase impossivel de abarcar
e participar das deliberagdes da esfera pablica. Elas buscam nessa parti-
cipacdo influenciar as decisfes em temas diversos, por exemplo, melho-
res condigdes de vida e trabalho para si e para os que lhe sdo préximos.
Entretanto, a polarizacdo ocorrida no Brasil — a palavra “polarizacdo”
estd quase virando clich&, mas néo perdeu, nem deve perder sua forga —
gerou situacBes que dificultaram o acesso das pessoas a uma participacao
efetiva, construtiva e satisfatoria para elas mesmas na esfera publica via
internet.

Os fendmenos discursivos que recordamos brevemente acima, ja
firmados na AD, explicitam essa dificuldade e ddo um dtimo suporte
para analisarmos as condicBes de producéo e a motivagdo dos discursos
manifestados nas disputas dentro do WhatsApp. Mas ndo seria ousadia
excessiva propor outras ferramentas de analise contemplando as especifi-
cidades atualissimas desse mensageiro. Principalmente, se considerarmos
que as nogOes de Althusser, Péucheux e Authier-Revuz ja estavam regis-
tradas em publicacdes de 1974, 1975 e 1990, respectivamente.

2 FD: Formagao Discursiva, outro conceito da AD, que ndo cabe aqui expor e cuja definicdo
pode ser encontrada em Benites (2016, p.92).
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Acreditamos que os quatro fendmenos de linguagem que aponta-
mos no app fazem da cegueira discursiva um conceito valido para anali-
sar as disputas discursivas realizadas por meio dele e avaliar o efeito
fragmentador da comunicacdo gerado pela polarizagdo politica nas redes
sociais.

3. Aprofundando o elemento da néo resposta

O que chamamos de “ndo-resposta” gera uma série de consequén-
cias graves para a comunicabilidade. Ela ocorre devido ao excesso de
integrantes em alguns grupos e aos muitos contatos no privado. Sobretu-
do quando o envio de mensagens é muito intenso, as pessoas ndo tém
tempo de ler/ouvir/ver todas as postagens, muito menos de responder —
por vezes, arriscam-se a respostas sem a devida reflexdo e checagem das
informagdes que estdo utilizando. Vale ressaltar a grande ansiedade ge-
rada nos usuarios por essa incapacidade de absorver e reagir a tanta in-
formacdo; e as famosas “saidas do grupo” (“Flavio® saiu), acarretando
problemas de salide emocional e mais ruidos ainda na comunicag&o.

Um dado interessante surgiu a partir da repercussdo da nossa pes-
quisa ap6s o Encontro Virtual da ABCiber (30/06 e 01/07/2020). Em
didlogo na live* “Fake news, pos-verdade e cegueira discursiva no What-
sApp” (BENITES; PORTO, 2020), mencionamos o nimero de Dunbar
referido por Bauman (2014) no livro Vigilancia Liquida:

Robin Dunbar, antrop6logo evolucionista da universidade de Oxford, in-
siste e que “nossas mentes ndo sdo planejadas [pela evolugdo] para permi-
tir que tivéssemos mais que um ndmero limitado de pessoas em nosso
mundo social”. Na verdade, Dunbar calculou esse niimero; ele descobriu
que “a maioria de nds s6 pode manter cerca de 150 relacionamentos signi-
ficativos”. (...) chamou esse montante, imposto pela evolucéo (bioldgica),
de “ntimero de Dunbar” (...) o niimero atingido mediante evolugéo biold-
gica, por nossos ancestrais remotos. E foi ai que ela parou, deixando o
campo aberto para a sua sucessora mais rapida, (...) a “evolugéo cultural”
(...) empregando o processo de ensinamento e aprendizagem, em vez de
mudar os genes (BAUMMAN, 2014, p. 45)

® Nome ficticio.

4 As lives, funcionalidade disponivel em diversas redes sociais, tornaram-se mais populares
do que ja eram com o isolamento social imposto pela pandemia do Covid-19. A live em
questdo foi feita a convite do Coletivo de Jornalistas de Macaé e Regido e transmitida por
sua conta (@coletivo_jornalistas) no Instagram.
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E o0 socidlogo polonés prossegue, explicando que 150 seria a mai-
or quantidade de criaturas capazes de se reunirem e colaborarem apenas
da coleta e da caga “sem conjurar forcas e (sim!) ferramentas além de
dentes e garras. Sem essas outras forgas e ferramentas culturais a proxi-
midade de um ndmero maior de pessoas teria sido insustentavel (BAU-
MAN, 2014, p. 45)”. E ai podemos concluir essa reflexdo, pensando no
quanto a cultura e o desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo,
desde os primérdios, pressionaram para cima 0 namero de Dunbar.

Ampliou-se assim sobremaneira nossa atividade de cognicdo — es-
tudos acerca da neuroplasticidade também podem ser aqui considerados
— sobretudo com os meios eletrdnicos tradicionais, o radio e a TV. Che-
gamos, entdo, as atuais redes sociais com os smartphones, e a nossa im-
pressdo € de que ocorre uma verdadeira implosdo da nossa estrutura e
capacidade cognitiva. O nosso nimero de Dunbar, na casa das dezenas, é
superado, chegando a dos milhares, e das dezenas de milhares no caso de
personalidades da web.

4. WhatsApp: ambiente propicio as fake news

O WhatsApp é a rede social mais aberta a disseminacdo de fake
news. O fato de as trocas se darem em grupos fechados restringe a possi-
bilidade de verificacdo de autenticidade por agéncias de checagem de
noticias (fact checking®), existente em outras redes, como Facebook e
Twitter, nas quais as postagens publicas sdo predominantes. E ainda, a
protecdo por criptografia tanto em contatos privados quanto em grupos
aumenta o carater secreto dos conteudos circulantes.

O repdrter da BBC Mike Wendling conta como o termo deixou de
ser restrito as midias sociais para se tornar um jargdo jornalistico desig-
nando um fendmeno capaz de influenciar até mesmo eleicdes em paises
como os EUA, embora especialistas hesitem em dar como necessaria-
mente certa essa influéncia.

Em meados de 2016, o editor de midia do site Buzzfeed, Craig
Silvermann, identificou uma onda de histérias completamente inventadas

® Fact checking é um servigo jornalistico que ganhou enorme relevancia com o advento das
fake news. Segundo a Agéncia Publica, em reprodugdo no Observatério da Imprensa,
trata-se de “uma checagem de fatos, isto é, um confrontamento de historias com dados,
pesquisas e registros.” Leia mais em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/checa
gem-de-informacoes/o-que-e-fact-checking/.
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que pareciam ter sido originadas em uma pequena cidade do leste euro-
peu. “Acabamos descobrindo um conjunto de sites, todos registrados na
cidade de Veles, na Macedbnia”, lembra Silvermann. Ele e um colega
comecgaram a investigar e, pouco antes da eleicdo americana, constataram
a existéncia de pelo menos 140 sites de noticias falsas, que estavam atra-
indo muitos cliques no Facebook. Os jovens de Veles podiam ndo ter
interesse na politica americana, mas, por causa do dinheiro proveniente
da publicidade online, queriam que suas historias ficticias reverberassem
nas redes sociais. A eleicdo presidencial americana - e especificamente
Donald Trump — eram perfeitos para isso (WENDLING, 2018, s/p).

A continuagdo dessa histdria é bem conhecida®. E a conexdo entre
0 caso acima e 0 WhatsApp ¢é feita por Wendling no mesmo texto, quan-
do se refere a informagdes de Clare Wardle, da First Draft News, agéncia
ndo lucrativa de checagem de fatos, com sede no centro Shorenstein da
Universidade de Harvard, nos Estados Unidos.

[...] além dos textos politicos virais, ha novas fronteiras que os checadores
de informacg0es estéo tentando cruzar. "Eu realmente acho que temos que
pensar mais no visual das coisas. As imagens sdo um poderoso veiculo da
desinformagao”, afirma Claire Wardle. Fotos e montagens circulam rapi-
damente em aplicativos fechados como o WhatsApp. Muita desinforma-
¢do sobre saude, religido e sociedade esta sendo propagada fora dos Esta-
dos Unidos, em paises em desenvolvimento, embora o debate sobre noti-
cias falsas esteja focado somente no Ocidente. “O WhatsApp é poderoso
porque o que é transmitido pela plataforma passa por uma rede muito
préxima de contatos. Por isso, eles sdo mais propensos a confiar um no
outro”, diz Wardle. (WENDLING, 2018, s/p)

Vamos agora mostrar a explosiva relacdo do aplicativo com as fa-
ke news, com um exemplo nacional. Segundo a ja mencionada jornalista
Juliana Gragnani, também da BBC (colchetes nossos),

[...] metade dos boatos que circularam no WhatsApp sobre a vereadora
carioca assassinada no més passado [marco de 2018], Marielle Franco
(PSOL), foi em grupos de familia. O dado é resultado de uma pesquisa
inédita feita pelo Monitor do Debate Politico no Meio Digital, da USP.
(GRAGNANI, 2018, s/p)

O estudo recebeu respostas de 2.520 pessoas a um questionario
online. Embora a coleta lidasse com usuérios de grupos de familia, pode-
se projetar este efeito para os mais diversos grupos, como os de trabalho,
associacOes religiosas ou outros fins. Todos compartilham da mesma

8 E dificil averiguar, e néo é nosso escopo, se a recente eleicdo de Joe Biden teve a contri-
buicdo de restri¢des a procedimentos desse tipo estabelecidos apds 2016.
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caracteristica, a de ndo serem publicos e estarem inacessiveis a agéncias
de checagem e outras instancias e mecanismos reguladores.

A reporter relata que os pesquisadores reuniram 1.145 respostas
de entrevistados que afirmaram ter visto versdes de mensagens afirman-
do que a vereadora era “ex-mulher do traficante Marcinho VP e que
havia engravidado dele aos 16 anos, ou, em menor quantidade, uma foto
que supostamente mostrava Marielle sentada no colo de Marcinho VP -
ndo eram ela nem ele na imagem (GRAGNANI, 2018, s/p)”. As fake
news acerca da parlamentar viralizaram pelo WhatsApp na noite em que
ela foi executada, sé depois chegando ao Facebook e ao Twitter.

Juliana menciona ainda o pesquisador Tomer Simon, especialista
do Departamento de Gestdo de Desastres e Prevencdo de Danos, da Uni-
versidade de Tel Aviv, que lida com o tema da comunica¢do em situa-
¢Oes de crise. Ele realizou uma busca pela origem de boatos em seu pais
e detectou 13 noticias ou rumores disseminando-se pelo WhatsApp, dos
quais nove eram verdadeiros. Os demais tinham 30% de conteudo falso.

“O WhatsApp, diz ele, é a rede ‘perfeita’ para comegar a dissemi-
nacdo de noticias falsas porque é considerado muito mais confiavel.
Vocé recebe informacdes no WhatsApp de pessoas em que costuma con-
fiar mais” (GRAGNANI, 2018, s/p). Segundo Simon, deve-Se considerar
que as noticias falsas utilizam elementos verdadeiros para enganar. Uma
informacdo correta pode validar o resto, a partir dos valores e crencas do
leitor. A visdo de mundo da pessoa atribui credibilidade ao fato falso, o
que é facilitado pela presenca de um fato verdadeiro na fake news. O
complemento falso acrescenta uma novidade que o usuario esta pré-
disposto a aceitar.

5. Pds-verdade: a expanséo do significado do prefixo “pds”

Ja a questdo da pds-verdade entra como componente filos6fico e
cultural do problema. Pés-verdade, segundo o Dicionario Oxford, reme-
teria, numa traducéo livre,

[...] a circunstancias nas quais os fatos objetivos sdo menos influentes na
formacéo da opinido pablica do que os apelos a emogéo e a crenga pesso-
al. “Nesta era da politica p6s-verdade, é facil selecionar os dados e chegar
a qualquer conclusido que vocé desejar”. “Alguns comentaristas observa-
ram que estamos vivendo uma era pés-verdade” (DICIONARIO a, 20186,

s/p)



O site do dicionario afirma que o conceito como 0 conhecemos
passou a ser muito mencionado a partir do contexto do referendo sobre o
Brexit e das elei¢des presidenciais de 2016 nos EUA. Assim, teria deixa-
do de ser um “termo periférico para ser um dos pilares dos comentarios
politicos”, tornando-se tema de livros importantes e ganhando espaco em
manchetes da imprensa sem mais necessidades de esclarecimento (tradu-
cao livre, grifos nossos).

A palavra composta pés-verdade exemplifica uma expansdo no
significado do prefixo pds — que se tornou cada vez mais proeminente
nos ultimos anos. Em vez de simplesmente se referir ao tempo ap6s uma
situacdo ou evento especificado — como no pés-guerra (...) — o prefixo na
palavra “pés-verdade” tem um significado mais parecido com “per-
tencer a um tempo em que o conceito especificado se tornou sem
importéncia ou irrelevante”. (...). O termo parece ter sido usado pela
primeira vez nesse sentido em um ensaio de 1992, do falecido dramatur-
go sérvio-americano Steve Tesich, na revista The Nation. Refletindo
sobre o escandalo Ird-Contra e a Guerra do Golfo Pérsico, Tesich lamen-
tou que “nods, como povo livre, decidimos livremente que queremos
viver em algum mundo pés-verdade”. Ha evidéncias de que a expres-
sdo “pbs-verdade” estava sendo usada antes do artigo de Tesich, mas
aparentemente com o significado transparente de “ap6s a verdade ser
conhecida”, e ndo com a nova implicacdo de que a prépria verdade se
tornou irrelevante. Um livro, The Post-truth Era, de Ralph Keyes apa-
receu em 2004’ e em 2005 o comediante estadunidense Stephen Colbert
popularizou uma palavra informal relacionada ao mesmo conceito: tru-
thiness, definida por Oxford Dictionaries como “a qualidade de parecer
ou ser sentido como verdade, mesmo que ndo seja necessariamente ver-
dade”. O termo estendeu essa no¢do — que se restringia a um tipo especi-
fico de afirmac@es particulares — na direcdo de uma caracteristica geral
de nossa época (DICIONARIO b, 2016, s/p).

O articulista Carlos Castilho, do site de critica da midia Observa-
torio da Imprensa, afirma que a nova expressao assemelha-se a um jeito
impactante de atrair o publico saturado de informagdo e vulneravel a
alienagdo: “Mas o fato ¢ que estamos diante de um fenémeno que ja
comecou a mudar nossos comportamentos e valores em relagdo aos con-
ceitos tradicionais de verdade, mentira, honestidade e desonestidade,

credibilidade e divida (CASTILHO, 2016, s/p). Ele diz, citando a revista

" A Era da Pés-verdade (Editora Vozes, 2018).

10



The Economist, que o mundo contemporaneo estaria “substituindo os
fatos por indicios, percep¢des por convicgdes, distor¢des por vieses”.

Estamos saindo da dicotomia tradicional entre certo ou errado,
bom ou mau, justo ou injusto, fatos ou versdes, verdade ou mentira para
ingressarmos numa era de avaliagBes fluidas, terminologias vagas ou
juizos baseados mais em sensacGes do que em evidéncias. A verossimi-
Ihanga ganhou mais peso que a comprovagao. A pds-verdade, um termo
ja incorporado ao vocabulario da midia mundial, é parte de um processo
inédito provocado essencialmente pela avalancha de informacdes gerada
pelas novas tecnologias de informagéo e comunicacdo (TICs). Com tanta
informag&o ao nosso redor é inevitavel que surjam dezenas e até centenas
de versdes sobre um mesmo fato. A consequéncia também inevitavel foi
a relativizacdo dos conceitos e sentengas (CASTILHO, 2016, s/p).

Colocado o problema do objeto de estudo — a rede social WhatsApp
—, em sua conexdo com o fendmeno das fake news e com o conceito da
po6s-verdade, passemos ao estudo de caso da ndo resposta no grupo de
discuss@es politicas que escolhemos para investigar. Como explicado no
inicio, trata-se de um grupo de viés ideoldgico de esquerda. Um dos
autores faz parte do grupo, compartilhando, em geral, das opinides ali
colocadas.

Vale entdo alertar para possiveis limitacdes dos resultados de uma
pesquisa participativa. Importante, assim, convidar o leitor a refletir que
tal grupo, bem como os autores deste trabalho, estdo tdo sujeitos quanto
quaisquer outros grupos ou pessoas aos fendmenos descritos acima sobre
as fake news e a pés-verdade. Estdo todos também igualmente vulnera-
veis as ocorréncias inerentes a linguagem apontadas pela AD nos concei-
tos que apresentamos no item 2.

6. A ndo resposta em um grupo WhatsApp de esquerda

O grupo estudado, conforme dissemos no inicio do trabalho, é
destinado a discussao politica com viés de esquerda. Derivou de outro
maior que também abrigava debates politicos, porém, com visdes varia-
das, inclusive, de extrema direita. Devido aos confrontos e incomunicabi-
lidade — dos quais também o nosso conceito de cegueira discursiva pro-
cura dar conta — foi criado o atual, que tem 160 integrantes. Esse nimero
de membros resulta num ndmero muito grande de postagens didrias.
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No dia 29 de outubro de 2020, escolhido — sem nenhum motivo
especial — para nossa investigacdo, foram 82 posts, feitos por 34 pessoas.
Entre os destaques estavam as noticias da reaproximacao de Lula com
Ciro Gomes, 0 debate sobre a necessidade de alianca das esquerdas para
enfrentar o bolsonarismo, e o papel do ex-presidente em todo esse pro-
cesso; e também uma discussdo sobre video de manifestacdo contra a
obrigatoriedade da vacina anticovid, na qual, de forma tosca, persona-
gens encenavam dois grupos, um representando a campanha de vacina-
¢do, e outro, a populacéo.

Mas também foram discutidos o embate entre 0 ministro do Meio
Ambiente Ricardo Salles e o presidente da Camara dos Deputados Ro-
drigo Maia, no que foi conhecido como o “caso Nhonho”; o fato de Os-
car Niemeyer, mesmo sendo socialista, ter arquitetado obras suntuosas,
conversa que enveredou para a ética da imprensa, juizes, padres, policiais
e especuladores imobiliarios; e ainda o episédio em que o presidente Jair
Bolsonaro ofendeu as pessoas LGBTs e 0 povo maranhense ao fazer
chacota com o refrigerante local Jesus, de cor rosa.

A interacéo no grupo foi grande. As mensagens que tiveram res-
postas foram 11, contra 20 postagens que ndo resultaram em nenhuma
reacdo. Este resultado contribui para a nossa tese de que é grande a ndo
resposta em discussdes politicas nos grupos do app. Porém, uma repre-
sentatividade estatistica importante s6 seria detectdvel numa amostragem
maior, por exemplo, de um més de postagens. Tal estudo deveria envol-
ver também uma quantidade significativa de outros grupos. Essas duas
condi¢Oes ndo estdo, por hora, ao nosso alcance.

Passamos agora a enumerar os resultados que contribuem com a
reflexdo sobre a ndo resposta como elemento da cegueira discursiva. As
11 postagens respondidas que mencionamos acima geraram 34 intera-
¢bes. Os 20 posts sem respostas distribuiram-se assim: links noticiosos
sem acréscimo de comentario por parte de quem postou (5 postagens);
convites sem pertinéncia a tematica do grupo (2); foto de texto de autor
famoso (1); informagOes Uteis pertinentes a tematica (4); print de tuite
(1); videos ndo autorais sem acréscimo de comentarios (2); convite perti-
nente (1); reproducdes de textos encaminhadas (2); links noticiosos com
comentarios (2).

As postagens restantes foram registradas segundo as seguintes ca-
tegorias: respostas a postagens de dias anteriores (11), correcfes de erros
de ortografia\digitacdo (2), mensagens apagadas (3), mensagem fatica — a
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pessoa avisava que tinha problemas na internet (1). Vale mencionar, para
reflexdo que faremos a frente, que, independentemente do conteldo, 7
mensagens foram postadas entre 22h e 24h; 5 entre 6h e 8h; 1 as 2h52, e
1 as 5h17.

7. Consideracdes finais

A expectativa de resposta na comunicacdo é baseada numa
comparagdo com didlogos presenciais. Vale a reflexdo sobre a que ponto
procede almeja-la em conversas via aplicativos, que ndo deveriam substi-
tuir a interacdo convencional. Mas este ndo é nosso objetivo. Partindo do
principio de que o processo de comunicacgdo se completa com a partici-
pacdo do emissor e do receptor, este, por sua vez, com a resposta, inves-
tigamos a falta dessa mesma resposta no WhatsApp.

Elegemos o tema da politica e um determinado grupo de usua-
rios do app. Antes, apresentamos brevemente o conceito de cegueira
discursiva, com seus quatro elementos dos quais a ndo resposta é o se-
gundo, remetendo, porém, para aprofundamento, a estudo anterior, de
nossa autoria, devidamente referenciado. Fizemos essa apresentacdo da
cegueira discursiva contextualizada no arcabouco teérico da Anélise do
Discurso e no momento midiatico e politico atual, marcado pelos fend-
menos das fake news e da pds-verdade.

Descrevemos, entdo, as caracteristicas do grupo estudado e
criamos uma tipologia para as postagens. Nossa intencdo com isso foi
deduzir, de cada tipo, a reflexdo necessaria para testar a hipétese sobre a
importancia da ndo resposta nas discussdes politicas realizadas por meio
do mensageiro investigado.

Embora a comparacdo entre as postagens ndo respondidas (20)
com as que geraram reacdo (11) corrobore com a nossa tese de que é
significativa a ndo resposta, optamos por ndo considerar nosso estudo
como definitivo. Conclusdes nesse sentido demandam uma amostragem
maior, de mais dias — lembramos que o estudo foi apenas com o conted-
do do dia 29 de outubro de 2020 — e envolvendo mais grupos.

Né&o obstante, é possivel propor algumas reflexdes. Percebemos
que as postagens ndo autorais (reproducdes e encaminhamentos) séo as
que geram menos reagfes. Os muitos links de noticias, videos, textos e
outras reproducdes foram as maiores contribuicdes para o total de ndo
respostas.
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Nesse sentido, porém, ndo se confirmou uma expectativa nossa
de que, quando um conteddo desse tipo é acompanhado de comentario
por parte de quem postou, tem mais possibilidade de suscitar resposta.
Dois links de noticias e um video, devidamente comentados pelo usuério,
ndo resultaram em qualquer reacdo — embora possivelmente numa amos-
tragem maior essa hipétese pudesse ser verificada.

De um outro ponto de vista, foi possivel constatar uma conexdo
da ndo resposta com o primeiro elemento da cegueira discursiva (o deba-
te de reprodugdes), no sentido da esterilidade comunicativa de postagens
ndo autorais, ou seja, ndo elaboradas pelas préprias pessoas que as envi-
am. No caso do debate de reproducdes, a consequéncia é mais surpreen-
dente e prejudicial a comunicabilidade: da inicio a um ciclo vicioso de
disputas nas quais os “debatedores” ndo tém qualquer protagonismo. No
caso da ndo resposta, a comunicacao simplesmente ndao acontece.

Ja as manifestacBes de opinido pessoal foram as mais respondi-
das, ocasionando 34 interacgOes, indicando, apesar da pequena amostra,
boa probabilidade de acerto de nossa tese de que postagens autorais sdo
as que mais suscitam reagdes dos interlocutores.

Outra ocorréncia que pode incentivar a ndo resposta é a posta-
gem de conteldos ndo pertinentes a tematica do grupo. Entre as nédo
respondidas havia dois convites a eventos sem relagdo com politica.
Também reforcam essa tendéncia de saturacdo as mensagens apagadas e
outras de relevancia duvidosa como a de integrante que informou estar
com internet precaria e que os demais poderiam fazer contato por meio
de outras redes sociais.

Nossa hipotese é de que as excessivas mensagens acabam por
dificultar aos membros a percepg¢do daquelas que sdo relevantes. Assim,
0s demais ndo as detectariam, no meio caudaloso de posts, e ndo reagiri-
am a elas. Mas essa é uma tese dificil de ser testada. Talvez pudesse sé-lo
por meio de entrevistas qualitativas (por exemplo com a pergunta: “Vocé
acha que a grande quantidade de postagens contribui para que ndo se
consiga dar resposta a todas ou pelo menos as importantes?). Esse proce-
dimento, entretanto, ndo foi vidvel na presente investigacao.

Entre mensagens que poderiam ter obtido respostas e que talvez
ndo as tenham recebido devido ao grande nimero de postagens, destaca-
mos um print de tuite. Nele, um pastor famoso aconselhava comunicado-
res de importante TV, de linha atualmente critica ao governo federal, a
aprenderem seu trabalho com colegas emissoras que apoiam o0 presiden-
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te, concluindo: “O jornalismo esquerdopata e comprado ndo tem com-
promisso com a verdade”.

O mesmo print apresentava resposta na qual um usuério aconse-
Ihava o pastor e outros religiosos a imitarem em seu oficio o papa Fran-
cisco e Leonardo Boff, entre outros lideres, arrematando: “O cristianismo
direitista e vendido ndo tem compromisso com Deus”. Lembramos aqui a
ressalva sobre pesquisa participativa, feita no inicio, no sentido de que
um dos autores participa da visao politica assumida pelo grupo.

Podemos acrescentar aqui também, na linha da reflexdo feita no
pardgrafo anterior, duas postagens de orientacdo para candidaturas e
populacdo, apoiando medidas de salde, educacdo e seguranga relativa a
pandemia do Covid-19, além de quatro outros posts com informagdes
Uteis e pertinentes ao grupo mas que ndo ocasionaram qualquer reagéo.

Por fim, acrescentamos uma nota sobre as 14 mensagens postadas
fora do periodo de 8h as 22h, entendido por nés como um parametro de
normalidade de interagdo publica, de saude psiquica e harmonia de vida.
Embora admitamos que esses critérios possam ser bem pessoais, impres-
sionou-nos os horarios das postagens: 7 entre 22h e 24h; 5 entre 6h e 8h;
1 as 2h52, e 1 as 5h17. Referimo-nos a consideragdo de Bauman (2014)
sobre 0 nimero de Dunbar: 150 seria a quantidade de “relacionamentos
significativos” de que o homo sapiens seria a capaz.

Nossa hipotese nesse caso, é que o apelo das redes sociais com
mecanismos subliminares para manter-nos conectados nos pressiona. E
essa pressdo forga os limites das nossa capacidade cognitiva colocada
pelo nimero de Dunbar (embora se possa questionar o antrop6logo Ro-
bin Dunbar, que concebeu essa nocdo, e Zygmunt Bauman, que dela
langou mdo, e ainda o que venham a ser “relacionamentos significati-
vos”). A busca por atender a atengdo exigida pelas redes levaria as pes-
soas a tensionarem sua capacidade de absorver relagBes sociais/virtuais,
inclusive, utilizando o periodo destinado ao sono. O efeito dessa pressao
seria prejudicial a saude.

Nesse sentido, fizemos uma busca no Google. Observe-se que ndo
foi na modalidade académica da ferramenta, propositalmente, para colher
uma amostra mais ampla e, portanto, captando mais as preocupacgdes das
pessoas comuns. Usamos a expressdo-chave “ansiedade e saude no uso
de WhatsApp” e chegamos a “aproximadamente 8.520.000 resultados
(0,36 segundos)”.

15



Além da gravidade e importancia desse registro sobre a salide em
si, concluimos estas consideracdes relacionando-o com a nédo resposta. O
estresse com o excesso de relagBes virtuais pode ser o motivo de ndo
respostas, ou de respostas ndo refletidas (que sdo de certo modo nédo
respostas). E pode fazer ainda com que integrantes saiam dos grupos em
meio a tensBes, deixando seus interlocutores sem resposta. Ambas essas
possibilidades podem ser checadas em futuros estudos quantitativos e
qualitativos.
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