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RESUMO

O presente artigo analisa fragmentos de das redes sociais, com enforque no
cyberbullying. Conceitualmente trata-se de um tipo de violéncia praticada por meio
da internet ou de outras tecnologias relacionadas. O objetivo foi de demonstrar as
consequéncias desse tipo de tratamento agressivo e como a problematica é abordada
pelos adolescentes em textos das redes sociais. Adotou-se a metodologia da revisdo
bibliogréafica, com base nos estudiosos que possuem conhecimentos sobre a tematica, e
também, a pesquisa de campo, que analisou recortes de postagens Os resultados
encaminham para o entendimento de que a internet pode ser eficaz ferramentas para
0 engajamento social deste publico, e que neste caso especifico, se encaminha para o
combate ao cyberbullying e de suas consequéncias prejudiciais a um saudavel relacio-
namento social.
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ABSTRACT

This article analyzes fragments of social networks, with hang in cyberbullying.
Conceptually, it is a type of violence practiced through the internet or other related
technologies. The objective was to demonstrate the consequences of this type of
aggressive treatment and how the problem is addressed by adolescents in texts on
social networks. The methodology of bibliographic review was adopted, based on
scholars who have knowledge on the subject, and also, field research, which analyzed
clippings of the results. The results lead to the understanding that the internet can be
effective tools for engagement social of this public, and that in this specific case, it is
directed towards the fight against cyberbullying and its harmful consequences to a
healthy social relationship.
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1. Introducdo

Compreender 0 quanto as mudangas fazem parte da vida do ser
humano é um processo natural. Para Behar (2013), o avango tecnoldgico,
por exemplo, tem ao longo das Ultimas décadas modificado os valores, as
preocupacles e até mesmo a propria relagdo entre pessoas, € entre
pessoas e 0 mundo, afetando principalmente as formas de comunicag&o,
que estdo mais ageis, mutaveis e sem fronteiras.

Este artigo aborda a forma virtual do bullying, que significa zoar,
agredir fisicamente ou psicologicamente, diminuir, humilhar, desprezar,
inferiorizar, amedrontar, coagir entre outros, e que hoje denomina-se
cyberbullying.

Conforme Pereira (2008), a problematica atinge dimensdes
mundiais, pois 0 comportamento agressivo entre estudantes esta quase
que generalizado, e que até décadas atras era tido como natural e
frequentemente ignorado pelos adultos. Estudos realizados nas duas
Gltimas décadas demonstraram que a sua préatica pode ter consequéncias
negativas imediatas e tardias para as criancas e adolescentes submetidas
a essa violéncia.

O presente artigo se justifica nos aspectos relacionados a
utilizacdo das redes sociais como ferramenta educacional na solucéo de
problemas, e apesar de muitas publicagdes em revistas, jornais e até ser
tema de filmes, observa-se sempre a relevancia de se abordar o
cyberbullying. Logo, tem-se o objetivo de alertar os adolescentes sobre a
pratica de bullying virtual entre estudantes, conscientizando-os da
importancia de sua atuagdo na prevengdo, além da necessidade em
orientar as familias e a sociedade para o enfrentamento desta forma
frequente de violéncia social.

2. Atrajetoria metodoldgica da pesquisa

O presente artigo estruturou-se na revisdo de literatura e na
analise do discurso. Esclareca-se que a andlise do discurso foi
fundamental para a compreensdo dos fragmentos na rede social
Facebook.

Esta metodologia substancia-se no recorte ou fragmentacdo de
uma unidade discursiva que correlaciona linguagem e situacdo. Em suas
concepcdes, cada texto € um conjunto de fragmentos discursivos que ora



se interrompem ora se aglomeram, e assim, a andlise empreendida
executa-se por meio de selecdo dessas unidades extraidas do corpus,
vislumbrados nos objetivos da pesquisa, de acordo com Ferreira (2004).
Da mesma forma, Maziére (2007) evidencia que os objetivos do estudo
devem ser formulados de forma concatenada e muito clara para permitir
consideragOes pertinentes ao problema, neste caso, espera-se como
substancia dos resultados e discussao de dois pontos basicos a seguir: a)
perceber os apontamentos empreendidos na violéncia escolar, quando a
problematica é o bullying virtual; b) demonstrar a representatividade da
leitura de mundo, com base na andlise de textos das redes sociais
(Facebook), na perspectiva da violéncia envolvida no cyberbullying.

A luz do que preceitua Foucault (1969), objetivou-se apresentar as
consequéncias desse tipo de tratamento hostil e como a problematica tem
sido tratada pelos adolescentes nas redes sociais. Conforme Foucault
(1969), o discurso tem nos seus elementos um processo constitutivo, uma
vez que se deve levar em consideragdo o contexto, 0 assunto a ser
tratado, o meio pelo qual a mensagem foi transmitida e o nivel social e
cultural do remetente e do destinatério envolvidos na problemética.

I

Portanto, quanto a metodologia de revisdo de literatura e a
pesquisa de campo configurada como uma garimpagem nas redes sociais,
propde-se demonstrar que ndo ocorre enunciado em geral, livre, neutro e
independente; mas sempre um enunciado fazendo parte de uma série ou
de um conjunto de textos que compdem um jogo de enunciacdo. E por
isso, a relevancia de se analisar os dois recortes apresentados com 0s
questionamentos sobre o mal que o cyberbullying pode causar.

3. Prerrogativas das redes sociais e a Anélise do Discurso

Quando se observa uma proposicdo mais especifica, a rede social
seria um entrelugar de culturas, compreendendo-se entrelugar como o
espaco de misturas da Pés-modernidade, que muitos estudiosos
demonstram ser o produto da intensa colonizacdo e relagBes
interculturais (BARBOSA, 2010).

Por isso, as paginas de blogs e as proprias postagens na rede
social Facebook configuram-se como um género textual, porque as
escritas nesses ambientes vém com o objetivo de tornar publica a forma
de se pensar (BRETAS, 2004).



Santos e Ribeiro (2011, p. 3) sdo enfaticos na demonstracdo do
qudo é importante a Analise do Discurso para o entedimentos dos textos
postados nas redes sociais, conforme observado a seguir:

Em nossos dias importantes pesquisadores brasileiros tém se dedicado a
investigar a importancia do ciberespaco e das chamadas Tecnologias da
Inteligéncia, as denominadas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TICs) para a construcéo do discurso da P6s-modernidade. Entre as ciéncias
que tém o hipertexto, o ciberespaco e as TICs como objeto empirico e
teérico estd a Linguistica. Tencionando analisar o comportamento
discursivo na rede, a Andlise do Discurso surge, assim como a Linguistica
Aplicada, como um ponto de intersec¢do entre outros diversos campos de
estudos das ciéncias humanas, e permite analisar o comportamento
discursivo na rede. Partindo de um ponto de vista materialista a linguagem é
uma representagdo simbélica do real, porque parte dele com o intuito de
representar fatos das condicBes materiais de existéncia e dos modos de
produgdo. Karl Marx, ja no século XIX destacava que toda forma de
linguagem reproduz um pensar social, e logo uma ideologia. (SANTOS;
RIBEIRO, 2011, p. 3)

Segundo Bretds (2004), o discurso virtual traz uma relacdo de
antropomorfose, uma vez que reproduz o discurso de divisao de classes.
Faz-se necessario enxergar as redes sociais, por exemplo, como espacos
onde as pessoas introduzem sua forma de pensar, sendo essa a
representacdo de um discurso institucional. E como define Foucault
(2006), as relacbes humanas sdo representadas simbolicamente, como
ocorre nas redes sociais, programas de chats, sites e blogs.

E o préprio Foucault (2006) quem reafirma a linguagem como
uma representagdo simbolica das condi¢Bes materiais de existéncia; e em
cada maneira de pensar estdo as formacdes discursivas, bem como
estratégias propositivas pelas imagens com o objetivo de impulsionar a
intencdo, ou seja, o proprio discurso.

Destaque que esse cidaddo da Pds-modernidade simboliza os
comportamentos sociais das  praticas capitalistas, consumistas e
neoliberais. E consequentemente, desses pensamentos surgem 0s
comportamentos de competicdo e individualismo, como no caso do
bullying virtual (GARCIA CANCLINI, 2008).

4. Perspectivas da violéncia em ambiente escolar

E compreensivel perceber que o ambiente escolar se apresenta
como inerente a vida de todos aqueles que nela se adentram para cumprir
0 propésito do desenvolvimento de uma educacdo formal. E também



neste espaco educacional, em que a formacdo humana se faz presente
com abundancia, que se encontram criancas e adolescentes com todas as
suas diversidades (VENTURA, 2007).

E relevante o elemento da escolarizagdo na vida do individuo,
principalmente idealizando o ambiente escolar como contexto que
possibilita a socializacdo do sujeito, e por isso, € muito comum 0s
pesquisadores se interessarem pelas particularidades envolvidas nas
relacbes interpessoais que ocorrem nestes contextos de aprendizagem
(FANTE, 2011).

Por isso, observa-se as consideracbes de Trevisol (2017), que
contextualiza as atitudes violentas no ambiente escolar:

O problema bullying esta vinculado a um conjunto de variaveis, entre
elas: sociais, culturais e econémicas, das caracteristicas dos sujeitos que
estdo envolvidos e das relagdes estabelecidas entre eles. A escola pode
informar e esclarecer aos pais sobre o bullying, podendo elaborar,
inclusive, a¢des de prevencdo, identificacdo e enfrentamento do problema
em conjunto com estes. E, de outro lado, os pais suficientemente
preparados e sensiveis a observagdo do comportamento de seus filhos,
particularmente quando esses revelam que algo ndo esta bem, aproximar-
se deles com o intuito de compreender o que esta acontecendo, e quando
0s comportamentos possuem relacdo com o contexto escolar, buscar a
instituicdo com o proposito de analise, discussdo e encaminhamento do
problema. (TREVISOL, 2017, p. 13)

Cavalcante (2004) preceitua que no ambiente escolar, a aceitacdo
pelos colegas é fundamental para o desenvolvimento da salde de
criancas e adolescentes, aprimorando suas habilidades sociais e
fortalecendo a capacidade de reacdo diante de situacGes de tensdo. Por
isso, a relacdo desigual de poder foi citada por Simmons (2006), que
associada ao bullying, pode ser causar muitos prejuizos ao
desenvolvimento emocional e psicossocial.

Simmons (2006) evidencia também que o bullying ocorre em
funcdo da diferenca de idade, tamanho, desenvolvimento fisico,
emocional, omissdo ou apoio dos demais estudantes.

Considera-se bullying direto os apelidos, agressdes fisicas,
ameacas, roubos, ofensas verbais ou expressdes e gestos que geram mal-
estar a um estudante especifico; por sua vez, o bullying indireto
compreende as atitudes de indiferenca, isolamento, difamacdo e negacéo
aos desejos (FERRARI, 2010).



5. O cyberbullying: a violéncia dentro e fora da escola

A problematica direciona-se relagdes interpessoais, mais
estritamente, pode-se citar o fator da violéncia escolar como
intrinsecamente relacionado a vida dos educandos de diversas idades,
num contexto em que o processo de formacdo da personalidade e de
socializacdo sdo fundamentais para a vida adulta. Por isso, inerente a
violéncia escolar, o bullying e o cyberbullying sdo fenémenos que tém
suscitado discussOes e debates cientificos, bem como tem sido cada vez
mais veiculado pelas midias sociais (TREVISOL; UBERTI, 2015).

Nota-se que a violéncia presente nas escolas é caracterizada por
atos de humilhacbes e agressdes fisicas tornou-se uma ameaca diéria a
integridade fisica e psiquica dos jovens. Segundo Schilling (2011), o
cyberbullying sdo comportamentos agressivos e antissociais ou um
conjunto de agressdes, intencionais e repetitivas, sem causa aparente,
adotado por um ou mais individuos. Este fendbmeno tem ocorrido
frequentemente entre jovens e pode acarretar, ao agredido, um
sentimento de dor, angustia, sofrimento e depressdo, cujo meio de
ocorréncia utilizam as ferramentas tecnolégicas e midias sociais. Ferrari
(2010) trata da violéncia numa concepcdo virtual:

As agressOes relacionadas ao bullying podem ser verbais (apelidos,
ameagas), relacionais (fofocas, boatos), cibernéticas (e-mails, videos,
imagens) e/ou fisicas intencionais A utilizacdo internacional deste termo
em lingua inglesa é proveniente da dificuldade de traduzi-lo para os
diversos idiomas existentes, sem que haja interpretacdes erroneas sobre o
seu significado original. Este comportamento esta presente em diferentes
contextos (social, familiar, escolar, entre outros) e pode ocorrer direta ou
indiretamente, ocasionando consequéncias negativas tanto ao agressor
quanto a vitima e aos observadores desta agressédo. (FERRARI, 2010, p.
12)

Logo, o cyberbullying se relaciona a um processo de violéncia
com abrangéncia de muitas pessoas. Kowalski e Limber (2012) relatam o
quanto o uso da midia (e-mail, telefone, foto, site de relacionamento,
etc.) para a realizacdo deste tipo de violéncia mencionada anteriormente,
encontra-se em fase crescente e tomando grande proporcéo.

Estas agressfes sdo compostas por fotos efou textos, dentre
outros, que buscam agredir, excluir, ameacar ou até mesmo assediar
determinados individuos ou grupos sociais, pois o cyberbullying veio
com o crescimento das redes sociais e com a facilidade que as pessoas
conseguem  obter  fotos, fazendo com que aumentassem
consideravelmente esse tipo de violéncia virtual (COUTINHO, 2014).



6. A internet e as redes sociais

A utilizacdo da internet é real para muitos adolescentes e é cada
vez mais comum nos espagos escolares. A necessidade de comunicagdo
instantanea faz com que as pessoas utilizem inlmeros recursos que sao
especificos desse ambiente com forte funcdo audiovisual, com as
postagens das redes sociais (FREITAS; COSTA, 2006).

Segundo Marcuschi (2011), a internet e todos 0s géneros ligados a
ela (tais como e-mails, chat rooms, féruns de discussées, blogs, dentre
outros) sdo eventos textuais fundamentalmente baseados na escrita,
entretanto tem-se observado a tendéncia do uso desses textos para o
processo de violéncia entre os seres humanos inclusive nas relagdes dos
adolescentes nas escolas.

Raquel Recuero (2009) evidencia que as redes sociais
representam gente, interacdo e trocas sociais. Um grupo de pessoas que
fazem parte de uma mesma estrutura, e por isso, as midias sociais
compreendem fendmenos complexos, que envolvem um conjunto de
novas tecnologias de comunicacdo mais participativas, mais rapidas e
mais populares e as apropriacfes sociais que foram e que sdo geradas em
torno das ferramentas multimidias.

A interacdo, as relacfes e os lagos sociais constituem, segundo
Recuero (2009), como elementos de conexdo, uma vez que as redes
sociais sdo normalmente associadas a um grupo de atores e suas
conexdes. No ciberespaco, séo redes complexas pela apropriagdo de uma
nova comunicacao que é mediada pelo homem em uma maquina.

Por sua vez, para Kowalski e Limber (2012), o cyberbullying
pode ocorrer a qualquer momento, tendo em vista o fécil acesso as
midias eletrbnicas e alta vulnerabilidade; os conteldos das mensagens
podem ser transmitidos rapidamente para um grande publico,
dificultando o controle da disseminagdo dessas informagoes.

7. Andlise de recortes do Facebook

Com base nos conceitos de Lévy (1999), outros pontos sao
demonstrados por meio da Figura 1, uma postagem cuja mote instigador
aos usuarios foi de que nas redes sociais ocorre muito cyberbullying
relacionado a vida escolar dos adolescentes, conforme segue:



Figura 1: Recorte com énfase no cyberbullying.

Cyberbullying na Escola
27 de julho as 11:05- Q@

ATENCAOH

Esta circulando um novo jogo perigoso nas redes sociais o "Momo”
Instrua seus filhos e alunos a ndo adicionarem a seus contatos nenhum
namero desconhecido!

Eles coletam dados pessoais e propéem brincadeiras perigosas!
Figuem atentos!

Na imagem abaixo a foto que aparece no perfill

tamena

D=7 20 8 comentarios 43 compartilnamentos

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

O fragmento teve sua postagem realizada no Facebook no dia 27
de julho de 2018, conforme se observa na Figura 1, obtendo uma
quantidade superior a 30 (trinta) manifestacGes de opinido, por meio de
simbologias proprias das redes sociais (likes e reacdes). Destaque ainda
para o total de 08 (oito) comentarios que apresentaram opinides diversas
e que em outra perspectiva de estudo merecem aprofundamento.
Importante evidenciar que a postagem foi compartilhada 43 (quarenta e
trés) vezes pelos usuarios.

A motivacdo da postagem e sua repercussao diz respeito ao alerta
aos pais para controlarem as ac¢des dos filhos, ou pelo menos orientarem
para 0 adequado uso das redes sociais, pois até mesmo a fotografia do
adolescente, neste caso, pode ser editada, transformada e divulgada
amplamente, de forma a constranger e humilhar o envolvido,
configurando-se como cyberbullying.

O presente artigo demonstra na figura 2, uma amostragem cuja
motivacdo foi a demonstracdo de que a linguagem inserida numa
postagem com cyberbullying precisa ser amplamente contestada por



todos nas redes sociais, e a0 mesmo tempo fomentando a discussao ao se
observar as repercussdes dos seus usuarios:

Figura 2: Postagem contra o cyberbullying.

( Os 13 Porqués Brasil
c irtir esta pagina - 2 de

- Bullying NAO E BRINCADEIRA

- Depressdo NAO E DRAMA

- Suicidio NAO E PRA CHAMAR ATENCAO
« Estupro NAO E CULPA DA VITIMA
#13ReasonsWhy

#Star

O©=028mil 129 comentdrios 4 mil compartiihamer

! 3 207 "Vou me matar para chamar

uma atencéo que ndo vou usufruir”

g’ Curtir - Responder - 13 O=s =
8 - 0e®o

Conforme observado na Figura 2, o recorte foi postado no
Facebook no dia 02 de abril de 2017, tendo um total de 2.800 (duas mil e
oitocentas) manifestacBes, comumente chamada de curtidas ou likes.
Além disso, ocorreu o total de 129 (cento e vinte e nove) comentarios
com as mais divergentes proposigc”:es e que em outro estudo podem ser
melhor aprofundados e discutidos a luz da teoria aqui exposta. Destaque
também para o total de 4.000 (quatro mil) compartilhamentos.

®

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

A internet é um ciberespaco que corrobora com a dinamicidade
das relacdes tanto benéficas quanto maléficas. A motivacdo desse extrato
foi “a ironia da acusacdo de que uma mulher cometeu suicidio para ser
percebida pelos outros”, desta forma, combateu-se esse equivocado texto
de forma expressiva contra o bullying, a depressdo, o suicidio e o
estupro, que ndo sdo escolhas de quem os sofre, corroborando com o
pensamento esclarecedor de Branddo e Matiazi (2017).

Vale evidenciar, que muitas vezes, segundo Branddo e Matiazi
(2017), o agressor geralmente é aquele que quer ser popular e acredita
que com a agressdo vai se sentir superior, ou que transfere sua raiva para
alguém que ndo tem nada a ver com seu problema. Pois o agressor tem a
falsa sensacdo de satisfacdo e de que ele esta protegido por estar usando



perfis falsos, sem saber ele que a maioria do que é feito na internet deixa
rastros, que podem levar a sua identificacéo.

E assim, as comunidades virtuais, os e-mails, as redes sociais, 0s
blogs e os celulares sdo meios de convivéncia dos jovens, nessas vias,
elas se expdem publicamente, fazem amigos e compartilham ideias. O
cyberbullying é a violéncia virtual que ocorre geralmente com as pessoas
timidas e indefesas, ou simplesmente por ndo cairem na simpatia dos
agressores (BRANDAO; MATIAZI, 2017). Destaque que 0s jovens tém
grande acesso as midias eletrénicas, tornando-se um relevante
alvo/produtor de cyberbullying.

8. Conclusao

Concluiu-se com base nas consideracoes de Lévy (1999), em que
as redes sociais digitais sdo consideradas como meios e mecanismos com
inimeras possibilidades de interacdo, estabelecidos a partir dos
elementos virtuais e das relagdes entre os individuos, e que muitas vezes
esses ciberespaco da conexdo entre computadores e celulares sdo grandes
disseminadores de causas de violéncia, depressdo, anglstia e até mesmo
suicidio.

Compreendeu-se que a referida violéncia (cyberbullying) pode ser
manifestada de mdltiplas formas, sendo as vitimas atacadas diretamente
ou indiretamente.

Aportou-se, com base na Analise do Discurso, que a rede mundial
de computadores é uma estacdo de reproducdo discursiva, e assim, foram
destacados alguns tracos através de imagens com cyberbullying que
corroboraram com essa afirmacéo.

Logo, os usudrios da internet, numa comunicacdo dinamica,
quando dizem respeito ao ambiente escolar, fazem com que o0s
professores e estudantes se deparem com novas formas de problemas
emocionais, principalmente, quanto ao definhamento da autoestima.

Valem as consideragoes finais de Branddo e Matiazi (2017), que
na pratica do cyberbullying, uma dass dificuldades que os pais
experimentam € a incapacidade de monitorar o uso das redes sociais dos
filhos. Por isso, pondera-se que os adultos devem ficar atentos a alguns
sinais e também procurar conhecer as novas tecnologias.
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