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RESUMO: O presente traba ho tem como objetivo discutir os novos géneros textuais surgidos a partir de um
novo meio, o digital. Em especial, analisa 0 género home page, entendido como um novo género textual
surgido com o desenvolvimento da internet. Trata-se de uma pesquisa exploratéria desenvolvida através de
estudo bibliogréfico. Os resultados obtidos apontam que a home page constitui-se em um novo tipo de
género textual. Nosso olhar pde em foco questBes relacionadas ao conceito de género textual, a sua
caracterizagdo, aos tragos caracteristicos do género home page, em especia aos que se relacionam ao seu
design, alingua e ainteratividade.

ABSTRACT: This study aims at discussing the new textual genres which come from a new medium, the
digital one. It is especialy analyzed the genre home page, understood as a new textual genre which emerges
from the development of the internet. It is an exploratory research conducted through bibliographical study.
The results seem to lead to the conclusion that the home page is a new kind of textual genre. Our analysis
focuses on questions related to the concept of textual genre, its characterization, the features of the genre
home page, especially the ones which relate to its design, language, and interactivity.

1. Iniciando a discussao

Se pretendemos discutir o género home page, faz-se necessario esclarecer o que de fato vem a
constituir um género. Paratal, tomaremos como referéncia o texto “An Introduction to Genre Theory”, de
autoria de Daniel Chandler (no prelo).

Segundo esse autor, géneros podem ser vistos como constituindo um acordo técito entre leitores e
autores. Assim, o autor escreve aguilo que é esperado por parte de quem o |&. Tal fato é visto por tedricos
contemporaneos como uma vantagem, Visto gue autores podem pressupor que os leitores ja possuem certo
conhecimento acerca do que podera ser dito. Dessaforma, os géneros serviriam para o aumento da eficiéncia
comunicativa.

Por outro lado, os defensores de uma defini¢do de género segundo a perspectiva romantica tradicional,
acreditam que o0 género pode atuar como inibidor da criatividade autoral. No entanto, ficaremos com aidéa
de Chandler (no prelo) de que “o conhecimento de um género orienta competentes leitores desse género no
que diz respeito as atitudes apropriadas, suposi¢oes e expectativas acerca de um texto”. 2

Dando continuidade, dialogaremos ao longo desse trabalho partindo da concepcdo bakhtiniana de
géneros, entendidos como formas relativamente estaveis de enunciados que sdo demarcadas por aspectos
relacionados a contelido temético, composicdo estrutural e tragos linguisticos, sem deixar de lado as
col ocacOes trazidas por Chandler (no prelo).

Dessa forma, para a redlizacdo do presente estudo, adotaremos o conceito de géneros textuais como
“sistemas discursivos complexos, socialmente construidos pela linguagem, com padrfes de organizagéo
facilmente identificaveis, dentro de um continuum de oralidade e escrita, e configurados pelo contexto scio-
histérico que engendra as atividades comunicativas’. (Paiva, 2005, p.76).

2. Home page: um novo género digital

Conforme Marcuschi (2002), os géneros discursivos sao fenémenos histéricos, diretamente ligados a
vida coletiva, constituindo-se, portanto, em formas rel ativamente estaveis realizadas em textos que se tornam
convencionalizadas devido a recorréncia em que sdo utilizadas. Porém, o autor aerta quanto ao fato de que
0S géneros ndo constituem estruturas rigidas, visto que podem sofrer inovagdo por meio de processos de

! Para contato, e-mail: akcoliveira@uol.com.br

2 Para contato, e-mail: laudo.natel @uol .com.br

3 “Genre knowledge orientates competent readers of the genre towards appropriate attitudes, assumptions and expectations about a
text” (tradugdo nossa).
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transformacdo e assimilagdo. Ou sgja, “caracterizam-se como eventos textuais altamente maleaveis,
din@micos e plésticos. Surgem emparelhados a necessidades e atividades socio-culturais, bem como na
relacdo com inovagOes tecnol égicas, o que é facilmente perceptivel ao se considerar a quantidade de géneros
textuais hoje existentes” (MARCUSCHI, 2002, p.19).

Partindo desses pressupostos e considerando principalmente a questéo das inovagdes tecnol égicas,
temos 0s géneros digitais, resultantes da combinagdo do computador e da Internet’, como compostos de
convencles, embora maleaveis, fruto de recorréncias. Se, por sua vez, é possivel se ver a inovagdo nos
géneros existentes no papel, o que dizer dos géneros digitais que podem ser modificados a todo instante por
diferentes pessoas e mais especificamente do género home page, nosso objeto de estudo? E possivel
caracterizé-lo? Considera-lo um género? Caso sim, € importante conhecer suas caracteristicas para construir
outras? Para responder a esses guestionamentos, estudaremos: a home page pessoa (HPP) e a home page
corporativa ou institucional (HPCI).

3. Home page: caracteristicas do género

Fowler (1989, p.215), citado por Chandler (no prelo) sugere que “os géneros sdo aprendidos
gradualmente e geralmente através de um processo de familiarizacdo que ocorre de forma inconsciente”. °
Tal processo é produto das semelhangas encontradas. Ent&o, diante dos pontos em comum podemos
considerar home pages como um género ao qual se relacionam dois subgéneros. home pages pessoais (HPP)
e home pages corporativas ou ingtitucionais (HPCI). A subdivisdo ocorre devido ao fato de apesar de
compartilharem elementos formais, apresentam-nos em freqiéncias significativamente distintas e

provavelmente evoluem de forma também distinta.
3.1. Home page pessoal (HPP)

Segundo Chandler (no prelo) “claramente uma pessoa precisa encontrar exemplos suficientes de um
género para que ent&o se possa reconhecer pontos em comum como sendo caracteristicas do mesmo.”® Sera
gue € possivel encontrar semelhangas nas home pages pessoais?

Primeiramente, podemos afirmar que a falta de convencéo de género certamente significaria umafonte
de dificuldade para o usuério do mundo digital. Tal fato explicaa utilizagdo de muitas convencdes existentes
no papel serem reproduzidas no meio digital. Entretanto, € possivel notar o insucesso ao se tentar levar de
maneira literal caracteristicas existentes no papel para esse novo meio, o digital.

Por sua vez, a home page pessoal constitui-se num género sem equivalente no papel. Afinal, contém
informagdes personalizadas que sdo auto-selecionadas e mantidas. Esse fato faz com que autores, tais como
Dillon & Gushrowski (no prelo) afirmem que esse é o primeiro exclusivo género digital .

Os autores chegaram a essa conclusdo apds examinarem mais de 100 home pages pessoais que eram
definidas como pertencentes a um certo individuo cujo objetivo ndo era vender produtos ou servicos e cujas
informacOes eram identificadas a ele / ela Uma lista de elementos (caracteristicas) foi identificada e a
freqliéncia de ocorréncia de cada elemento foi contada.

Os estudiosos concluiram, entdo, que as home pages pessoais compartilham muitos elementos e
caracteristicas e que tém evoluido rapidamente a uma forma padrdo. Mostraram também que as
caracteristicas em comum séo esperadas pel os usuarios, bem como que a preferéncia por determinadas home
pages pessoais esta atrelada a presenca de elementos recorrentes. Tais elementos variam desde titulo e
endereco de e-mail a mensagens de boas-vindas. Assim, as home page pessoais constituem-se num género,
notadamente o primeiro exclusivo género digital, cuja formagdo e evolugdo diferem dagueles que tém como
meio o papel. Afinal, todas as caracteristicas modificam-se ou acomodam-se em ‘real time'.

Exemplos interessantes de home pages pessoais de brasileiros, facilmente encontradas através de
paginas de busca demonstram essas trés caracteristicas citadas acima®. Em todas elas, ha um titulo,

* Consideramos vélido apontar o que afirma Marcuschi (2002) em relacéo ao fato de as novas tecnol ogias favorecerem o surgimento
de novos géneros textuais. Segundo o autor, ndo se trata de atribuir as tecnologias a responsabilidade pela proliferacdo de novos tipos
de géneros, posto que ndo sdo €elas por S SO as responsaveis, mas sim a intensa utilizagdo delas por parte de indmeras pessoas,
combinada com as interferéncias desse uso nas atividades comunicativas parte do dia-a-dia das pessoas.

® “readers learn genres gradually, usually through unconscious familiarization” (tradug&o nossa).

5 «“Clearly one needs to encounter sufficient examples of a genre in order to recognize shared features as being characteristic of it.”
(tradugdo nossa).

" A esse respeito, Marcuschi (2002, p.20) afirma, a0 analisar diversos géneros pertencentes ao meio digital, embora n&o mencione a
home page, que certamente agqueles géneros com os quais lida “néo sdo criagBes absolutas [...], sem uma ancoragem em outros
géneros ja existentes. [...] A tecnologia favorece o surgimento de formas inovadoras, mas ndo absolutamente novas”.
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geralmente o préprio nome do autor ou uma mensagem demonstrando a aegria em receber visitantes. Além
disso, sdo uma constante, embora as paginas segjam de pessoas de diferentes &reas de atuagdo, mensagens de
boas-vindas, e especialmente forma de contato, sgja por e-mail ou ainda por telefone; a Ultima menos
comum, mas ainda assim presente em um numero significativo de home pages.

3.2. Home page cor porativa ou institucional (HPCI)

Araljo (2003) caracteriza o cibergénero home page corporativa ou ingtitucional (HPCI) partindo dos
seus atributos constitutivos. O primeiro estudado é a funcdo, que diz respeito ao modo como a home page é
organizada e planejada para servir ao seu propdsito. Esse atributo tem como fung&o critica transmitir o que a
empresa significa. O segundo atributo citado é contelido, que se relaciona ao tema do andncio, sobre o que é
ahome page.

Dando continuidade, o autor apresenta o atributo forma, que se refere a identificacdo de elementos
estruturais recorrentes que distinguem e caracterizam o género. Em seguida encontramos o atributo
interatividade que se relaciona aos recursos que tal género oferece a0 usuério, possibilitando participagéo,
bidirecionalidade e permutabilidade. E importante esclarecer que forma e interatividade se inter-relacionam
através de elementos estruturais. Por isso, faz-se importante citar os elementos mais comuns:®

e Logotipo: presente em todas as home pages da amostra e posicionado no canto superior esquerdo
em 84% dos casos.

e Titulo dejanela: 98% das HPCI analisadas possuiam esse elemento.

Informagdes de contato: presente em 90% das home pages da amostra, na maioria delas na forma
de Contact Us.

e Politicade privacidade: presente em 86% das HPCI analisadas.

¢ InformagOes sobre ainstituicdo: 84% das home pages da amostra traziam um link para um site que
continha informagdes sobre a corporacdo / instituicdo. Mais da metade dos links tinha o formato
About <nome da empresa>.

e Ferramentade pesquisa: encontrada em 81% das HPCI daamostra. Em 35% delas, posicionada no
canto superior direito, oposto ao local do logotipo.

e Navegacdo de rodapé: 80% das péginas pesquisadas possuiam links de navegagdo localizados na
parte inferior. Em suamaioria se tratava de links aimagens.

e Ajuda presente em 54% das home pages da amostra, sob a forma de link nomeado ‘Ajuda,
‘Help’, ‘FAQS ou ‘Atendimento ao Cliente'. Em 41% delas, localizada ao lado da ferramenta de
pesquisa, no canto superior direito.

e Inscricdo: por volta de 52% das péaginas analisadas traziam o recurso inscri¢éo, através do qual
usuérios poderiam ter acesso a produtos ou servicos, ao disponibilizarem informagdes pessoais.

e Mapa do site: 48% das home pages da amostra ofereciam esse recurso, na maioria delas
denominado ‘Mapa do Site' (Ste Map).

e Publicidade: Encontrada em 46% das péginas analisadas, cujo objetivo variava entre publicidade
interna (da prépria empresa) e publicidade externa (venda de espaco ha home page).

¢ Barra de navegacdo: cerca de 30% das home pages da amostra traziam uma barra de navegacéo a
esquerda cujo objetivo eradar acesso direto as se¢les do site.

Mesmo desconhecendo sistematicamente esses elementos recorrentes, usuarios de home pages criam
uma familiarizagdo ou conforme Nielsen e Tahir (2002, p.37), citados por Aratjo (2003, p.152) um “modelo
mental genérico”. Tal fato nos leva a crer que sempre que acessam home pages corporativas ou
institucionais, os usuarios procuram pelos elementos formais comuns, conforme suas experiéncias prévias.
Esse comportamento pode vir ainfluenciar ainteragéo de usuérios com outras HPCI.

O ultimo atributo ao qual nos deteremos € a usabilidade, que diz respeito a facilidade encontrada pelo
usuario de interagir com a home page. Aradjo (2003) enumerou alguns dos elementos formais descritos
acimaem relagdo a usabilidade:

8 Como forma de ilustracdo, as seguintes home pages podem ser acessadas: <http://www.gonzaga.eti.br/>,

<http://www.cnpgc.embrapa.br/~quintino/pessoal />, <http://www.dpi.inpe.br/~flavia/pessoal /> e <http://www.dpi.inpe.br/~carlos/>.

% Os elementos aqui utilizados séo oriundos de um estudo em que os pesquisadores Nielsen e Tahir coletaram e analisaram uma
amostra de 50 HPCI afim de descrever os problemas de usabilidade mais comuns e de sugerir formas de sana-10s e sao apresentados
por Aradjo (2003, p.144).
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o Politica de privacidade: os usuarios consideram a ferramenta irrelevante e ndo a utilizam. Mesmo
assim, recomenda-se 0 seu Uso por proporcionar maior confiabilidade narelagdo empresa/ cliente.

e Ferramenta de pesquisa: a0 acessar uma home page 0S USU&OS ja esperam encontrar essa
ferramenta, devido ao fato de ser muito utilizada.

e Ajuda mostrou-se uma ferramenta com problemas de usabilidade devido a dificuldade de se
encontrar a gjuda especifica.

e Mapa do site: quando presentes nas home pages, 0os mapas encontrados traziam problemas de
usabilidade, ndo conseguindo comunicar como as informagdes sdo distribuidas no site.

e Publicidade: ignorada pela maioria dos usuarios.

e Barrade navegacao: usuariosignoram-na, pois olham apenas para a &rea de conteido da pagina.

e Texto: apesar de constituir parte essencial de todo e qualquer elemento formal presente na home
page, varios sdo os problemas de usabilidade presentes nos textos. Eles sdo, em sua maioria,
irrelevantes, pouco informativos, inadequados, inconsistentes, mal posicionados e organizados, e
violam convencdes da Web.

Exemplos que podem ilustrar os atributos mencionados s3o as home pages da Vivo', empresa de
telefonia celular, do Banco do Brasil*!, da Universidade Federal de Minas Gerais' e da Organizacdo néo-
governamental Davida'®. Em todas essas péaginas, é possivel facilmente visualizar o atributo func&o, ou sgja,
a forma como a home page € organizada e plangada. De maneira especial, 0 que é destacado cumpre o
objetivo de transmitir o que a corporacdo ou instituicao significa, seja ela voltada a producdo académica, a
prestacéo de servigos de telefonia, ao atendimento do cliente do sistema bancério ou a promogdo da
cidadania. Da mesma forma, todas deixam claro, em suas paginas, o conte(ido das mesmas, ou segja, sobre o
gue é a home page.

Em se tratando do atributo forma, dos elementos comuns que caracterizam o género, todas as quatro
citadas sdo bons exemplos da existéncias das caracteristicas listadas acima, visto que as trés apresentam
muitos dos elementos elencados, tais como: logotipo, titulo da janela, informacBes de contato, informacdes
sobre a instituicéo, ferramenta de pesquisa, navegacdo, auda, mapa do site e publicidade. Algo semelhante
ocorre quando se trata do atributo interatividade, j& que todas as instituicdes apresentam o hipertexto “fale
€oNnosco” ou “contato” em suas home pages.

4. Ainteracdo

E-mails, féruns de discussdo, chats e a maioria dos géneros disponiveis na Web sdo conhecidos e
caracterizados por proporcionarem uma grande possibilidade de interacdo. O que dizer da interacdo nas
home pages? Atualmente o que ocorre € nés usuarios interagimos com o conte(ido da pagina, mas a
interacdo na direcdo oposta ndo acontece ou ndo acontecia. Parece que ‘web designers' tém se dado conta
dessa falta de interatividade. Afinal, o carater interativo tem-se mostrado uma caracteristica crescente nas
home pages. E possivel comprovar esse fato através da recorréncia de links como * Contact Us', * E-mail Us,
‘Join Our List’, ‘Sign Our Guestbook’ e ‘Chat’ disponibilizados por muitas home pages. Além disso, as
home pages tendem a se tornarem instrumentos cada vez mais interativos a medida que cresce a televisao
interativa que utiliza a home page para que usuérios comuniguem suas opinides, Seus posi cionamentos.

5. Aslinguagens das home pages

As home pages constituem um género textual e como tal possuem a lingua como parte determinante
das caracteristicas que as constituem. Os textos nelas presentes sdo tipicos do meio escrito e por isso sujeitos
aregras de ortografia, pontuagdo, gramatica e vocabulério, diferentemente dos géneros que tém como meio a
oralidade.

Como se d4, entdo, 0 uso da linguagem nas home pages? Em principio, todo e qualquer material
escrito pode ser disponibilizado numa home page e qualquer que sgja a variedade de lingua escrita
encontrada no papel possui seu equivalente na rede. Entretanto, diferencas no meio podem acarretar

10 «ywww..vivo.com.br>
1 «\www.bb.com.br>

12 covww.ufmg.br>

13 cwww.davida.org.br>
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mudancas no texto escrito. Por exemplo, é sabido que ha na Web grande quantidade de texto ndo-linear,
caracteristica propria do meio. Sdo exemplos de ndo-linearidade péginas de propaganda, j& que nelas o
usuario ndo precisa fazer umaleituralinear paradecidir o que comprar.

Além de home pages cujo objetivo € a publicidade, encontramos home pages jornalisticas, de 6rgados
legais, de hibliotecas, de religides, entre outras. O que se percebe ao acessar home pages de diferentes tipos
€ que algumas reproduzem no meio digital as caracteristicas lingliisticas que possuem no papel. Dessa
forma, em alguns exemplos especificos, a lingua presente no género home page pode apresentar-se como
reproducdo, sem inovagao.

Por outro lado, € preciso que se atente para o fato de que o meio imp0&e limitagOes fisicas. Afinal, o
espaco disponivel € o de umatela e o fato de se precisar subir e descer no texto pode interferir na habilidade
de se entender um dado texto presente na Web. Em outras palavras, apesar da grande liberdade de escrita
existente, é preciso que se tenha em mente o fato de que nem tudo é facilmente transferivel para 0 meio
digital, sob o risco de néo ser lido ou até mesmo entendido.

Crystal (2001, p.200), ao falar da existéncia de textos na rede que reproduzem exatamente o que é
escrito no papel, afirma que “eles sdo mais dificels de ler, mas a experiéncia diéria sugere que mesmo assim
eles constituem uma grande proporcéo das péginas da Web” .

Outros recursos, porém, sdo tipicos do meio e caracterizam somente textos disponiveis na rede,
fazendo com que as home pages transformem-se em um hipertexto digital por exceléncia. Como exemplo
temos as cores e diferentes tipos de fonte ao longo do texto, que podem mover-se, mudar de formato e cor e
até aparecer e desaparecer. Além disso, ha a existéncia de links de hipertexto™ convencionalizados como
sendo sublinhados e de uma cor especifica, 0 mesmo acontecendo com enderegos de e-mail.

Até entdo a experiéncia tem mostrado que a lingua nas home pages € extremamente eclética, afinal
qualquer pessoa pode disponibilizar qualquer contelido na rede. Conseqlentemente, muitos falham ao
transferirem textos para uma determinada home page por ndo conhecerem as convencdes do meio. Na
verdade, a lingua usada nas paginas congtitui-se de um misto de codigo escrito e digital. Além disso, é
necesssario considerar a hipertextualidade e multimodalidade das home pages, devido as quais, muitos
tradicionalistas relutam em aceitar a home page como texto.

Corroborando com a excessiva liberdade de escrita que o meio proporciona esta o fato de a lingua
utilizada na Web ndo estar sob nenhum controle central. Além disso, ndo ha fronteiras nem limite de idade,
por exemplo. Dessa forma, um individuo inserido numa dada cultura escreve algo que pode ser lido por
milhares de pessoas de diferentes culturas. Em outras palavras, torna-se dificil usar a lingua de forma clara
guando se tem milhares de leitores em potencial.

Aliado a esse fato, sabemos que amaior parte do contelido presente em home pages ndo passa por uma
revisdo linglistica, como ocorre com publicacdes de livros, por exemplo. As consequiéncias linglisticas de
essa obrigatoriedade ndo existir na rede podem ser enormes, uma vez que usuarios podem facilmente ler um
texto e adicionar informagdes a ele numa fragdo de segundos, sem nem ao menos refletirem acerca daquilo
gue estéo produzindo.

Percebe-se, entdo, que 0 meio favorece a existéncia de diferentes estilos linglisticos dentro de uma
lingua. Da mesma forma, tem ocorrido um aumento gradual na existéncia de diferentes linguas narede. Ou
sgja, a Internet que foi inicialmente um meio no qual a supremacia do inglés era marcante comega a ceder
lugar ao multilingualismo, refletindo a distribuicdo linglistica mundial. Apesar dessa tendéncia, “o inglés
tem sido adotado como lingua franca da Internet” (Paiva, 2005, p.89). Corroborando com essa idéia,
segundo Crystal (2001, p.216), “em meados dos anos 90, um nimero amplamente divulgado era o de que
80% da Net estava em inglés [...]. A diferenca entre inglés e outras linguas € notével, e ap6ia a impressio
difundida, fregiientemente noticiada em manchetes de jornais, de que alingua dainternet é o inglés’*°.

6 O design do género home page

Uma das caracteristicas mais marcantes da era digital € a proliferagdo de novas midias, o que torna
cada vez mais dificil o trabalho dos designers, agueles que tomam decisdes sobre o formato e contelido

14« they are more difficult to read, but daily experience suggests that they nonethel ess constitute a large proportion of pages on the
Web” (traducdo nossa).

15 Para mais informagdes sobre a questéo, ver: XAVIER, A. C. Leitura, texto e hipertexto. In: MARCUSCHI, L. A. & XAVIER, A.
C. (orgs.). Hipertexto e géneros digitais. 2. ed. Rio de Janeiro: Lucerna, 2005. p. 170-180.

16 “|n the mid-1990s, a widely quoted figure was that just over 80% of the Net was in English [...] The gap between English and the
other languages is notable, and supports the widespread impression, frequently reported in newspaper headlines, that the language of
the Internet is English” (tradug&o nossa).
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dessas midias. Afinal, o design de uma nova midia requer um entendimento acerca de quem a utiliza, para
gue e como elafaz parte da vida das pessoas.

Para gue o trabalho de design sgja entdo efetivado seria necessério, tomando como referéncia Agre
(1998), saber como as comunidades pensam e como isso vem a refletir no design dessas novas midias. Para
ele, o conceito de comunidade vem a ser a de um grupo de pessoas que ocupa lugares andlogos em estruturas
sociais ou ingtitucionais, ou sgja, pessoas que tém interesses comuns que sdo a0 mesmo tempo conflitantes e
interagem entre si, através de diferentes formas de associacdo; que por sua vez sio responsaveis pelo gue o
autor chamou de “ distributed cognition”"”.

Analisando o género home pages podemos dizer que a falta de um controle central ou mesmo de uma
reflexdo acerca do que de fato significa o design de um género pode banalizar a necessidade de
conhecimento do que vem a ser uma comunidade e de como as pessoas que dela fazem parte se associam.
Em outras palavras, nem todos estdo cientes de que as formas de associagdo tém o propdsito de criar ou
manter 0 pensamento coletivo, que serve de base para a democracia.

Um objetivo valioso, entdo, no design de novas midias € o de apoiar o pensamento coletivo. O
principal objeto de design € o género, entendido como uma forma esperada que materiais num dado meio
podem tomar. E em se tratando dos géneros inseridos na nova midia, tais como a home page, a maximatem
sido “do more” (fagamais), sem que se reflita acerca daguilo que tem sido feito.

7 Consider acOesfinais

Geénero é um sistema discursivo complexo e, levando-se em consideracdo a pesquisa feita acerca das
home pages e seus padrdes de organizacdo, podemos afirmar que esse se trata de um novo género,
denominado digital por estar inserido nesse novo meio.

A linguagem que o género home page utiliza e através da qual é socialmente construido torna-se,
entdo, mesmo com todo o seu ecletismo, atamente valiosa, sgja pelo seu cardter reprodutivo que 0 meio
proporciona ou inovador que o mesmo meio pode ditar. Mas que como um todo se caracteriza pela
efemeridade, pela dificuldade de setirar conclusdes gerais. Afinal, como nos lembra Crystal (2001, p.224):

Parece ser uma convencdo padrdo dos livros que lidam com tecnologia digital de comegar
ou terminar avisando aos seus leitores que tudo que eles contém serd logo ultrapassado; e
uma perspectiva linglistica nesse assunto ndo seria excegdo. Qualquer tentativa de
caracterizar a linguagem da Internet, seja como um todo ou em referéncia a uma das suas
situagBes constituintes, imediatamente est& sob o risco da transitoriedade da tecnologia. *®

Como pudemos observar ao longo desse estudo, 0 meio favorece também a existéncia de diferentes
estilos linglisticos dentro de uma lingua e a co-existéncia de vérias linguas, o que contribui para a difusdo de
idéias advindas de diferentes partes do globo.

Essa possibilidade de todos se expressarem, em geral através do meio digital e, em particular através
do género home page, contribui para o desenvolvimento do que Lévy (1997) chamou de inteligéncia
coletiva, que €, segundo o autor, crucial para a democratizagdo das soci edades contemporaness.

Além dos tracos linglisticos, analisamos, também, ao longo desse estudo as caracteristicas das home
pages, tanto pessoais quanto institucionais ou corporativas, no que tange ao seu conteldo temético e
composicdo estrutural, especialmente a questdo do design e da interatividade. A anadlise empreendida nos
levou a concluir que a home page constitui-se em um novo tipo de género textual.
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