MOTIVACAO EM UM PROJETO DE PENPALSVIA CORREIO EL ETRONICO NA AULA DE
INGLES: UM ESTUDO DESCRITIVO
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RESUMO: Atuamente considera-se a motivacdo como componente de grande relevancia na aprendizagem
de qualquer disciplina. O campo de pesquisa sobre motivagéo é considerado ainda novo, pois ndo ha uma
teoria Unica e definida que seja aceita por estudiosos de diversas &reas. Poucas pesquisas foram feitas sobre a
motivagcdo no contexto e aprendizagem de L2, principamente em ambientes integrados a Internet. Assim,
este estudo nasce da observagdo de um professor-pesguisador em sala de aula de inglés, no uso da Internet
como uma alternativa pedagdgica para a aplicabilidade de novas técnicas de ensino e aprendizagem de L2
dentro de uma realidade cada vez mais tecnolOgica.A pesquisa descreve uma tarefa de troca de mensagens
via correio e etrénico e aborda a questdo da motivacdo do aluno em ambiente virtual como a Internet, através
da Gtica das teorias sobre motivacdo. Tomam-se como ponto de partida as teorias mais recentes da psicologia
e da Linguistica Aplicada. Teorias de motivagdo integrativa e construtos motivacionais sdo agumas das
mencionadas. Contempla-se, também, um modelo processual da motivacdo, na aprendizagem em contexto
de sala de aula. Dessa forma, analisam-se, através dessas teorias, os fatores motivacionais que levaram
aprendizes a estarem engajados nesse tipo de projeto. Com base nessas investigagoes tedricas, este trabaho
apresenta resultados e conclusdes de um estudo de caso, levantando questfes sobre 0 tema da motivagéo e 0s
tipos de motivagdo envolvidos na troca de mensagens de penpal. Assim, espera-se que esta discussao
forneca subsidios que possam auxiliar professores e pesgquisadores de linguas no desenvolvimento e
empreendimento de tarefas comunicativas integradas ao meio virtual em suas préticas.

ABSTRACT: Mativation has been considered a major component in the learning process of any subject
matter nowadays. The field of research on motivation is ill considered new due to the fact of lack of
consensus and a definite theory accepted by researchers from different areas. Few studies were done on
motivation in a context of second language learning, principally, integrating the virtual environment such as
the Internet. Therefore, this study results from a teacher-researcher observation classes in the use of the
Internet. It emerges as an alternative pedagogical practice to be applied in new techniques of teaching and
learning L2, within a present reality even more closer to technology. The research describes the exchange of
e-mail messages and aims to discuss the construct of motivation in a setting of virtua environment — the
Internet. This study is grounded on the optical view of motivational theories. The starting point of the study
is based on the most recent psychological and Applied Linguistics assumptions. Integrative motivation
theories and some motivational constructs are a'so mentioned. We also consider a process-oriented approach
in a context of a traditional second language classroom. Through those theories analyzed, we arouse
motivational factors that led learners to join in that sort of project. In the view of those theoretica
investigations, this study presents results and conclusions of a case study, discussing points about the subject
matter on motivation. In this manner, this discussion provides subsidies to assist second language teachers
and aso researchers in their development and attempts in adopting communicative tasks or projects
integrating the Internet in their daily practices.

1. Introducéo

Varias pesquisas recentes, tais como, Grauss (1999), Parreiras (2000), Souza (2000), Rocha (2001),
Oliveira (2002) descrevem o ensino e a aprendizagem de L2, mediados por computador ou Computer—
Assisted language Learning (CALL) na Linguistica Aplicada e defendem o uso da Internet com suas diversas
aplicabilidades no ensino de linguas estrangeiras, pressupondo que tal combinacdo pode ser proveitosa e
enriquecedora no processo de aprendizagem de uma L2. Existem diversos estudos que demonstram que a
rede € um espaco propicio para 0 desenvolvimento do ensino e da aprendizagem de linguas. Vé&rios
pesguisadores, entre eles, Tella (1991), Warschauer (1995), Ham (1996), Shetzer (1997), Souza (2003) e
Braga (2004) defendem especificamente o uso da comunicagdo assincrona mediada pelo computador, como
o correio eetrénico, para fins pedagdgicos no ensino e na aprendizagem de linguas.
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Ha muitas pesquisas sobre motivacdo em ensino e aprendizagem de L2, principamente no contexto de
sala de aula tradicional, tais como as de Neder Neto (2000) e Resende (2003). Porém, poucas pesquisas
foram feitas relacionando os modelos motivacionais existentes com o uso do correio eletrénico em uma
tarefa de inglés como L 2. Pesquisadores como Tella (1991), Warschauer (1995), Ham (1996), Belide (1996),
Shetzer (1997), defendem o uso do correio eletrbnico no ensino e aprendizagem de L2, entretanto nenhum
deles discute a motivagdo no contexto de CALL. Assim, a partir da observagdo da motivacdo dos
adolescentes em sala de aula em usar a Internet, surgiu o interesse em focar o estudo em uma atividade de
trocas de mensagens de e-mail, aluz das teorias motivacionais, na aula deinglés.

A pesquisa sobre motivagdo foi amplamente dominada pela abordagem sociopsicolégica até o inicio
da década de 1990, inspirada pelos trabalhos de Gardner e Lambert de 1975 e 1985, que focaram suas
pesquisas nas diferentes comunidades étnicas e multiculturais existentes no Canada. Logo em seguida,
segundo Dornyei (2001b) e Williams e Burden (1997), outros pesquisadores tentaram expandir e explicar os
construtos motivacionais na educacdo em geral. Tapia e Fita (2001) e Boruchovitch e Bzuneck (2001) estdo
entre 0s que pesquisaram a motivacdo em contextos escolares. Contudo, poucas pesquisas tém sido
reaizadas contemplando as teorias da motivacdo no que concerne a aprendizagem e ao ensino de segunda
lingua (L2) mediada por computador. Nenhum dos pesguisadores supracitados, por exemplo, cita a
motivacdo com foco em tarefas integradas a Internet, tal como a troca de mensagens feitas por meio do
correio eetrénico. E dessa forma que esta pesguisa pretendeu investigar os possiveis fatores motivacionais
que poderiam influenciar uma tarefa da natureza do penpal, aplicada no contexto de ensino e aprendizagem
delL2

2. Objetivo

O objetivo desta pesquisa foi descrever fatores motivacionais que levaram aprendizes de L2, neste
estudo de caso, a estarem engajados em uma tarefa de troca de mensagens via e-mail, aém de descrever os
tipos de motivac&o dos oito alunos-participantes sobre a tarefa penpal, a luz das discussdes provenientes das
teorias motivacionais.

Para responder a este questionamento, foi realizada uma pesguisa com o material coletado durante o
ano de 2003. Participaram do trabalho oito alunos de mesma faixa etéaria (13 a 14 anos), de nivel linguistico
intermedidrio e provenientes da mesma institui¢cdo do professor-pesquisador, em Belo Horizonte (MG). Todo
0 material coletado foi concedido por aunos voluntarios dispostos a preencher dois questionarios semi-
estruturados e abertos e suas respectivas interacoes.

3. Ciberespaco, internet eo ensino del2

O projeto de troca de mensagens de e-mail esté inserido em um contexto virtual, a Internet, que exerce
uma influéncia nos participantes, ndo podendo ser menosprezada. Os participantes deste estudo pareciam
estar motivados pelo ambiente do ciberespaco. Ciberespaco ou “rede” € 0 novo meio de comunicacdo gue
surge da interconexéo mundial dos computadores. Para Lévy (1999), o vocabulo especifica a profuséo de
informagdes que a rede fornece, bem como os individuos que se “alimentam” desse universo e por ele
transitam. O termo pode também caracterizar a infraestrutura materiad da comunicacdo digital.
Comparavelmente a um espaco fisico, o novo espago, denominado ciber esta desenvolvendo-se e
aumentando de “volume” em uma proporcdo extraordind&ria. A cada dia, novos sites, ou nds, sdo
acrescentados a rede, e esses conectam-se a outros nés por intermédio de links. Ainda segundo Lévy, o que
cresce nesse caso hdo é o volume em um sentido estritamente geométrico, mas sim uma espécie de volume
gue ndo pode nem ser “tocado” nem “Visto” por Seus USU&rios.

O ciberespaco pode ser definido como o espago de comunicagdo aberto pelainterconexdo de milhares
de computadores e suas memoérias. “Essa definicdo inclui 0 conjunto dos sistemas de comunicagdo
gletrénicos, na medida em que transmitem informacfes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacdo” (Lévy, 1999: 92). Assim sendo, neste estudo, tomou-se a liberdade de se criar o termo
“ciberculturista’ para todos agueles individuos que, segundo Lévy (1999), usufruem da rede mundia de
computadores, aimentando-a e nela navegando, mediante a criagdo de paginas pessoais, uso de chats,
foruns, blogs, Orkut, jogos e outros.
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4. A Motivacdo

Hoje considera-se a motivagdo como um componente de crucia relevancia na aprendizagem de
qualquer disciplina. JA h4d algum tempo que os professores reconhecem fatores motivacionais, ou sgja, héo
intelectuais, como imprescindiveis na determinacdo do desempenho dos seus alunos. Conforme Torre
(2001) afirma, ndo se poderia fazer uma precisdo do sucesso académico sem se levar em conta as variavels
motivacionais, mesmo se houvesse aparelhos e métodos precisos, capazes de desenvolver uma medida de
inteligéncia pontual, vaida, culturamente neutra e aplicavel a qualquer pais e cultura. O campo de pesquisa
sobre motivacdo é considerado ainda novo, segundo Dérnyel (2001b) e, por conseguinte, ndo h4 uma
estrutura tedrica Unica e definida que sgja aceita por estudiosos de diversas aress.

Conforme Ellis (1985), o comportamento de um individuo é governado por determinadas necessidades
e interesses que influenciam diretamente no desempenho de uma tarefa. Entretanto, essas atitudes e
comportamentos ndo podem ser diretamente observados. Devem ser inferidos a partir do que o individuo
realmente faz ou produz. De acordo com o autor, estudos baseados nas atitudes e na motivagao na aquisicéo
de segunda lingua tém levado ao desenvolvimento de conceitos especificos ao aprendizado de lingua. Tais
conceitos tém sido derivados dos comportamentos de aprendizes de lingua e largamente relacionados as
teorias gerais de motivagao na psicol ogia, ndo havendo, assim, uma distinggo clara entre arelacdo de atitudes
e motivacao.

4.1. A dimensdo social da motivacéo

A pesqguisa sobre motivagdo em L2 se deu primeiramente no Canada, um pais bilingtie cuja populagdo
é dividida oficialmente entre duas linguas influentes no mundo, o inglés e o francés. Gardner (1968), um
pesquisador canadense, enfatizava o papel primordial das atitudes dos aprendizes na aquisicdo da segunda
lingua. Gardner e Lambert (1972), citados por Brown (1994), focaram seus estudos nas atitudes rel acionadas
a comunidade de L2 (ex.: sentimentos de aprendizes anglofones em relacdo aos francofones.) A partir de
1972 e durante doze anos subsequientes, Gardner e Lambert conduziram algumas pesquisas sobre motivacao
em diversas partes dos Estados Unidos, Canada e Filipinas em um esfor¢o de determinar como os fatores
motivacionais e de atitudes poderiam afetar 0 sucesso na aprendizagem de uma lingua. Segundo esses
autores, a motivacdo foi examinada como um fator de diferentes tipos de atitudes. Ainda de acordo com
Brown (1994), estudos de motivagdo na aquisicdo da segunda lingua frequentemente referem-se a distingdo
entre orientacdo integrativa e orientacdo instrumental dos aprendizes. Dérnyei (2001a) também assinala que
o0s objetivos de aprendizagem de uma lingua recaem sobre duas grandes orientagdes:

a)  orientacdo integrativa — reflete uma disposi ¢ao positivaem relacdo ao grupo dalinguaavo e o
desgo deinteragir com falantes da L2 ou mesmo incorporar val ores daguela comunidade;

b)  orientacdo instrumental — caracteriza-se por um desejo de obter um status social ou econémico. A
aprendizagem de lingua esta basicamente associada aos ganhos pragméti cos advindos da proficiéncia
em L2, tais como conseguir um novo emprego ou um salario melhor.

Brown (1994) sugere que fatores intrinsecos e extrinsecos podem ser articulados com fatores
motivacionais de orientagcdo integrativa e instrumental. Essa articulagdo € explicitada no QUADRO 1, no
gual se demonstra que as motivagdes integrativas e instrumentais podem ser tanto intrinsecas quanto
extrinsecas.

QUADRO 1
Dicotomias mativacionais segundo Brown (1994: 156)
M otivacao Intrinseca Extrinseca
O aprendiz de L2 desgjaiintegrar-secoma | Alguém deseja que o aprendiz saibaa L2 por razdes
Integrativa culturadalL2. (ex: imigracdo ou integrativas (ex: pais japoneses enviam seus filhos para
casamento) uma escola que se ensina o japonés.)

O aprendiz de L2 desgja a cancar objetivos | Forcas externas levam o individuo a aprender a lingua-
Instrumental | especificos utilizando L2 (ex: parauma alvo (ex: empresa envia executivos japoneses aos
carreira profissional) Estados Unidos para praticar alinguainglesa.)
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Graham (1984), citado por Brown (1994), afirma que a motivacdo integrativa tem sido definida em
termos gerais e sugere uma expansdo do constructo de motivagéo integrativa.

Gardner (1985:10), citado por Gardner e Tremblay (1995), definem motivagdo como “o grau de
trabalho ou de esfor¢co empregado por um individuo para aprender uma lingua devido a um desgjo pessoal
em fazé-lo e a satisfagdo experimentada nessa atividade.” Essa defini¢do inclui trés componentes basicos: a)
esforco despendido para alcancar o objetivo; b) desgo de aprender a lingua e c) satisfagdo com a tarefa de
aprendizagem de lingua.

Gardner e Tremblay (1995) afirmam haver no modelo socioeducacional (Gardner, 1985) duas classes
de varidveis que influenciam a motivacdo. Conforme Gardner e Macintyre (1993), uma delas é denominada
de “integratividade”, que se refere a uma posicdo positiva em relagdo aos outros falantes, evidenciando o
interesse por linguas estrangeiras e respectivamente as atitudes em relacéo a comunidade falante da L2. Esta
classe subdivide-se em trés extensdes: (a) atitudes concernentes & comunidade da L2; (b) interesse em
linguas estrangeiras; (C) orientacdo integrativa. A segunda classe de variaveis no modelo de Gardner (1985),
ainda em Gardner e Macintyre (ibid), que influencia a motivac&o, concerne as atitudes em relacéo a situagcdo
de aprendizagem que se estende em: (a) atitudes em relacdo ao curso em L2 e (b) atitudes em relacdo ao
professor de L2.

4.2. Estrutura da motivacéo de aprendizagem de L2 (Dor nyei, 1994)

O modelo de Dornyei, de 1994, contempla uma abordagem educacional em uma perspectiva com foco
na motivacdo em sala de aula. A intencdo de Ddrnyel era a de apresentar um modelo que sintetizasse as
diversas linhas de pesquisa, oferecendo uma estrutura extensiva de componentes motivacionais
categorizados em trés dimensdes primordiais (Dornyei, 1994, 2001):

a) Nivel da lingua — engloba atitudes em relacéo aos falantes da L2 e o interesse pessoa por linguas.
Incorpora varios componentes relativos aos aspectos da L2, tais como cultura e comunidade, como também
valoresintelectuais e pragméticos associados a L 2.

Este nivel divide-se em dois subsistemas (motivacional integrativo e motivacional instrumental) que
incorporam elementos motivacionais de orientacdo integrativa (baseada em aspectos da personalidade e de
atitudes do aprendiz que busca uma aproximagdo com 0s membros integrantes da L2) e de orientacdo
instrumental (baseada nas vantagens e ganhos advindos do conhecimento da L 2).

b) Nivel do aprendiz -inclui caracteristicas individuais que o aprendiz traz consigo para o processo de
aprendizagem, especialmente a autoconfianga linguistica, a necessidade de sucesso e a ansiedade. Em
contexto mais amplo, a autoconfianca refere-se a crenca de que as pessoas tém a habilidade de produzir
resultados, alcancar objetivos e realizar tarefas com competéncia.

¢) Nivel da situacédo de aprendizagem — sdo componentes motivacionais especificos da situacdo de
aprendizagem de uma L2 dentro do contexto de sala de aula, subdivididos da seguinte forma: componentes
motivacionais especificos do curso (relacionados ao curriculo, aos materiais de ensino, ao método de ensino
e as tarefas de aprendizagem); componentes motivacionais especificos do professor (concernentes ao
impacto motivacional da personalidade do professor, ao comportamento e ao estilo de ensino/prética); e
componentes motivacionai s especificos do grupo (relacionados as caracteristicas do grupo de aprendizes).

4.3. Modelo cognitivo socioconstr utivista de Williams e Bur den (1997)

O modelo apresentado a seguir representa uma perspectiva de modelo baseado em diversas teorias
motivacionais, algumas ja vistas neste capitulo, de abordagem cognitiva e socio-construtivista. Segundo o
modelo, as decisdes que as pessoas tomam e a intensidade motivacional dos individuos estdo baseadas em
suas proprias construgbes de mundo. Essas decisdes dependem das atribuictes internas que esses trazem
para a situacdo de aprendizagem e dos fatores externos que influenciam as tomadas de decisbes e as
interacBes com 0s outros. Para os autores, os fatores internos e externos exercerdo influéncias diferentes em
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cada aprendiz, mas terdo um impacto profundo no nivel de motivacdo inicia e também na continua
persisténcia em conseguir alcancar os objetivos escolhidos.

4.4. Modelo processual de motivagdo em L2 (DORNYEI, 2001)

O modelo seguinte ilustra os trés principais motivos que influenciam os comportamentos e
pensamentos dos aprendizes durante trés fases distintas: fase de pré-acéo, fase de agéo e fase de pds-agdo. O
elemento novo do model o é baseado em uma abordagem orientada no processo. 1sso quer dizer que o modelo
adota uma visdo dindmica da motivacdo, tentando levar em conta mudancas ao longo do tempo. O objetivo
principal do modelo foi introduzir uma perspectiva orientada no processo da motivagdo para, a partir dai,
sintetizar um nimero de diferentes linhas de pesquisa sobre 0 tema motivagao.

O model o do processo de comportamento motivacional é dividido em trés fases distintas:

a) fase de pré-acéo - corresponde a fase que antecede o inicio da acdo conhecida como fase da
formacao do propdsito ou escolha da motivacéo (“choice motivation”);

b) fase de acéo - corresponde a execucdo da motivacdo (“executive motivation”) ou implementacéo
daintencdo que estimula a agdo enquanto esta sendo conduzida;

c¢) fase de pds-acdo - fase que envolve a critica retrospectiva da tarefa apos ter sido completada ou
terminada.

Primeiramente ela precisa ser gerada - a dimensdo motivacional relacionada a primeira fase pode ser
referida como motivacdo de escolha, porque a motivacdo gerada leva a selecdo de objetivos ou de tarefas a
serem cumpridas. Em seguida, essa motivagdo inicia precisa ser mantida ativamente e protegida enquanto
uma agdo determinada esta em andamento. A dimensdo motivacional tem sido referida como uma
“motivacdo decisiva’, e é particularmente rel evante ao aprendizado no ambiente de sala de aula, onde alunos
estdo expostos a um grande nimero de influéncias externas, como pensamentos que ndo fazem parte do
contexto da tarefa, distragdo causada por outros, ansiedade sobre as atividades, ou condicfes fisicas que
dificultam a redlizacdo dessas. Enfim, ha uma terceira fase seguindo a finalizacdo da acdo — denominada
“retrospeccdo motivaciona” —, que concerne a avaliagdo dos aprendizes sobre todo o processo da tarefa. A
maneira como 0s aunos processam suas experiéncias passadas nessa fase denominada “retrospectiva’
determinara o tipo de atividades que estes estardo propensos a seguir no futuro.

4.5. Mativagao intrinseca e extrinseca

Para Brown (1994), talvez a maior ou mais poderosa dimensdo sobre motivacao esteja no grau em que
os aprendizes de L2 estdo intrinsecamente ou extrinsecamente motivados para uma tarefa. Dornyei (2001)
ressalta que Brown foi um dos principais defensores a enfatizar a importancia da motivacdo intrinseca na
sala de aula de L2 e propbs também um grande nimero de estratégias sobre como alcancar um estado de
motivacdo ideal. Ryan e Deci (2000), definem a motivacdo intrinseca como “ (...) uma tendéncia inerente
em procurar por novidades e desafios, expandindo e exercitando capacidades, explorando e aprendendo.” ?
De acordo com Guimardes (2001), a motivagdo intrinseca é natural e inata em qualquer individuo que busca
tarefas desafiadoras. Apesar de ser uma orientagdo motivaciona de grande forga, ela poderd estar vulneravel
aforgas externas como a do contexto escolar. Por outro lado, amaior parte das atividades de nossas vidas s&0
de carédter externo, ou seja, ha uma forte tendéncia de se seguir essa orientacdo externa ou extrinseca tanto na
escola como navida social e no trabal ho.

5. Andlise eresultados dos dados
5.1. Indicios de motivacao intrinseca
Através da andlise dos question&rios e das interagdes, agruparam-se dois fatores internos que dariam

impulso & agdo: o primeiro referente ao interesse intrinseco na atividade, tal como conhecer pessoas, fazer
amizades e conversar com individuos de outros paises, aprendendo sobre suas culturas. E 0 segundo relativo

2 Nossa Traduggo: “ ... the inherent tendency to seek out novelty and challenges, to extend and exercise one’s capacities, to explore,
and to learn.” Ryan, & Deci (2000:70)
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ao valor percebido da atividade, como desenvolver e praticar o inglés durante as trocas de mensagens.
Percebe-se que os fatores internos estariam associados ao objetivo socializante da tarefa que possivelmente
despertaria, no aprendiz, a curiosidade e o desafio pelo novo. Sendo uma tarefa em que havia interacdo real
com outros jovens de outros paises, esta estariaindo de encontro a um dos objetivos do aprendiz de umalL2 -
que é o de entender e fazer-se entender naquelalingua.

5.2. Fator es de comportamento

Persisténcia, vontade e curiosidade com a tarefa sdo fatores extremamente importantes que aparecem
em todos os depoimentos dos participantes. Para Dérnyel (2001b), o comportamento humano é composto de
duas dimensfes bésicas. a primeira associada a escolha de uma determinada acdo, e a segunda, ligada ao
esforco despendido nela e a persisténcia em realizé-la. Através das andlises, pode-se perceber que houve um
sentimento de curiosidade, uma vontade e uma persisténcia na realizagdo da tarefa. Portanto, os oito
informantes demonstraram estarem dentro dessa segunda dimensdo que € uma motivagdo intrinseca para
realizacdo completa da tarefa, como citado anteriormente.

5.3. Fatoresinternos desmotivacionais

A motivacdo no ser humano nunca € constante e sofre oscilactes, durante um determinado processo de
acdo continuado. Segundo Dornyei (2001), a desmotivacdo acontece devido a uma forga resultante causada
por um componente negativo. Um dos grandes problemas enfrentados na troca de mensagens de penpal é a
falta de respostas, ou sga, a “quebra’ de correspondéncia de uma das partes. Neste estudo, corroborando
resultados de autores j& citados, percebe-se que a frustracéo pela ndo-resposta € um fator de desmotivacao.
Ap6s um certo tempo de correspondéncia, parece existir um sentimento de “preguica’ e de cansago
explicado, provavelmente, pelo prolongamento da tarefa e/ou pela repeticdo dos mesmos assuntos ja
mencionados com outros parceiros. Trés informantes confirmaram claramente, nos seus questiondrios, essas
posturas.

5.4. Tdpicos das mensagens de e-mail

Através das trocas de mensagens, identificaram-se oito tOpicos que se repetiam com freqiiéncia nas
interacBes. Comparando os e-mails dos oito informantes, notou-se que 0s topicos se repetiam para cada novo
correspondente. Os assuntos mencionados surgiram das interagdes dos informantes e, assim, agruparam-se 0s
assuntos abordados através de oito topicos ou temas coincidentes que espelhavam as interacfes. 1)
Apresentacdo e descricdo pessoal, 2) Descricdo da cidade, o lugar onde mora e seu pais, 3) Descricdo da
familiae do lar, 4) Descricdo da escola, 5) O cotidiano e 0 futuro, 6) Habbies, preferéncias e entretenimento,
7) Perguntas para conhecer 0 outro e para continuar a interagdo e 8) Assuntos relativos a Internet e ao
computador

5.5. Temperatura motivacional ao longo do projeto

Os relatos dos oito informantes mostraram que a motivacdo inicial era muito alta, pois havia uma
expectativa de sucesso, curiosidade e, ainda, dois componentes motivacionais externos. o da valorizacdo de
pontos extras e 0 de a tarefa ser feita pela Internet. Através dos relatos, especificamente no segundo
questionario, verificou-se que o grau de motivacdo ndo se manteve constante e variou conforme o andamento
da tarefa. Persisténcia, vontade, determinacéo e curiosidade sdo componentes préprios dos individuos que
sustentam a motivacdo. Quando um desses componentes é ameacado, por exemplo, pela falta de respostas as
mensagens, vé-se uma queda natural da motivacdo. Classificou-se a motivagdo conforme depoimentos, em
alta, média e baixa (QUADRO 2). Essa classificagdo foi inspirada no modelo processual de motivagdo em
L2 de Dérnyei (2001) que menciona trés fases distintas durante a execugdo de umatarefaem sala de aula.

a) Alta - relatos que mostravam claramente a vontade e a curiosidade de participar. O ponto execugdo

datarefa, demonstrando o intuito ou a vontade de continué-la, mesmo apds o0 seu encerramento.crucia foi a
persisténcia e a determinacdo como caracteristicas fortes determinantes para a
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b) Média - relatos que revelaram uma atitude negativa ou um componente que mostrava insatisfacéo,
frustracéo ou falta de persisténcia. Atitudes de interromper a comunicacdo ou demora na troca de mensagens
também influenciaram este critério.

¢) Baixa - relatos que demonstravam uma sensivel desmotivagdo, “preguica’ e cansago da tarefa
devido a fatores externos e internos, interrupgcdo das mensagens, reduzido tamanho das mensagens e do seu
conteddo.

QUADRO 2
Indicadores da temperatura motivacional

Temperatura Inicio do projeto Durante o projeto Apoés o término

Alta B1, B2, B3, B4, B5, B1, B2, B3, B4, B6, B1, B2, B3, B4, B6,
B6, B7, B8 B7
Média
B5, B7, B8
Baixa
B5, B8

Fonte - Questionario 2
5.6. Estratégias usadas na elabor agao das mensagens

Segundo 0 modelo processua de Dornyei e Otto (1998), citado em Dornyei (2001d), uma das
principais influéncias motivacionais, durante a execucdo de uma agdo, € 0 uso e o conhecimento de
estratégias. O uso de estratégias leva a crer que hgja uma evidéncia e uma vontade em querer redizar a
tarefa. O duno motivado vai usar diversas estratégias para conseguir alcancar seus objetivos. Classificou-se
assim as seis estratégias mais usadas pel os informantes: Usar dicionario / dicionarios online (7 ocorréncias),
pedir gjuda ao professor, colegas e familiares (6 ocorréncias), revisar antes de enviar a mensagem (7
ocorréncias), perguntar ao proprio correspondente (1 ocorréncia), usar o proprio conhecimento linglistico (7
ocorréncias), desenvolver bem os temas discutidos nas correspondéncias (1 ocorréncia).

5.7. Percepcdes dos informantes apos a realizacéo da tarefa

Baseado no modelo processua da motivagdo na aprendizagem de Dornyei (2001), em que trés fases
digintas sdo mencionadas, contempla-se aqui a terceira fase, assim denominada por ele de “fase de pés-
acao”. Essa fase envolve a critica retrospectiva da tarefa apés ter sido completada. Conforme auto-avaliagéo
feita pelos informantes sobre o projeto, também denominada pelo mesmo autor de “retrospeccdo
motivacional”, percebe-se que essa fase determinard o tipo de atividades que os individuos estardo mais
inclinados a seguir futuramente. Cinco informantes, mesmo néo conseguindo obter uma interagdo constante,
dizem ter obtido sucesso, pois ndo pararam e persistiram, mostrando forca de vontade e determinacéo.
Outros trés, mesmo conseguindo trocar mensagens, esforcando-se e tendo vontade, acreditam que ndo
obtiveram sucesso. Muitas dessas percepcdes negativas vieram, possivelmente, de fatores externos, como a
falta de resposta aos e-mails, férias escolares dos correspondentes estrangeiros, entre outros.

6. Conclusao

Percebe-se que os alunos participantes mantiveram-se envolvidos nessa atividade por duas forcas
motivacionais: uma de cunho intrinseco-integrativo e outra de cunho intrinseco-instrumental, conforme
modelo de Brown (1994). A primeira, de cunho intrinseco-integrativo diz respeito a percepcdo dos
participantes de que atarefa lhes proporcionou conhecer pessoas, fazer amizades e conversar com individuos
de outros paises aprendendo sobre suas culturas. A atividade de penpal, nesse caso, mostrou-se uma tarefa
socializante, em que o aprendiz é instigado pela curiosidade e pela oportunidade de conhecer pessoas de
diversos lugares bem distantes geograficamente. A tarefa mostrou-se interessante para esses 0ito
participantes, possivelmente, pelas poucas oportunidades de se vigjar para o exterior, devido ao custo
financeiro, ou pelas dificuldades de se comunicar com nativos de L2. O fato de poderem praticar a lingua
alvo sem sair do proprio espaco fisico, podendo ser uma prética realizada no proprio lar, através de um meio
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familiar como a Internet, a um custo menor que uma ligacéo interurbana, talvez sgja um motivo que se deva
levar em conta para o grande apelo da tarefa. Uma outra justificativa que ancora a maotivacao intrinseco-
integrativa é o fato de essa atividade estimular o uso do conhecimento linguistico fora da sala de aula,
incentivando a escrever sobre s e sobre seu mundo.

Os dados revelaram gque a motivacdo, além de intrinseco-integrativa, também poderia ser expandida
para uma concepcdo mais abrangente, que denomino de “ motivacao intrinseco-integrativo pelo virtual”.
O fato de os participantes desta pesquisa serem membros da cibercultura leva a crer que o contexto virtual
onde ocorre a comunicacdo é um espaco com 0 qual eles estdo familiarizados. Talvez, espaco dos mais
usados, se ndo for o mais, para se falar de s (0 autoconhecimento) e para a construcéo da identidade, dos
interesses proprios dessa faixa etéria, que se evidenciam no contelido das mensagens trocadas. Sendo assim,
a Internet, como espaco propicio para o convivio social e jogo, talvez, seja a grande forga motivadora dos
projetos baseados natroca de e-mails que cada vez mais se popularizam entre professores e alunos.

Ainda segundo o modelo de Dornyel (1994), com respeito a motivagdo-integrativa no nivel do
aprendiz, outro componente da autoconfianca linguistica, que refor¢a a motivagéo de aprendizagem de uma
L2, é acrenca de gue as pessoas tém a habilidade de produzir resultados, alcancar objetivos e redlizar tarefas
com competéncia. A média de quatro penpals para cada informante brasileiro e suas intengdes em continuar
a tarefa ap0Os 0 seu término sdo fatores que ndo podem ser menosprezados, pois também revelam um certo
grau de investimento e curiosidade.

Ainda, conforme o modelo de Ddrnyei (1994), os componentes motivacionais especificos de
aprendizagem de uma L2 no nivel da situacdo de aprendizagem sdo muito importantes dentro do contexto de
sala de aula. Em uma atividade dessa natureza, fora da sala de aula tradicional, num espaco como o da
Internet, s componentes motivacionais especificos da tarefa parecem ter sido relevantes por diversas razoes:
1) atarefa parece motivadora pelo fato de ela acontecer em um ambiente familiar — a Internet, tendo, assim,
um impacto positivo sobre os participantes. Pelo fato da interagdo acontecer por e-mail, pode-se pressupor
gue os participantes associaram a tarefa a préticas que eles mesmos ja conhecem, talvez assim, associando a
tarefa ao prazer, a diversdo e ao lazer que constantemente remetem os oito informantes a Internet; 2) a
flexibilidade que os participantes tinham para interagir e escrever quando quisessem, sem horarios fixos, e
sem pressao externa, pois estariam livres para desistir a qualquer hora sem sofrer quai squer penalidades.

A segunda forca motivacional importante, responsavel pelo envolvimento dos participantes nesta
tarefa de penpal, é de cunho intrinseco-instrumental: os oito participantes afirmaram que a tarefa os gjudou
adesenvolver aL2 e proporcionou a praticarea da comunicagcdo em L2 entre parceiros falantes ou ndo da
linguaralvo. Segundo Brown (1994), essa razdo pode ser vista como uma motivacdo de orientacdo
instrumental, em gque o aprendiz desegja al cancar algum objetivo especifico utilizando a L 2.

Além dessas duas forgas motivacionais ja citadas, observei a ocorréncia de outros fatores
motivacionais, que passo a relatar. Em primeiro lugar, o controle da acéo e o sentido de autonomia contidos
na fase de a¢cdo, conforme o modelo mais recente Dornyel (2001). Possivelmente, essa tarefa pode incentivar
aprendizes a criarem um sentido de autonomia, pois eles ficaram responsavels pelas interagdes, pelos
assuntos abordados, pelo tempo e frequiéncia para escrever. A este respeito, ha discrepancia entre os topicos
sugeridos e os topicos levantados nas interagBes dos informantes. Ficou claro que a proposta de tdpicos,
norteada pelo interesse do professor-pesquisador de um projeto “interdisciplinar” de cunho cultura e
orientado pelos interesses e pelas crencas do pesquisador, ndo foi um fator que os motivou. O fator
motivacional, neste caso, parece ter sido precisamente a socializagcdo e a troca de conhecimentos entre
adolescentes que cultuam os mesmo gostos e tendéncias. Possivelmente, a pesguisa poderia ter tido outros
resultados, se os assuntos fossem impostos pel o professor.

Em segundo lugar, fatores como persisténcia, vontade e curiosidade foram determinantes para que
esses participantes sustentassem a motivacao e concluissem a tarefa, apesar das dificuldades encontradas,
como a falta de resposta aos e-mails. Neste caso, foi a persisténcia dos participantes que os levou a procurar
Nnovos parceiros para que atarefa ndo fosse interrompida. Por sua vez, vontade e curiosidade evidenciam-se
na intencdo demonstrada pela quase totalidade dos aprendizes (7) em continuar atroca de mensagens apds o
término datarefa.

Finalmente, o uso da Internet e do e-mail envolve uma gama de habilidades e conhecimentos, tais
como: saber lidar com o computador, seus programas e suas ferramentas, respectivamente, saber navegar por
todo universo virtual, chamado de ciberespaco. Assim sendo, o dominio desses conhecimentos pode
beneficiar aprendizes para o resto de suas vidas em suas respectivas &reas académicas, profissionais e
pessoais.
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