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RESUMO. O objetivo deste artigo é destacar a diversidade de processos de criagdo lexical presente na
terminologia médica e mostrar que a criagdo de palavras dentro das éreas especializadas também esta
condicionada a fatores socio-culturais. Além da criagdo de termos com base cientifica, por meio do uso de
radicais, sufixos e prefixos greco-latinos (derivagcdo e composicao), também observamos o uso de outros
processos de formag&o de palavras, como a abreviagdo (siglas e acrénimos), o empréstimo, o uso de termos
metaforicos e coloquials, de expressdes fixas, de epdnimos e etc, cada um desses processos atendendo a
diferentes necess dades discursivas.

ABSTRACT. The aim of this paper is to highlight the diversity of word-formation processes found in the
medical terminology, and show that the creation of words within specialized fields of knowledge is also
strongly related to culture and socia factors. Besides the science-based manner of building medical
terms, using Greek and Latin roots, prefixes and suffixes (derivation and compounding), we also
observed the usage of different word-foramtion processes, such as abbreviation (initialisms and
acronyms), borrowings, metaphorical and colloquial terms, fixed expressions, eponymy etc. Each
one of these processes meet different communication needs.

1. Introducéo

Os dados e reflexfes que apresentamos neste artigo sdo frutos de um projeto maior, ja concluido, que
teve como objetivo a criagdo do Vocabulario Multilingtie de Dermatologia (VMD). Partimos do pressuposto
de que a criacdo dos termos médicos primaria pela objetividade e precisdo, sendo resultantes de anaises
imparciais de fenbmenos patol gicos e utilizaria, quase que exclusivamente, bases, prefixos e sufixos greco-
latinos. No entanto, os termos médicos se apresentaram de modo bem diferente, mostrando-se versateis e
adaptéveis a varias situagBes de uso e aos seus usuarios, dos profissionais especializados aos leigos em
Medicina.

De fato, como nos diz Sournia (1997), no dominio da Medicina encontramos “palavras de todos os
tipos, provenientes tanto das ruas quanto dos laboratérios’. Ao lado de termos eruditos, encontramos termos
populares e metaforicos, com as mais diversas motivacdes; ao lado de extensos sintagmas terminol 6gicos,
encontramos siglas e acrénimos; encontramos inUmeros epdnimos (termos criados a partir de nomes
proprios) e neol ogismos gque vieram substituir termos cultural mente marcados. Observamaos também que, ndo
raro, termos formados por processos de criacdo lexical profundamente distintos sdo utilizados para designar
um mesmo conceito, como resultado de diferentes interpretagdes do mesmo fenémeno.

Observamos, assm, que a escolha/criagdo de uma unidade lexical especializada também esta
condicionada & situagdo comunicativa (contexto linguistico e extralinguistico, sujeito enunciador e condicdes
sdcio-histéricas).

Neste trabalho, portanto, pretendemos oferecer um panorama geral da terminologia médica, dando
uma peguena mostra dos processos de criacdo lexical presentes na &ea da Medicina e destacando as
diferentes necessidades discursivas a que atendem.

2. Panorama da ter minologia médica e der matol 6gica

O primeiro passo a ser dado por quem pretende trabalhar com a terminologia de uma &rea médica é
desfazer-se do mito de que esta é o reflexo exato e perfeito do conhecimento cientifico, como pretendia “a
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velha utopia wiisteriana’® (BARONA, 2004, p. 38-39). Os termos médicos n&o estdo livres da variacdo, da
polissemia e da sinonimia e, por isso, nem sempre € possivel encontrar, nessa area, uma relagdo univoca
entre termo e conceito designado. Ao contrério, a linguagem médica é antiqliissma e, como resultado,
acumulou, no decorrer dos seus vinte e cinco séculos de histéria, multidées de paavras distintas para
designar um mesmo conceito, fazendo-nos ver que, por tras da “precisdo tedrica’, existe um “caos pratico”
(NAVARRO, 2004, p. 191-192).

Em relagéo ao grande nimero de “sinbnimos” existentes na &rea médica, Sournia (1985) explica que:

Uma doenca pode ter recebido muitos nomes, porque o anatomista lhe atribui como
caracteristica principal as lesdes que vé em seu microscopio, enquanto que o biélogo a
descreve segundo os fendmenos que revela em seu laboratério e o clinico, por sua vez,
preocupa-se com 0s sintomas que deve tratar etc. Por isso um nome ndo prevalece sobre
outro, porgue ele corresponde a um tipo de conhecimento particular, complementar e ndo
contraditorio. (SOURNIA, 1985, p. 6)

De fato, como nos alerta Cabré (1993, p. 31), a proliferacdo de descricdes e classificagdes pode levar,
muitas vezes, a criacdo de diferentes denominagdes para se homear um mesmo conceito. A autora também
acrescenta gue isso pode dificultar a comunicagéo e a troca de informagtes entre especialistas (ibidem, p.
31).

Em relac@o a Dermatologia, Marks e Samman (1979), ao escreverem as primeiras linhas da introducéo
do Manual de Dermatologia, uma das fontes utilizadas em nossa pesquisa, atribuem a visibilidade da pele a
grande variedade denominativa caracteristica dessa area:

O fato de as doencgas da pele serem facilmente visiveis conduziu a uma proliferacdo de
descrigbes morfoldgicas e classificagdes e, provavelmente, o grande nimero de doencas
dermatoldgicas descrito sgja também um reflexo dessa visibilidade da pele. Quem sabe
guantos transtornos hepéticos poderiam existir se o figado estivesse sobre a superficie...
(MARKS e SAMMAN, 1979, p.1)

Para demonstrar a veracidade desse fato, basta mencionarmos que, dos termos incluidos na
nomenclatura do VMD, cerca de 1600 tratam-se de termos-entradas e cerca de 2800 tratam-se de outras
designacdes, variantes lingtiisticas e extralingtiisticas”.

Também podemos acrescentar que, “dentro do uso que os proprios profissionais fazem a linguagem
meédica, existem diferentes situacbes comunicativas em gue essa linguagem, companheira do discurso, vai
mudando” (RODILLA, 2004, p. 21), a exemplo dos epdnimos’ (termos criados a partir de nomes proprios)
que, nas saas de aula dos cursos de Medicina, tém seu uso proibido, mas que circulam nos corredores dos
hospitais.

Além disso, devemos lembrar que 0 uso da linguagem médica ndo esta restrito aos profissionais
especializados, mas a toda uma populac&o. 1sso fica claro quando lemos este trecho, em que Rodilla (2004)
define a Medicina como sendo:

O encontro entre uma pessoa gue tenta recuperar 0 bem-estar perdido com outra pessoa a
qual considera capacitada para a gjudar nessa busca. Um encontro que é construido
mediante intercAmbios comunicativos articulados por uma linguagem nem sempre
coincidente, ja que reflete a distinta maneira com que essas duas pessoas enfrentam a
doenca, tentando compreendé-la e explicala (...). A linguagem médica, portanto, ndo
pertence exclusivamente aos profissionais da medicina, mas concerne a toda uma
populacdo, que a utiliza para expressar suas impressdes, opinides ou temores relacionados
com seu estado de salide. (RODILLA, 2004, p. 15)

3 Para Wiister, considerado o pai da Terminologia, as unidades lexicais utilizadas em dominios especializados deveriam ser dotadas
de um grau maximo de precisdo seméantica, ndo havendo lugar para casos de polissemia, sinonimia, variagdo, mudangas de
significado e todos os fendmenos caracteristicos do dominio comum da lingua.

4 Para saber mais sobre as variantes terminol 6gicas no dominio da Dermatologia, ver JESUS, A. M. R. de. Variagéo terminolégica
portugués-francés no dominio da Dermatologia. S0 José do Rio Preto: 2005, 184 f. Dissertacdo (Mestrado em Andlise Lingistica)
— Ingtituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista.

® Para saber mais sobre os epénimos na terminologia dermatol égica, ver SILVEIRA, F. A. As equivaléncias terminolégicas e o caso
do epdnimos no dominio da Dermatologia: um estudo comparativo portugués-inglés em um conjunto terminol égico. S&o José do Rio
Preto: 2005, 217 f. Dissertagdo (Mestrado em Andlise Linguistica) —Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, Universidade
Estadual Paulista.
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Conseguientemente, podemos encontrar 0s mais variados tipos de termos no dominio da Dermatologia,
de cientificos a populares, criados por diferentes processos de formacdo e atendendo a diferentes
necessi dades comunicativas. V ejamos alguns exemplos no topico seguinte.

3. Processos de criacdo lexical presentes nater minologia médica

Daremos agqui uma pequena mostra da variedade lexical caracteristicando apenas & Dermatologia, mas
aterminologia médicaem gerd.

O principio geral e mais antigo que rege a criacdo de termos médicos € a utilizacdo de paavras e
elementos (bases, prefixos e sufixos) provenientes do grego e do latim, linguas universais da ciéncia. A
escolha desses elementos deu-se mediante a necessidade de se afinar a comunicacdo no cenario médico, em
ambito naciona e internacional. Por isso, encontramos na terminologia médica um grande nimero de
construcdes eruditas, podendo ser criadas, basicamente, por meio dos processos de derivacdo (prefixal e
sufixal) e/ou de composi¢ao (j ustaposicdo e aglutinacéo). Veamos al guns exemplos:

Portugués Espanhol Francés Inglés Italiano
aplasia aplasia aplasie aplasia aplasia
hipoplasia hipoplasia hypoplasie hypoplasia ipoplasia
hiperplasia hiperplasia hyperplasie hyperplasia iperplasia
onicodistrofia onicodistrofia onychodystrophie |onychodystrophy  |onicodistrofia
onicdlise onicdlisis onycholyse onycholysis onicolisi
onicorrexe, onicorrexis onychorrhexis onychorrhexis onicoress
onicorrexia

Observemos que, nos termos apresentados, as pequenas diferencas referem-se apenas a pequenas
acomodagdes ao sistema morfol 6gico, fonol dgico e gréafico de cada lingua.

A utilizacdo de eementos morfol6gicos de forma e conteldo semantico ja conhecidos também
contribui para a economia discursiva, ja que permite “expressar em poucas pal avras fatos e conceitos que, de
outro modo, demandariam locucgdes e frases extensas’ (Rezende). Além disso, os termos formados por esses
elementos exibem um caréter descritivo, possibilitando a recuperagcdo de alguns dos tracos semanticos do
conceito, perceptivels na estruturacdo morfol 4gica do termo, como podemos visualizar no esquema seguinte:

[ hiperidrose ]

[ EXCEesso ]_[ suor ]_[ doenca ]

[ doenca [das glandulas sudoriparas] caracterizada por secrec@o excessiva de suor }

No entanto, conforme os estudos sobre determinada doenca avancam e sdo descobertos novos tipos e
subtipos, a criagdo de designacfes novas comega a exigir o0 emprego de vérias palavras, pois apenas um
nome genérico, como antes, ndo é mais suficiente. A criagdo neonimica por meio de oposi¢oes distintivas
entre unidades terminoldgicas que tém como lexema-base um termo mais genérico constitui um processo
muito comum de formacdo de termos nas linguas de especialidade, como nos seguintes conjuntos de
sintagmas ter minol 6gicos apresentados por Barros (2004):
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(raio) (amiloidose)

raio gama amiloidose cuténea genuing;

raio laser amiloidose cuténea genuinalocalizada;

raio infra-vermelho amiloidose cuténea genuina localizada macul osa;

raio ultravioleta amiloidose cutéanea genuina | ocalizada macul opapul 0sa;
amiloidose cuténea genuinalocalizada papul osa.

Apbs o processo de construcdo de longos sintagmas terminolégicos e atendendo a necessidade de
economia discursiva, muito fregiientemente, surgem as abr eviagdes, podendo se dar pelo uso de acr 6nimos
(AIDS- sindrome da imunodeficiéncia adquirida) ou siglas (NF1 - neurofibromatose 1).

Os epbnimos, termos criados a partir de nomes proprios, também sdo muito comuns na linguagem
meédica, prestando homenagem a cientistas ou pacientes importantes para o estudo de determinada doenca.
V ejamos a guns dos vérios exempl os presentes na terminol ogia dermatol 6gica:

Sindrome de Lyel
Sindrome de Sweet
Sindrome de Rowell
Doenca de Kimura

Mal de Hansen

Melanose de Riehl-Civatte
Acrodermatite Continua de Hallopeau
Angioceratoma de Fabry
Angioceratoma de Mibelli
Angioceratoma de Fordyce
Hanseniase

Por meio do quadro acima, podemos observar que, ao contr&io das composicdes eruditas, 0s
epbnimos, principalmente aqueles formados com os lexemas-base sindrome, doenca e mal, ndo deixam
transparecer em sua estrutura morfologica tracos caracteristicos a doenca. Por isso, has salas de aulas, 0s
professores recomendam que os epdnimos ndo sgam utilizados, devendo ser substituidos pelos termos
correspondentes de caréter mais cientifico. Comparemos os dois termos abaixo, utilizados para designarem a
mesma doenca:

sindrome de Rothmann-M akai lipogranul omatose subcutanea
(lipo- + grénulo +-oma + -ose + sub- +cut-)

Podemos ver claramente no exemplo acima que o termo construido com bases e afixos cultos
transmite muito mais informagfes do que o termo eponimico. Apesar disso, ha pratica, constata-se que 0s
epdnimos circulam livremente nos corredores dos hospitais, mostrando que, nas questdes linglisticas, 0 juiz
final sempre é o usu&rio.

Outra questéo a ser discutida no &mbito da terminologia médica é a criagdo neol 6gica. Sabemos que 0
combustivel que move a ciéncia sdo as novas descobertas e invengdes, e que 0s termos que designam 0s
Novos conceitos nem sempre chegam a nossa lingua com uma tradugdo equivalente. Assim, na terminologia
médica, também sdo comuns 0s estrangeirismos (empr éstimos). Os estrangeirismos presentes no dominio
da medicina sdo o reflexo de seu percurso histérico e geografico. Encontramos, por exemplo, latinismos
(milium), galicismos (mancha café-au-lait), castelhanismos (mal morado) e, mais atuamente, muitos
anglicismos, inclusive abreviactes, fato decorrente da supremacia norte-americana (peeling, lifting, stent,
laser, botox).

No discurso médico também h& a apropriacdo de palavras pertencentes ao dominio comum da lingua
ou a outras areas especidizadas, mas conferindo-lhes nova significagdo (empréstimo interno). Como no
caso do termo “erosdo’, que na Dermatologia refere-se a uma “perda tecidual causada por fricgéo,
compressao ou por acdo de substancia corrosiva’; ou o termo “escama’, que na Dermatol ogia designa uma
“pequena lamina epidérmica que se desprende espontaneamente da pele”.
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Outro aspecto marcante da terminologia médica, embora se pregue nesse meio a homogeneizacao
terminoldgica, é a coexisténcia de varios termos diferentes para a designagcdo de um mesmo conceito
(sinonimia). A doengca infecciosa causada pelo agente Onchocerca volvulus, por exemplo, pode receber oito
designages diferentes, como podemos conferir no seguinte quadro.

1. oncocercose Onchocer ca volvulus (doenca)
2. oncocerciase Onchocerca volvulus (infec¢8o parasitaria)
3. volvulose: Onchocerca volvulus
4. erisipeanascostas | lesdesno tronco
(Guat.)
5. doenca cega pode causar cegueiral mosguito hospedeiro se reproduz
6. cegueiradosrios emrios
7. mal morado (Méx.) | coloracdo roxa
8. doenca de Robles médico da Guatemala

Cada designacdo foi criada conforme a caracteristica que se desgava destacar em determinado
momento. No termo (1), 0 nome do agente patol dgico ligado ao sufixo —ose destaca que a doenca € causada
pelo agente do género Onchocerca. Em (2), a ligagdo da base ao sufixo —iase destaca que se trata de uma
infeccdo parasitaria. No termo (3), destaca-se que 0 agente € da espécie volvulus. No termo (4), destaca-se a
principal regido afetada pela doenca (costas). Nos termos (5) e (6), destaca-se uma das seqiielas da doenca
(cegueira). Em (6), é destacado o lugar onde o mosguito hospedeiro da Onchocerca volvulus se reproduz
(rios). Em (7), € destacado o tom das |esBes provocadas pela doenca (roxo, do espanhol “morado”). O termo
(8), por sua vez, presta homenagem ao médico da Guatemala que identificou o primeiro caso da doenca nas
Américas (Robles).

Naturalmente, uma das designacdes acaba sendo mais utilizada do que as outras, nesse caso, 0 termo
oncocercose. Porém, todas as outras denominagdes sdo citadas nos tratados de Dermatologia, pois, como
vimos, cada nome corresponde a uma caracteristica particular, complementar e ndo contraditéria.

As designacdes, entretanto, ndo sdo criadas exclusivamente pelos especialistas, mas concernem a toda
uma populagdo, que as utiliza para expressar suas impressoes, opinides ou temores relacionados com seu
estado de salde (RODILLA, 2004, p. 15). Dai dizermos que a terminologia médica é proveniente tanto das
ruas quanto dos laboratérios. A maioria das denominacfes de fundo metafdrico e conotativo tem origem e
sd0 utilizadas fora do &mbito cientifico. Um exemplo que ilustra bem esse caso é o termo fibrose cistica.
Esse termo € utilizado para designar uma doenca genética que, na maioria das vezes, é diagnosticada na
infancia. Um dos sintomas dessa doenca é a grande perda de sal durante a transpiracdo. Por isso, 0s pais, a0
beijarem seu bebé, percebem um gosto muito salgado. Essa patologia, por isso, passou a ser chamada de
doenca do beijo salgado. Em um meio em que se preza tanto pela objetividade e cientificidade, €, no
minimo, curioso o0 grande nimero de denominacdes de cardter atamente subjetivo, como as que
apresentamos abaixo:

bicho geografico olho de peixe

cavalo de crista pé de atleta, frieira
doenca“ 6id-6id” sapinho

esguentamento, pingadeira, purgacao sindrome do miado do gato
flor do Oriente unha em bico de papagai o
mancha caf é&-com-leite (café-au-lait) unha em casca de ovo
mancha de salméo unhaem pinga

mijo de aranha Xiquexique

Como vimos, a linguagem da Medicina, como a de outros dominios de especiaidade, é formada por
termos de diversos tipos, criados por diferentes processos morfol gicos: empréstimo, eponimia, acronimia,
siglas, composi¢cdo erudita e metaférica etc. Esses mecanismos neoldgicos, apesar de profundamente
diferentes, sGo complementares na funcdo de formar palavras, pois atendem a diferentes necessidades
discursivas. A titulo de ilustragdo, analisaremos a seguir um caso particular. Esse caso refere-se a criagéo de
neol ogi smos (nednimos) com o objetivo de substituir termos culturalmente marcados.
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4. Criacao de neologismos par a substitui¢éo de termos culturalmente mar cados: um caso especial

O conhecimento cientifico € transitério e vollvel. A cada dia, novas descobertas desbancam antigas
teorias que até entdo eram tidas como corretas. Como na terminologia médica € comum que a estrutura
morfol dgica do termo deixe transparecer tracos do fendmeno designado, € possivel que uma nova andlise ou
interpretacdo de um fendmeno implique também a mudanca do termo que o nomeia. Os neologismos,
portanto, além de serem necess&ios para designarem novos conceitos, sdo também necess&rios para
renomea-los diante de novas descobertas. Esse é o caso do termo atrofia macular, que, como resultado de
uma nova interpretacdo do mesmo fendémeno biol 6gico, passou a ser considerado ultrapassado para designa
lo, sendo substituido por um novo termo anetodermia.

Um caso muito interessante da Dermatologia € a criacéo do epdnimo hanseniase para substituicéo do
termo lepra. Logo a seguir, poderemos perceber que mudanca linglistica ocorreu ndo apenas por
guestdes cientificas, como no caso de atrofia macular, mas por questdes socio-culturais.

4.1. Hanseniase versuslepra

Em grego, lepra significa escamoso e, na Antiguidade, esse termo era usado para designar diversas
doencas da pele, especia mente as de cardter contagioso e incuravel, e que hoje conhecemos como psoriase,
eczema e dermatoses diversas. Mas, desde os tempos biblicos, essa palavra € associada aidéia de impureza e
castigo divino, carregando de preconceito o imaginério social (MACHADO, 2004, p. 12).

Na Dermatologia brasileira atual, esse termo designa apenas a infecgdo causada pelo Mycobacterium
leprae ou Bacilo de Hansen. Devido aos avancos da Medicina moderna, essa doenca possui tratamento e
cura. Contudo, ainda hoje, esse termo carrega o estigma historicamente vinculado ao seu nome.

Como designacdo aternativa a essa, foi criado o epdnimos mal de Hansen (port.), em homenagem ao
meédico noruegués Gerhard Armauer Hansen (1841-1912) que, em 1873, descobriu o micrébio causador da
infeccdo (MACHADO, 2004, p. 12). Todavia, como pudemos atestar em nosso corpus textual de
Dermatologia, esse termo é pouco utilizado. Além disso, a palavra “mal” também possui um carédter
negativo, o que também poderia gerar algum tipo de preconceito.

O portugués ainda dispde do termo hanseniase para se referir & mesma doenca. Esse € um termo de
cardter mais neutro e hoje é utilizado com o intuito de amenizar o estigma socia que lepra impde, além de
também prestar homenagem ao médico noruegués.

Portugués
mal de Hansen
lepra
hanseniase

No Brasil, a Lei n° 9.010, de 29 de marco de 1995, substituiu 0 termo lepra por hanseniase, com a
intencdo de diminuir o preconceito em relacdo a doenca. Conforme o art. 1° dessalei, “o termo ‘lepra’ e seus
derivados ndo poderdo ser utilizados na linguagem empregada nos documentos oficiais da Administragéo
centralizada e descentralizada da Uni&o e dos Estados-membros’. Essa substitui¢do pode ser observada tanto
nos tratados de Dermatologia em portugués, quanto nos anuncios publicitarios do atual Programa Nacional
de Eliminacdo da Hanseniase, do Ministério da Salide (A hanseniase tem cura).

O uso do termo hanseniase, em portugués, como proposto pelas autoridades brasileiras, tem relacéo
com o fato de, atualmente, o Brasil ocupar o primeiro lugar em taxa de ocorréncia dessa doenca (4,52 a cada
10 mil habitantes), a frente da india (3,2/10 mil habitantes), e o segundo lugar em nimeros absol utos (79.908
casos em registro ativo) (MACHADO, 2004, p. 10).

Devido a grande incidéncia da doenca no Brasil, houve a necessidade de se criar um novo termo que
desvinculasse a doenca de seu estigma histérico e livrasse os pacientes dos preconceitos sociais. Essa
manobra linguistica foi bem sucedida: os termos lepra e hanseniase, de fato, apesar de designarem o0 mesmo
processo patol 6gico, remetem a diferentes aspectos seménticos, como podemos observar no seguinte quadro:
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Lepra Hanseniase
- incurével. - possui tratamento gratuito e cura.

- provoca deformidades. - as deformidades podem ser evitadas se a
doenca for diagnosticada cedo; com
tratamento, muitas |esdes sdo reversiveis.

- 0 doente deve ser isolado em |eprosérios. - 0 doente pode viver com a familia e deve
manter-se no emprego.
- doenca altamente contagiosa. - 0 risco de contagio é restrito; apenas 10%

da populacdo desenvolvem a forma
contagiosa (multibacilar); quando em
tratamento, ndo é contagiosa.
Dados: Machado, Revista Radis, p. 10-13, 2004.

Nas outras linguas em que a pesquisa do VMD se desenvolve, constatou-se que as formas utilizadas
correntemente sdo lepra (esp.), leprosy (ingl.), lepre (fr.) e lebbra (it.) e, com freqiiéncia muito baixa,
enfermedad de Hansen (esp.), Hansen's disease (ingl.), mal de Hansen (fr.) e morbo di Hansen (it.). Como
Nos paises em que esses termos sdo utilizados a doenga em questéo € controlada, ndo houve a necessidade de
se criar, como no Brasil, um terceiro termo (hanseniase), menos marcado.

5. Consideragdesfinais

Neste trabal ho, analisamos e discutimos 0s processos de criagdo lexica presentes na area da Medicing,
destacando as diferentes necessidades discursivas a que atendem. Os termos médicos mostraram-se bastante
versatels e adaptaveis a varias situagdes de uso e aos seus usudrios (dos profissionais especializados aos
leigos em Medicina). Vimos, também, que a escolha/criacdo de uma unidade lexical especializada esta
fortemente relacionada & situagéo comunicativa (contexto linguistico e extralinguistico, sujeito enunciador e
condi¢Bes socio-historicas). Esperamos, com isso, ter oferecido uma contribuicdo aos estudos sobre a
Terminologia médica, indo ao encontro das expectativas de todos aqueles que desgjam se informar sobre
essa area.
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