Linguagem em (Re)vista, Ano 09, N% 17-18. Niteroi, 2014

O MATERIAL DIDATICO IMPRESSO EM EAD
NO SECULO XXI:
USOS E FUNCOES DA LINGUAGEM
E DOS GENEROS TEXTUAIS

Maria Betania Almeida Pereira?

RESUMO

O estudo discorre sobre o uso e fungdes da linguagem e dos géneros tex-
tuais na elaboracdo do material didatico impresso, voltado para o ensino a
distancia. O cenério educacional da EAD no Brasil demonstra um cresci-
mento acentuado, porém uma educacao de qualidade perpassa pela qualida-
de dos materiais empregados no processo de ensino-aprendizagem. Tais ma-
teriais devem ser cada vez mais dindmicos e significativos para a construgéo
do(s) sentido(s), do conhecimento e da autoaprendizagem dos discentes. Pen-
sar e elaborar materiais didaticos impressos, que corroborem com um ensi-
no eficaz, requer critérios na escolha cuidadosa de textos, dos recursos mul-
timidia, das linguagens diversificadas — tudo isso implica em desafios e tam-
bém mudancas na educacéo do século XXI.
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1. Apresentacdo

No panorama do contexto educacional no Brasil, a modali-
dade de ensino a distancia vem crescendo anualmente, de forma
acelerada. Conforme dados do Censo de 2013 da ABED (Associa-
cao Brasileira da Educacdo a Distancia), o cenario é otimista, pois
a grande maioria (64%) das instituicdes consultadas afirmou que o
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nimero de matriculas aumentou em 2013, enquanto apenas uma
parte delas (14%) atesta uma diminuicdo nesse quadro. Pesquisa-
dores projetam o crescimento de matricula para 82% no ano de
2015. Esse mesmo censo confirma que a maior parte das institui-
¢Oes (91,6%) usa como midia de acesso a aprendizagem: obras es-
critas, impresséo de apostilas, livros e guias. Embora outros recur-
sos tecnoldgicos sejam utilizados nesse cenario, ha, portanto, a
prevaléncia do material impresso. Nesse sentido, faz-se necessario
empreender um estudo que focalize o material didatico impresso,
avaliando suas particularidades, uso e relevancia no processo ensi-
no-aprendizagem.

O debate acerca do material didatico impresso na educagdo
a distancia aliado a outros recursos multimidia podera viabilizar
uma praxis que contribuird nos avangos e desafios de um ensino
mais dindmico e eficaz. Nesse sentido, vale discutir que tipo de
material didatico, qual publico a que ele se destina e qual o con-
texto de utilizagdo desse recurso, ndo perdendo de vista a sua prin-
cipal funcéo que é a de promover um aprendizado mais significa-
tivo, considerando também os objetivos a serem alcancados. Na
composic¢do do material didatico impresso, elementos que o inte-
gram como a linguagem e 0s géneros textuais merecem um estudo
a parte.

No cenério de avangos quantitativos da EAD, é salutar pen-
sar também nos avancos qualitativos. Entende-se que a feitura de
um bom material didatico impresso perpassa pela atencdo cuida-
dosa no uso da linguagem e na escolha igualmente criteriosa dos
géneros textuais. Se o foco central do ensino incide na figura do
educando e sua construgéo de sentido(s) e conhecimento(s) a partir
da interacdo e didlogo com o material didatico impresso, é impres-
cindivel que se estude e se promovam materiais cada vez mais in-
seridos no contexto contemporaneo, cada vez mais dindmicos e
promotores de um ensino de qualidade.
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2. Reflexdo sobre os usos e fungdes da linguagem e dos géne-
ros textuais no material didatico impresso

Neste tdpico, refletiremos acerca dos usos e funcionalidade
da linguagem e dos géneros textuais no material didatico impres-
so, empregado na modalidade de ensino a distancia. Desta manei-
ra, € necessario situar o contexto da producao desse importante re-
curso de aprendizagem. Embora inserido no ambiente atualmente
categorizado como o da cibercultura, em pleno século XXI, 0 ma-
terial impresso ainda continua sendo um importante recurso nos
ambientes virtuais de aprendizagem da EAD.

O material didatico € um recurso imprescindivel na modali-
dade de ensino a distancia, pois ele se situa conforme Neder
(2009, p.82) como um “balizador curricular”, isto €, o material di-
datico ndo deixa de ser um referencial tedrico-metodoldgico da
proposta pedagdgica dos cursos em EAD. Assim sendo, ao elabo-
rar textos que venham a integrar o material didatico impresso, de-
ve-se ter em mente a proposta curricular e 0s objetivos inerentes
ao projeto politico do curso.

Em relagdo aos elementos que compdem os materiais im-
pressos, Silva (2011) destaca o hipertexto, a linguagem dialégica,
a intertextualidade, citando exemplos do uso de cada um deles;
aborda também sobre alguns itens que devem ser levados em con-
ta pelo produtor/escritor do material didatico para EAD, antes do
processo de elaboracdo. Tais itens sdo: 0 curso a que se destina; 0s
conteudos a serem trabalhados; o publico-alvo.

A autora ressalta que tanto os elementos constituintes dos
materiais didaticos impressos quanto os fatores - que previamente
devem ser considerados para a sua producao - precisam ser repen-
sados com critérios e devem ser estudados de maneira que visem a
um ensino de melhor qualidade na modalidade a distancia.
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A linguagem como elemento intrinseco no processo de cria-
cao do material didatico impresso é um desses fatores que merece
um estudo mais aprofundado, pois sem ela seria inviavel todo pro-
cesso comunicativo. Nesse sentido, cabe salientar que a concepcao
sociointeracionista da linguagem devera nortear todo o trabalho de
elaboracdo do material didatico impresso, uma vez que tal concep-
cdo parte do principio da linguagem como forma de interagdo hu-
mana, pois ela “é o lugar de constituicdo de relagfes sociais, onde
os falantes se tornam sujeitos” (GERALDI, 2006, p. 41). Nesta
mesma linha de pensamento, Travaglia (2006, p. 23) afirma:

A linguagem é pois um lugar de interacdo humana, de interacdo
comunicativa pela produgdo de efeitos de sentido entre interlocutores,
em uma dada situa¢do de comunicagdo e em contexto socio-historico
e ideoldgico. Os usuérios da lingua ou interlocutores interagem en-
quanto sujeitos que ocupam lugares sociais ¢ “falam” e “ouvem” des-
ses lugares de acordo com formagfes imaginarias (imagens) que a
sociedade estabeleceu para tais lugares sociais.

Enquanto processo interativo, a linguagem humana se co-
necta com as dimensdes sociais, historicas e ideoldgicas dos sujei-
tos envolvidos no ato comunicativo, de forma que ndo se pode dis-
sociar a interacdo dessas agdes. Mikhail Bakhtin, um dos grandes
estudiosos da linguagem, sabiamente detectou esta condigdo ine-
rente a lingua, pois esta ndo se forma e nem se faz presente como
ato de puro isolamento. Para Bakhtin,

a verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema
abstrato de formas linguisticas, nem pela enunciagdo monoldgica iso-
lada, nem pelo ato psicofisiologico de sua produgdo, mas pelo fend-
meno social da interagdo verbal realizada através da enunciagdo ou
das enunciagBes. A interagdo verbal constitui assim a realidade fun-
damental da lingua. (BAKHTIN, 1990, p. 123 apud MUSSALIN;
BENTES, 2005, p. 25)

Na concepc¢do bakhtiniana importa o processo interativo que
é estabelecido nas relacGes entre 0s sujeitos; trata-se de uma acep-
cdo dialdgica ligada a acdo discursiva. Para Benveniste (1963
apud MUSSALIN; BENTES, 2005, p. 26), “é dentro da, e pela
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lingua, que individuo e sociedade, se determinam mutuamente”,
uma vez que ambos s6 ganham existéncia pela lingua. Para este
autor, a linguagem sempre se realiza dentro de uma lingua, de uma
estrutura linguistica definida e particular, inseparavel de uma soci-
edade definida e particular. A lingua é a manifestacdo concreta da
faculdade humana da linguagem, isto é, da faculdade humana de
simbolizar. Sendo assim, é pelo exercicio da linguagem, pela utili-
zagdo da lingua, que o homem constroi sua relagdo com a natureza
e com os outros homens (MUSSALIN; BENTES, 2005).

Ao considerar a natureza dial6gica da linguagem numa
perspectiva de interacdo entre os sujeitos, o produtor do material
didatico impresso deve selecionar textos que atentem para esse
principio. Silva (2011, p. 317) aborda sobre a importancia de se
produzir uma linguagem dial6gica que seja capaz de estabelecer
uma interacdo efetiva com os educandos no processo de ensino-
aprendizagem. Dessa forma, a adocdo de um estilo dialdgico de
linguagem néo s6 promove a interatividade com os alunos, como
também facilita as media¢fes pedagogicas entre docentes e dis-
centes. E por meio desta linguagem dial6gica que os professores
podem se tornar presentes nos ambientes virtuais de aprendiza-
gem, sendo possivel a construcdo de um discurso mais afetivo e
gue conduza o aluno a reflexdo e a autoaprendizagem.

Na mesma linha de pensamento que considera a linguagem
enquanto mecanismo de interacdo entre os sujeitos, Neder (2005)
ao discorrer sobre o material didatico em EAD, propGe que este
devera ser feito de textos diversos cujas dimensdes sociocomuni-
cativa e semantico-conceitual-formal devem ser consideradas. Na
dimensdo sociocomunicativa interessa as intengdes do produtor (se
é informar, convencer, alarmar, indagar etc.), ou seja, quando se
elabora um material didatico esta questdo deve ser indispensavel: a
preocupacdo em responder qual a intencédo e objetivo do autor com
aquele texto. A dimenséo semantico-conceitual-formal diz respeito
ao significado e envolve questbes relativas ao sentido do texto,
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gue possam contribuir para os fatores de textualidade de um texto
— ou seja, aquilo que permite afirmar que um texto € um texto e
ndo um amontoado de frases desconexas.

Assim que para ser um texto, independente da linguagem
verbal ou ndo verbal, é necessario que este apresente as seguintes
caracteristicas: unidade de sentido, marcas da interacdo entre au-
tor/leitor e marcas do contexto de situa¢fes onde se inserem 0s su-
jeitos da interacéo (op. cit., 2009, p. 89)

No entanto, o processo de significacdo de um texto se da
guando héa dialogo ente autor, leitor e texto; ou seja, quando se es-
tabelece a interacdo entre esses elementos. Dai ser de grande im-
portancia o processo de intertextualidade e interdiscursividade,
uma vez que os textos se constroem por meio de didlogos entre
outros textos e outros discursos. Considerando esses aspectos, Ne-
der (2009, p. 89) afirma que:

é imprescindivel que os textos produzidos especificamente para um

curso de EaD sejam concebidos no contexto de uma rede de relagdes

com outros textos, na perspectiva de abrangéncia e aprofundamento

dos conceitos tedrico-metodolégicos trabalhados nas areas de conhe-

cimento, disciplinas e/ou modulos.

Nesse sentido, ao elaborar o material didatico, os textos
gue o integram devem considerar os elementos acima discutidos e
promover a interacdo e construcdo do sentido pelos alunos, visan-
do a uma educacao que priorize o dialogo construtivo e critico dos
sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. A intera-
tividade, a interconectividade e o dialogismo devem permear tanto
a forma como o conteldo presentes no material didatico impresso,
pois se a preocupacdo basilar é criar um material que dialogue
com o leitor, que seja aprazivel e que possibilite uma aprendiza-
gem significativa, capaz de instiga-lo a reflexdo critica, ndo se po-
de desconsiderar que esse material incite esse leitor a “caminhar”
pelos multiletramentos, permitindo assim o alargamento da sua vi-
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sdo de mundo, ampliando os sentidos em todos os sentidos. Cabe
salientar que os multiletramentos

sdo praticas de trato com os textos multimodais ou multissemioticos

contemporaneos — majoritariamente digitais, mas também impressos -

, que incluem procedimentos (como gestos para ler, por exemplo) e

capacidades de leitura e producdo que vdo muito além da compreen-

sdo e producdo de textos escritos, pois incorporam a leitura e

(re)producdo de imagens e fotos, diagramas, gréficos e infogréficos,

videos, dudio etc. (ROJO, 2013, p. 21).

Assim, tendo como base a pedagogia dos multiletramentos,

é possivel, a partir do contetido e da proposta curricular do curso
ou de disciplinas especificas, a presenca constante no material di-
datico impresso de variados géneros textuais escritos, orais, ima-
géticos entremeados aos recursos multimidia. No universo da ci-
bercultura, cada vez mais é necessario a formacao de leitores criti-
cos diante dessa “multiplicidade semiodtica de constituicdo dos tex-
tos” (ROJO, 2013, p. 21). O termo cibercultura, para Pierre Lévy
(1999, p. 17) “especifica o conjunto de técnicas (materiais e inte-
lectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ci-
berespago”. Um material didatico impresso do século XXI deve
ser elaborado nessas bases contextuais, pensando nessas praticas,
atitudes e modos de pensamento inseridos nesse cendrio de “rede”,
entendido como novo meio de comunicagdo que surge da interco-
nexdo mundial de computadores.

Por exemplo, se o tema de um modulo for o estudo da lin-
guagem, o aluno podera ter acesso as explicaces sobre esse tema
em multiplas linguagens (o texto verbal, imagens, fotos, desenhos,
imagens animadas etc.) e em multiplas modalidades perceptivas
(visdo, audicdo, tato, paladar etc.). Tudo isso integrado e interco-
nectado a links e hiperlinks que o leve a pesquisar e a aprofundar o
tema, de preferéncia plugado na internet. Assim, recursos audiovi-
suais como videos, masicas, games, dentre outros, auxiliam tanto
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na construcdo do conhecimento quanto na ampliacdo dos sentidos
envolvidos na aprendizagem.

3. Géneros textuais: especificidades e aplicacdo no material di-
datico impresso do século XXI

Neste tdpico, iremos discutir um pouco sobre o conceito de
géneros textuais, suas especificidades e relevancia numa pratica de
ensino mais dindmica e contextualizada, pensando, sobretudo, na
modalidade da educacéo a distancia.

A discussdo do texto como elemento da base de ensino esta
em voga nos Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Por-
tuguesa, publicados no final da década de noventa, que elencam
sugestfes fundamentadas numa concepcdo da lingua materna cuja
perspectiva sociointeracionista valida os usos e fun¢des sociais da
linguagem. Um ensino que privilegie somente 0 uso normativo da
lingua, com suas regras e prescri¢fes estaria fadado a certo insu-
cesso, ao se considerar estudos inovadores surgidos em fins do sé-
culo vinte. A contribui¢do da linguistica textual, por exemplo, as-
sumiu grande for¢a no debate acerca de uma nova metodologia pa-
ra o ensino, baseado no texto e pensado nas préaticas de linguagem
gue integrem: leitura, escrita e analise linguistica.

Os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portu-
guesa abordam sobre a importancia da formacgéo de leitores e es-
critores competentes — usudarios da lingua sao s6 capazes de ler,
compreender os intersticios do texto, bem como eficientes redato-
res, habeis para redigir os mais diversificados géneros textuais.
Além dessas e outras habilidades referentes a competéncia linguis-
tica, textual e comunicativa, esses usuarios devem ter a capacidade
de selecionar, direcionar, adequar 0s textos para as mais variadas
situacBes de comunicacao.
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Luiz Antonio Marcuschi (2005) afirma que 0s géneros tex-
tuais sdo fendmenos histéricos e estdo vinculados a vida cultural e
social e tem como caracteristicas a maleabilidade, o dinamismo e a
plasticidade. Como praticas sociocomunicativas, 0s géneros vao se
modificando e se adaptando as inovacGes das sociedades. Marcus-
chi (2005) observa historicamente o surgimento dos géneros e
elenca algumas fases, a saber:

Numa primeira fase, povos da cultura essencialmente oral desen-
volveram um conjunto limitado de géneros. Apds a invencéo da escri-
ta alfabética por volta do século VII A. C., multiplicam-se os géneros,
surgindo os tipicos da escrita. Numa terceira fase, a partir do século
XV, 0s géneros expandem-se como florescimento da cultura impressa
para, na fase intermediaria de industrializacdo iniciada no século
XVIII, dar inicio a uma grande ampliagdo. Hoje, em plena fase da
denominada cultura eletrdnica, com o telefone, o gravador, o radio, a
TV e, particularmente o computador pessoal e sua aplicagdo mais no-
tavel, a internet, presenciamos uma exploséo de novos géneros e no-
vas formas de comunicagdo, tanto na oralidade como na escrita.
(MARCUSCHI, 2005, p. 19).

No contexto do século XXI com a expansao cada vez mais
acelerada das novas midias de comunicacao; 0 uso macico dos ce-
lulares de Gltima geracdo (smartphones, iphone), com seus aplica-
tivos e softwares; os tablets, notebooks, netbooks, ipads, os géne-
ros textuais ganham novos contornos, novos suportes e se multi-
plicam, se hibridizam; de maneira que podem ser integrados a
multimodalidades perceptivas e conectados também a mdltiplas
linguagens nessa sociedade altamente plugada no admiravel mun-
do novo da tela.

A mensagem de carater sintético do twitter e das sms, 0s
comentarios deixados nas paginas das redes sociais, ou 0 audio de
um dialogo registrado via suporte midiatico ndo deixam de ser gé-
neros discursivos, pois sdo enunciados linguisticos orais ou escri-
tos, possuem uma forma de composicao, estilo e conteido temati-
co, sendo empregados em situagoes diversificadas das préaticas so-
ciais de leitura e de escrita, no contexto da cibercultura.
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Inerentes as esferas da atividade humana, os géneros do dis-
curso, conforme ressalta Bakhtin (2000) s&o tipos relativamente
estaveis de enunciados e vao se alterando e alargando conforme as
demandas sociais, de maneira que “a riqueza e a variedade dos gé-
neros do discurso sdo infinitas, pois a variedade virtual da ativida-
de humana é inesgotavel, e cada esfera dessa atividade comporta
um repertdrio de géneros do discurso” (BAKHTIN, 2000, p. 279).
Assim, uma sociedade cada vez mais imersa numa cultura tecno-
I6gica impulsiona novas formas de redimensionamento da escrita
e da leitura e novas formas de interacdo entre os atores envolvidos
nesse processo, pois como bem observa Magda Soares, (2002, p.
151)

a tela, como novo espago de escrita, traz significativas mudancas nas
formas de interacdo entre escritor e leitor, entre escritor e texto, entre
leitor e texto e até mesmo, mais amplamente, entre o ser humano e o
conhecimento.

Essas mudancas significativas nas formas de interagéo entre
escritores e leitores, escritores e texto, leitores e texto implicam
em novas metodologias de ensino e, consequentemente, em inova-
¢Oes na elaboracdo do material didatico impresso. Assim, conside-
rando essas bases contextuais, cabe ao escriba do material didatico
impresso selecionar criteriosamente os géneros textuais, levando
em conta por que, como e para qué usar tais géneros. A escolha
tem que ter critérios e estudo cuidadoso, ndo basta “enfeitar” o re-
curso didatico com um amontado de textos desconectados do pro-
posito educacional. No contexto dos ambientes virtuais de apren-
dizagem, a conexd com 0s recursos multimidia € indispensavel,
dai a exigéncia ainda ser mais redobrada no tocante a selecéo e or-
ganizagdo dos textos integrantes do material didatico.
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4. Considerac6es finais

A pesquisa a respeito da elaboragdo do material didatico em
EaD se faz necessaria, uma vez que quando bem elaborado ele
surte efeitos positivos no processo ensino-aprendizagem e uma
educacdo de qualidade perpassa pelas partes que a comp&e. Como
componente de extremo valor, a feitura criteriosa e cuidadosa do
material impresso precisa ser estudada, discutida no intuito tam-
bém de aprofundar o debate nos meios académicos do vasto cam-
po que se tornou a modalidade de ensino a distancia. Procurou-se
assim com o este trabalho contribuir para esse debate, tendo como
foco a reflexdo sobre a linguagem e 0s géneros textuais presentes
no material didatico impresso.

Sabemos que a discussdo foi apenas um recorte de um tra-
balho maior que deve ser investigado, com vistas a criagdo de no-
vas formas e de novos meios de producéo de um material didatico
mais significativo e mais inserido nas demandas sociais da EAD.
Nesse sentido, o material didatico impresso elaborado para os am-
bientes virtuais de aprendizagem ndo pode negar a inesgotavel
efervescéncia do universo atual — o das interconexdes com dife-
rentes recursos tecnolégicos — das diversidades culturais e da exis-
téncia cada vez mais plural dos textos que fazem parte desse cena-
rio.

Para além dos dados quantitativos que evidenciam o cres-
cimento do alunado em EAD, questfes de ordem qualitativa de-
vem permear o0 debate para a reformulagdo de um novo panorama
gue materialize a melhora significativa de um ensino mais dinami-
co e eficaz. O aprofundamento de questdes basilares que devem
perpassar inevitavelmente esse cenario de transformacdes deve
considerar a elaboracdo do material didatico impresso integrado
aos recursos multimidia. Pensar e efetivar uma préatica que consi-
dere essas inovagOes, sem perder de vista o objetivo maior que é o
da aprendizagem significativa e construtora de seres humanos pro-
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tagonistas, serd um dos grandes desafios para os sujeitos envolvi-
dos nessa pratica.
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