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RESUMO

O intuito deste trabalho é analisar as caracteristicas da lingua italiana
nos dialogos escritos da internet.

Com o advento da comunicagdo virtual por meio das “salas de bate-
papo” (chats), um novo género textual surgiu: o didlogo escrito em tempo real.
No entanto, embora a comunicagdo entre os usuarios seja chamada de “bate-
papo”, ela ocorre por meio da escrita, a qual, por sua vez, ndo pode ser descrita
essencialmente a partir do seu modelo prototipico, uma vez que assimila deter-
minadas caracteristicas da lingua falada, tais como a troca de turno, marcadores
conversacionais e metaplasmos de ordem fonética.

Funcionalmente, sabe-se que a forma do texto néo é arbitraria, pois for-
ma e fungdo textuais correlacionam-se. Convém expor que o termo fungdo néo
deve ser interpretado isoladamente, mas levando-se em conta os papéis sociais
dos interlocutores do discurso, o contexto situacional de producéo textual e o ca-
nal comunicativo, o qual, por si s6, imprime suas proprias caracteristicas ao tex-
to, seja porque impde limitacGes técnicas e fisicas de um lado, e porque propor-
ciona recursos e facilidades de outro.

A interferéncia da oralidade na lingua escrita dos “chats” ocorre devido
ao mecanismo natural de evolugdo da lingua: primeiramente, surgem as mudan-
cas linguisticas na lingua falada, as quais, apés um processo de “cristaliza¢do”,
sao aceitas e incorporadas pela sociedade como um todo, seja na fala ou na escri-
ta, transformando em regra o que antes era marginal a norma culta.

Enfim, observar e analisar a dindmica desses dialogos significa, hoje,
prever o futuro da lingua italiana de amanha.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é descrever as caracteristicas lin-
guisticas dos didlogos dos chats italianos MSN (www.hotmail.com),
correlacionando forma e funcédo textuais, dado que, funcionalmente,
uma dada funcdo discursiva “molda” uma dada forma. A funcdo,
neste caso, serd analisada em sentido diamésico, pois é condicionada
por limitagGes e recursos oferecidos pelo canal; ademais, indmeros
sdo os trabalhos publicados a respeito das marcas da oralidade nos
didlogos na Internet.




Embora haja quem diga que o chat é a “fusdo” de duas lin-
guas — a falada e a escrita —, a definicdo mais correta seria a de que
a lingua utilizada nos chats € uma terceira lingua, pois incorpora e-
lementos das duas supracitadas e acrescenta alguns proprios do canal
comunicativo e dos recursos tecnoldgicos.

A coleta de dados ocorreu de forma a ndo interferir no desen-
rolar dos didlogos, sendo, portanto, restrita a observacao e registro
dos enunciados visiveis no monitor do computador. Dessa forma, o0s
dialogos foram preservados de toda e qualquer intervencdo ou indu-
¢do do documentador, embora o sistema sempre indique a entrada e a
saida dos participantes no dialogo, independentemente ou ndo de sua
vontade de permanecer “oculto” aos demais participantes.

Como corpus do trabalho foram escolhidos dois didlogos da
sala vacanze pazze (registrados nos dias 15/05/02, das 18:10 as 19:00
- R1 -, e 16/05/02, das 16:28 as 17:00 — R2). Embora a primeira vis-
ta essa sala pareca ser tematica, devido a sua nominalizagdo, verifi-
cou-se que o didlogo nela desenvolvido ndo abrange esse tema, exce-
to em raras ocasides. O que se nota € a pluralidade de tépicos discur-
Sivos.

Assim como “vacanze pazze”, outras duas salas de bate-papo
eram oferecidas pelo MSN: “singolitalia” (um trocadilho formado
pelas palavras “single”, solteiro, e Italia) e “tutta un’altra musica”
(expressdo italiana que significa “tudo diferente™). Optou-se por “va-
canze pazze” porgue essa sala continha um ndmero médio de usué-
rios, em torno de 10-30, enquanto “singolitalia” apresentava um nu-
mero médio de cerca de 45-60 usuarios (nimero demasiado grande,
dificulta a analise dos dialogos porque a ordem dos enunciados se
perde facilmente) e “tutta un’altra musica” dificilmente atingia um
namero de 10 usuarios.

As demais salas oferecidas pelo MSN foram desconsideradas
porque ndo haviam sido criadas pelo servidor, mas sim pelos pro-
prios usudrios, que, assim, tornaram-se operadores dos canal. Portan-
to, essas salas sdo submetidas a censura do operador, de modo que
todo usudrio que ndo desenvolve o tema proposto a sala ou que viola
as normas bésicas de netiqueta (trocadilho formado pela palavra in-
glesa net e etiqueta) pode ser censurado, advertido ou expulso do ca-
nal.



Né&o foi possivel proceder a uma anélise qualitativa do perfil
dos usuarios dos chats devido a trés razfes: a) uma vez andnimos, 0s
usuarios optam por sua ndo identificacdo e, embora alguns se identi-
figuem, ndo ha prova de sua autenticidade; b) apenas um terco dos
usuarios preenche a sua ficha pessoal; c) a maioria das fichas pesso-
ais é incompleta: faltam informagdes basicas como nome, idade, lo-
calidade, estado civil e profissdo.

No plano lingiistico, o chat impossibilita-nos de recorrer me-
canicamente as categorias de andlise habituais. Sabe-se, por exem-
plo, que determinados parametros da sociolinglistica ndo sdo aplicé-
veis a esse tipo de comunicacdo: a presenca de vozes dialetais ou de
formas morfologicamente conotadas diatopicamente ndo revela ne-
cessariamente a origem do usudrio, assim como o uso de termos tipi-
camente da linguagem juvenil ndo indica que se trata obrigatoria-
mente de um adolescente. Em todo caso, vale recordar que as formas
devem ser contextualizadas com o objetivo, ou funcdo, da comunica-
cao.

Enfim, buscar-se-a mostrar neste trabalho as peculiaridades
da lingua italiana nos chats MSN, tendo em vista que “teclar” nao
significa apenas “dialogar escrevendo”, pois, para falar, ndo ¢ preci-
so dominar a escrita; para escrever, é preciso dominar a fala; e, para
teclar, é preciso dominar ambas as modalidades de lingua.

A SITUACAO COMUNICATIVA

A funcionalidade desses dois parametros (a lingua falada e a
escrita) de andlise da comunicacdo sincrona (em oposicdo a assin-
crona, cujo expoente é o e-mail) deve levar em conta que o discurso
de IRC é um discurso reportado, “digitado”. Portanto, as analogias
com o discurso face a face, Gteis a compreensdao do fenémeno, nao
devem ultrapassar um certo limite.

Do ponto de vista tedrico, as categorias apropriadas parecem
aquelas entre um registro formal e um informal, duas varidveis que
atravessam, em forma de continuum, cada situacdo comunicativa.

Certamente, existem algumas caracteristicas do didlogo em
IRC que o aproximam a lingua falada:



1- a rapidez na digitagdo é um requisito importante da comunicagao
sincrona: essa exigéncia favorece a construgdo de estruturas coloqui-
ais, como também de “erros” gramaticais (em geral, ortograficos) ti-
picos de um enunciado mal elaborado (é importante verificar que
nem todos os erros sdo de ordem gramatical ou discursiva, pois a
prépria rapidez na digitacdo aumenta as probabilidades de se come-
terem erros concernentes a habilidade fisico-motora digital). Exem-
plos:

a) lakyluc : supoerare i 30
lakyluc : scusa,superare
[R2, linhas 781-782]

lakyluc corrige o proprio erro: escreveu “supoerare” em vez
de “superare”.

b) NoName_971 : ciao stella(F9
NoName 971: %
[R1, linhas 339-340]

Nesse caso, assim como na lingua falada, o falante percebe
que cometeu um erro durante o processo de enunciacéo e, em segui-
da, o corrige: 0 exemplo mostra que NoName_971 pressionou a tecla
9 ao invés de ), pois para obter o desenho da flor, é necessério digitar
(F). Automaticamente, o servidor transforma esses trés caracteres em
um desenho;

2- 0 ato enunciatério € praticamente simultdneo ao processo de ela-
boracdo do enunciado (caso contrario, surgiriam as indesejadas pau-
sas);

3- pausas grandes causam desconforto ao interlocutor. Exemplo:
TMTEONNDLEVE®™ _2°°2 ; cia ofefi
MTEOhNDLEVE®™ _2°°2 : cm va="?



fefina_ : benone
fefina_: te?

[Jtorero288 ha abbandonato la chat.
fefina_ : ma cambi communita?
fefina_ : dai dimmi di no

[lacquafersc ha abbandonato la chat.
fefina_ : tecno

Dgivelightl € entrato in chat.

[petit291 ha abbandonato la chat.
cayncate88 : Notte a tutti S) &=
cayncate88 : (&2

[T™TEOhND4EVE®™ 2°°2 ha abbandonato la chat.

[R2, linhas 703-716]

Nesse exemplo, fefina tenta retomar o didlogo com
T™MTEONND4EVE®™, que ndo responde. Algumas linhas depois, vé-
se que ™MTE€OhNG4EVE®™ abandonou a sala, porque o quis ou por-
que houve problemas de conexdo;

4- na interacdo face a face, assim como no chat, o falante pode orien-
tar e refinar o prdprio discurso baseando-se nas reagdes verbais e
ndo-verbais do préprio interlocutor, dado que pode verificar constan-
temente a eficicia do que estd dizendo, ou mesmo modificar as pro-
prias estratégias de interpelacdo baseando-se no nivel de atencdo do
interlocutor. Exemplo:

shumy231 : ciao a tutti [Linha 85]
shumy231 : ciao cmq io ho salutato
[JONEUNICOL é entrato in chat.
letterina22 : ciao shumi
[R1, linhas 120-122]



shumy231 esperou 35 linhas por um cumprimento, sem su-
cesso. Foi preciso recorrer a apelacdo para poder ser ouvido: apenas
um “ola a todos” ndo foi suficiente para chamar a atencdo dos outros
e estabelecer contato com alguém, foi necessario explicitar, ainda
que grosseiramente, o seu cumprimento (“ola, de toda forma, eu
cumprimentei’”);

5- no ato comunicativo face a face, muito se transmite, involuntaria-
mente, com 0s gestos, as expressdes do rosto e com uma particular
entonacdo dada ao enunciado. Na comunicagdo virtual sincrona, in-
formagbes ndo-verbais sdo selecionadas e transmitidas voluntaria-
mente, isto é, conscientemente. No IRC, essas informagGes suple-
mentares, paralinguisticas, obviamente se perdem: o recurso dos e-
moticons e dos cédigos particulares representam uma tentativa de
preenchimento das lacunas da comunicac¢do ndo-verbal. Exemplos:

a) UFOturistaxcaso : ahahahahahahaha
UFOturistaxcaso : 3
[R1, linhas 219-220]

Embora UFOturistaxcaso manifestasse a sua alegria através
da representacdo de sua risada, acrescentou o emoticon “feliz” para
que 0s outros “vissem” como ele estava.

b) fefina_:ciaoanto <
antoniofuma_ : ciao dolcissima
[R2, linhas 587-588]

Nem todos os emoticons expressam estado de espirito. Alguns
expressam gestos, como o do exemplo acima que representa um bei-
jo de cumprimento.

¢) antoniofuma_ : ciao fefina ,a presto
Superman_0967 : zovinedda !
fefina_ : vai via™

fefina_:noresta &



antoniofuma_ : non posso ........
fefina_: &
antoniofuma_: &

[lantoniofuma ha abbandonato la chat.
[R2, linhas 605-612]

Nesse exemplo, aparecem dois tipos de emoticon: em oposi-
¢do ao “feliz” surge o “triste” (emoticon de estado de espirito) e, em
oposi¢do ao emoticon de “cumprimento”, surge o de “despedida” (o
beijo, portanto pode representar tanto 0 cumprimento como a despe-
dida. Em ambos os casos, € um emoticon de acao).

A caracteristica mais peculiar do diélogo nos chats é indubi-
tavelmente o anonimato, pois isso libera o sujeito dos condiciona-
mentos do ambiente em que age na vida real. Os preconceitos sociais
ligados a raga, a idade e ao sexo cedem espago para novas regras, Vi-
gentes somente na realidade virtual. No entanto, os chats ndo estdo
livres de regras de politeness (netiqueta), embora ndo sejam muitas
se comparadas com as que regem foruns de discussdo e a comunica-
¢do assincrona como um todo.

De um modo geral, poder-se-ia dizer que € possivel encontrar
muitas caracteristicas da lingua falada (e escrita) nos didlogos on-
line. Porém, inimeros fatos sdo peculiares do chat:

1- os interlocutores se apresentam através de um nickname;

2- 0s interlocutores chegam a sala e ndo cumprimentam os demais.
Exemplo:

[1CactusMorra € entrato in chat.
NoName_971 : forse ¢ il sonno

UFOturistaxcaso : vado a fare una ricognizione x vede se c'e
altra

UFOturistaxcaso : gente bona come voi



NoName_971 : ciao cactus
[1Benjamin_524 & entrato in chat.
CactusMorra : Di che si parla?
[R1, linhas 423-429]

3- sumir de repente sem se despedir (devido a problemas fisicos do
meio ou a uma infracdo de uma regra de politeness). Exemplo:

[JSuperman_0967 ha abbandonato la chat.

fefina_ : ah va via anche senza salutare 5
cayncate88 : & uscito il tuo eroe fefi @
fefina_: @&

[R2, linhas 666-669]

4- quando alguém faz uma pergunta (ou cumprimenta), ninguém diz
nada. Exemplo:

fefina_ : ma cambi communita?
fefina_ : dai dimmi di no
[lacquafersc ha abbandonato la chat.
fefina_ : tecno
Dgivelightl € entrato in chat.
[petit291 ha abbandonato la chat.
cayncate88 : Notte a tutti S)
cayncate88 : &2
[T™TEOhND4EVE®™ 2°°2 ha abbandonato la chat.
[R2, linhas 708-716]



5- falar um idioma que os demais ndo falam ou néo querem falar.
Exemplo:

leonematilda : () KANEIS AIIO EAAAAA?
[R1, linha 199]
leonematilda : Aopov kavets apo EAAAda apoyse.ok!

[R1, linha 215]

6- ter intimidade “instantdnea” com pessoas desconhecidas. Exem-
plo:

DramaticSnake7 : GEA sta per gay oper bella pischella?

gea650 : oddio...non mi ro posta il problema

igor828 : male dovevi

gea650 : cmgq....mi piacciono m

DramaticSnake7 : Ma almeno sei una pischella?
[Uro173 ha abbandonato la chat.

gea650 : si no bu....sisi scherzo

DramaticSnake7 : Oppure sei una pischella?
[R1 linhas 502-509]

7- acompanhar de perto a conversa alheia;

8- tolerar na roda de bate-papo a presenca de estranhos que apenas
ouvem a conversa e ndo participam dela;

9- na vida real, ndo se tem acesso ao “perfil” de estranhos;



10- nédo se pode retroceder no discurso para recuperar uma informa-
¢do ja dada (de fato, é possivel tirar uma duvida ou pedir por uma
repeti¢do, porém ndo se pode retroceder a pontos longinquos do dis-
curso — uma ou diversas vezes — tampouco responder a uma per-
gunta longinqua depois de ter “consultado” pontos esquecidos (lon-
ginquos ou ndo) do discurso);

11- ha coisas que se diz no chat (mesmo sendo informais) que soari-
am artificiais na lingua falada (nesse caso, pode-se dizer que ha coi-
sas permitidas somente na escrita) porque toda situacdo discursiva
pede um discurso especifico. Por exemplo, a repeticdo das vogais
ndo parece “natural” na lingua falada:

a) letterina22 : si volaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
[R1, linha 80]

b) letterina22 : la benzinaaaaaaaaaaaaaaaa
[R1 linha 86]

¢) UFOturistaxcaso : io pureeeeeee ehhhhhhhhhh!?
[R1 linha 140]

FALAR SEM VOZ

E importante recordar que todas as agdes efetuadas no IRC,
assim como o proprio didlogo desenvolvido no chat, relativas a ges-
tdo do sistema ou a disposi¢do dos usuérios (ingresso e saida do ca-
nal) assumem uma dimensdo textual. Além disso, tudo o que na inte-
racdo face a face é considerado extralingiistico, nos chats é expresso
verbalmente.

Na tentativa de compensar a total auséncia de contato (fator
espacial), recorre-se ao emprego da linguagem holofrastica (“facci-
ne” ou emoticons, interjeigdes e onomatopéias), 0 que torna possivel
a expressdo sintética e eficaz de um estado de espirito. De fato, sdo
formas de compensagdo que conjugam em modo funcional a exigén-
cia de sintese da consciente simulacdo da lingua falada. Na escrita de
IRC, as hesita¢des também sdo formalizadas: é frequente o uso das



reticéncias entre uma frase e outra para indicar a entonagéo do dis-
curso.

a) letterina22 : ufo..mi...tradisci appena giro le spallee-

[R1, linha 53]

b) UFOturistaxcaso : vabbe ...... vi lascio prende fiato
[R1, linha 239]

c) gea650 : SONO RAGAZZA...COME DIRE VOI IN ITALIA
[R1, linha 521]

Continuamente viola-se ndo a raiz da palavra escrita, mas o
seu significante, o qual é deformado para adquirir novos significa-
dos. Muito freqiiente é o emprego do efeito “eco”, com que se tenta
imitar a propagacdo do som (e ndo o eco do som, ja que no dialogo
face a face os usuarios ndo se expressam por “ecos”). Exemplos:

a) RunicFollower2 : mami ci

[R1, linhas 54-55]

b) letterina22 : guidi come 1 matto ufoo00000000
[R1, linha 152]

¢) letterina22 : ci hai lasciato senza fiatooooo
[R1, linha 260]

Assim como as letras mailsculas para simular gritos, ha ecos
que representam o grito. Exemplos:

a) DramaticSnake7 : SEI UNA RAGAZZA SI O NO?
[R1, linha 516]
b) Superman_0967

[R2, linha 624]



A verbalizacdo do que na comunicagdo direta seria atribuido
ao contexto tem o objetivo de simular uma interacdo face a face.
Desse modo, séo freqiientes:

1- a redundancia no uso de alguns paragrafematicos. Exemplos:
a) letterina22 : ah ah
letterina22 : 1IN

[R1, linhas 194-195]

[R2, linha 698]

2- a forte reducdo da virgula e do ponto. Exemplo:

a) NoName_971 : nn ti preoccupare c'é posto x tutte vero UFO &
[R1, linha 315]

b) NoName_971 : a parte gli scherzi dove andate in ferie quest'anno
[R1, linha 520]

0S ACRONIMOS, AS FORMAS ABREVIADAS, AS GRAFIAS
Permutas de ordem fonética sdo comuns nos chats. Por exem-
plo: ao invés de digitar chi, escreve-se simplesmente ki. Esse tipo de
permuta, além de uniformizar o sistema fonético consonantal, favo-
rece a rapidez na digitacdo de mensagens, pois chi possui trés carac-
teres e ki, somente dois.

E interessante notar, porém, que as duplas consoantes italia-
nas ndo sdo simplificadas. Essa manutencdo deve-se ao fato de a gra-
fia conservar a pronuncia reforcada das duplas. Ora, se de fato os ita-
lianos (ou a sua grande maioria) pronunciam as duplas, era de se es-
perar que também as escrevessem. Exemplos: tutti, ragazze, donna,
allora, anni, oggi, etc.

As permutas podem ser de trés tipos:



1- permuta com letras. Exemplos:

UFOturistaxcaso : ki €? [chi]

[R1, linha 25]
UFOturistaxcaso : gea nn pud nemmeno un calzino xke [per-
ché]

[R1, linha 123]
2- permuta com ndmeros. Exemplos:

[R1, linha 177]
NoName_971 : solo in 3 a cht?? [tre]
[R1, linha 335]

vegeta_73 : io vorrei andarci per 6 mesi [sei]
[R1, linha 390]

MARCO0130183 : masters di dove 67 [sei]
[R2, linha 757]

3- permuta com emoticons. Exemplo:
UFOturistaxcaso : nel mio ino no. v [cuorino]
[R1, linha 295]

A SINTAXE

A velocidade de produgdo da mensagem € inversamente pro-
porcional ao grau de planificacdo da mesma. No caso dos chats, em
nivel macroscopico, uma primeira conseqiiéncia € a notavel frag-
mentacdo do discurso.



Um periodo longo em uma Unica linha é dividido pelo usuério
que, para reter a atencdo do interlocutor, o envia em vérias partes em
fases sucessivas. O ritmo pedido pelo meio favorece a parataxe e a
justaposicéo de frases, dado que toda linha deve haver um fim em si
mesma e antecipar logicamente o que Ihe segue. Quando a frase é
mais complexa, surgem as fragmentagdes e as dificuldades de estru-
turacdo frasticas devido a projecdo progressiva da mensagem.

O ritmo da comunicacdo no MSN, incide sobre a estruturacdo
do discurso. Naturalmente ndo é facil dizer se essas construgdes sdo
atribuidas a velocidade de produgdo textual ou & propria informali-
dade da situacdo comunicativa.

CONCLUSAO

Fatores como a escassa pontuacdo dos enunciados, acrénimos
e simplificagdes motivadas foneticamente sdo reflexos da prdpria di-
namica conversacional a qual, no meio fisico proporcionado pela In-
ternet, faz com que a enunciacdo seja 0 mais rapido possivel, uma
vez que o feedback dos interlocutores é escasso ou inexistente. Desse
modo, assim como no dialogo prototipicamente falado, devem ser
evitados turnos demasiadamente longos, pausas e hesitacdes.

A evolugdo da lingua escrita ocorre a partir do momento em
gue uma dada mudanca na lingua falada j& se “cristalizou” e foi acei-
ta pela comunidade falante como um todo; logo, acompanhando as
mudancas na lingua falada, podem-se antever possiveis transforma-
¢cdes também na escrita. Em outras palavras, o que hoje a norma cul-
ta ndo aceita, poderda ser aceito no futuro, contanto que tenha sido ja
acolhido e incorporado pelos falantes como um todo (guardadas as
devidas proporcdes, sabe-se que a escrita da Internet ainda esta mui-
to longe de ter a importéncia e o volume de producdo da escrita dos
demais veiculos de comunicacdo, porém, isso nao nos impede de in-
ferir certa importancia a ela, ja que também constitui uma instancia
de comunicacéo verbal, passivel de transformacéo e evolugio).
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