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RESUMO

Estudo da lingua portuguesa na redacédo oficial. Apresenta-se uma teoria
baseada no Manual de Redagéo Oficial da Presidéncia da Republica. Ressalta-se
o descaso da lingua portuguesa em textos oficiais, em especial, no tocante ao
emprego das formas de tratamento.
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INTRODUCAO

No Brasil, sempre tivemos problemas com textos
legais, o mais célebre deles foi a grande
polémica entre Rui Barbosa e Carneiro Ribeiro,
tendo direito aréplicas e tréplicas.

José Sarney

A nossa Constituicdo, ao ser elaborada, foi acometida por
erros gramaticais em tal profusdo que necessario se fez recorrer ao
renomado professor Celso Cunha para proceder a uma acurada
revisdo da sua ortografia. Mais recentemente, milhares de brasileiros
viveram a expectativa causada por um ponto e virgula na legislagao
que rege a lei da aposentadoria, questdo essa amplamente divulgada
na Imprensa Nacional.

No Maranhdo, convencionou-se denominar Sdo Luis de
Atenas brasileira e berco do melhor portugués, hoje porém criticado
por estudiosos que denunciam a falta de zelo para com o vernaculo.

Deparamo-nos, constantemente, com entraves causados pela
inobservancia das normas nas correspondéncias oficiais por parte de
pessoas que ocupam niveis superiores de gerenciamento, as quais,
levadas pela pressa e automatizagdo dos servigos, assinam
correspondéncias sem perceber que a lingua é algo sistematizado,
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fruto de um pensamento organizado e requer, sobretudo, ordem
sintagmatica e coeréncia.

Tais pessoas, em geral técnicos e burocratas ndo possuem o
grau de estudo aprofundado da Lingua Portuguesa necessario a uma
correta e adequada formulacéo do texto, o que os leva a incorrer em
impropriedades linglisticas que tornam a redacgdo oficial cada vez
mais cheia de jargbes e termos obsoletos , culminando num
verdadeiro compéndio ultrapassado.

Segundo MENDES, “...a clareza e a concisdo na forma
escrita sdo alcancados pela construgdo adequada da frase.”

Em, aproximadamente, setenta por cento (70%) das
correspondéncias que circulam no meio institucional ¢ comum
encontra-se 0 uso das forma de tratamento de modo inadequado, tais
como: DD. MD., IIm°, etc., para enfatizar a importancia dos cargos
publicos exercidos por pessoas que dispensam tal tratamento.
Denota-se, entdo, que ndo ha uma devida preocupacao por parte dos
técnicos em reciclar seus conhecimentos.
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No tocante a correspondéncia bancéaria, € natural
administradores, engenheiros, matematicos ou até mesmo uma
secretéria cuja formacdo académica é alheia a esse processo, serem
incumbidos dessa tarefa que é prépria de redator e, com isso, sdo
levados a infringir as exigéncias ditadas pelas normas gramaticais,
tornando-se, ab absurdo, um processo continuo e referencial para
futuras correspondéncias.

FORMAS DE TRATAMENTO NAS REDACOES OFICIAIS

A cada momento nos deparamos com situa¢fes em que se faz
necessario escrever ou falar com pessoas com as quais temos pouco
ou nenhum grau de familiaridade. E nesses casos que as formas de
tratamento assumem uma condicdo, adequando-se a categoria
hierdrquica das pessoas a quem nos dirigimos.

Verifique-se excerto abaixo sobre o grande escritor francés
que deu ao secretario, em 1847, estas recomendacdes sobre como
encerrar suas cartas:



A quem quer que me escreva — Minha perfeita consideracdo ou A
seguranca dos meus sentimentos, a coronéis, administradores distritais,
subprefeitos- A seguranca dos meus sentimentos especiais; a presidente
de camaras, de cortes reais, aos bispos, prefeitos e conselheiros de
estado.

- Minha consideragdo especial; aos pares de Franga, marechais,
ministros, arcebispos, embaixadores, cardeais, principes,homens de
génio ou de talento- Minha alta consideragdo; ao rei, ao seu confessor a
as senhoras — A homenagem do meu respeito.

Gramaticalmente, exige-se que num discurso falado ou
escrito, haja uma homogeneidade de tratamento ou seja; uma vez que
0 enunciado inicie por vocé ndo se deve mudar para forma tu.
Entretanto, ao considerar a graduacdo afetiva entre o receptor e o
emissor da mensagem, vé-se que esse processo poderd sofrer uma
mudanca na forma tratamental. Na linguagem coloquial é natural
valermo-nos, no ato de apresentacdo entre pessoas, da forma de
tratamento senhor, mas a medida que se intensifica a relagdo, troca-
se essa forma por vocé e se a intimidade for mais intensa, passa-se
ao emprego do tu.

A palavra é a representacdo do ser humano, que exprime nao
sO idéias, mas também estados psiquicos de pessoa para pessoa e
determina seu grau de civilidade.

Ha sociedades que cultivam mais do que outras essa preocupacéo de
polidez linglistica no trato entre pessoas: a Franca e a lItalia, por
exemplo, sempre se orgulharam de cultivar formas polidas — e ndo s6
gramaticalmente corretas - , embora de uns tempos para c& se ougam
queixas nesses paises de que se acentua uma perda ou certo
esmorecimento dessa ufania de espirito culto francés e italiano.

A evolucdo da lingua se faz de modo discreto e sutil. Os
falantes que desconhecem a linglistica entendem que essas
mudancas sdo de aspecto negativo, pois reagem como se tivessem
percebendo uma espécie de decadéncia e que a lingua estd se
degenerando ou se deteriorando e transformando-se para pior.

Ha duas forcas opostas que impulsionam a evolucéo da lingua : uma
é a lei do menor esforco ou principio da menor acdo ou principio da
economia; a outra € o principio da énfase (energia) em por em evidéncia
0 que é necessario para sermos bem compreendidos quando falamos,
pois a linguagem é um fato eminentemente social.

BARRETO, em sua obra, diz:



...com 0 uso continuo, as palavras vao descolorindo-se, deslapida-se-
lhes o brilho, desgastam-se as metaforas, olvida-se o sentido
etimoldgico, e o habito trivial e indiferente o que, a principio era
caracteristico e expressivo. As palavras, vestiduras das nossas idéias
gastam-se, como se as roupas que cobrem 0S COrpos: gastam-se 0S
vocabulos , como se gasta tudo que se move, tudo quanto na vida sofre
embates, choques ou atritos, como as pedras das ruas ou seixos da praia.

O Maranhdo, por sofrer a influéncia da cultura francesa, ndo
hesita em estranhar qualquer pessoa que dirija a palavra a alguém de
forma descortés. Consta na histéria dos governantes do Maranhdo
que, na derradeira fase da sua vida colonial, antes que passasse a
provincia do Reino Unido de Portugal, Brasil e Algarves, surgiram
quatro governantes que ndo ficaram na boa memoéria dos
maranhenses.

O terceiro desses governantes foi D. Fernando Pereira Leite
de Foyos (1787/92) que, por suas maneiras ndo muito corteses de
tratar as pessoas, 0 povo o apelidara de “Cavalo Velho”.

Apesar da antonomasia de “ Cavalo Velho”, Foyos, ao
escrever, ndo deixava de aplicar as formas de tratamento quando se
dirigia a uma pessoa de representatividade ou grau hierarquico.Em
carta dirigida ao Governo do Piaui que, de acordo com a legislacéo
da época, era manuscrita e valia-se do principio da énfase, as formas
de tratamento sdo bastantes marcadas, como: Vossa Mercé,
lHustrissimo e Excelentissimo Senhor, e outros.

A LEGISLACAO SOBRE OS TRATAMENTOS NAS
COMUNICACOES OFICIAIS

BECHARA entende que:

...a crise da cultura, e o relaxamento de certas normas de cortesia, a
par de um movimento salutar de diminuicéo das distancias entre classes
sociais, tém contribuido para reduzir as construgdes de linguagem que,
sobre a fungéo propria de intercomunicagdo humana, traduza o grau e o
nivel de educagdo dos falantes e o respeito que nutrem entre si.

LUFT assegura que:

Conveniéncia numa determinada sociedade impde ao sujeito falante
uma série de conveniéncias e mesmo de obrigagdes, as quais ele néo se



forma:

pode furtar sem a reprovacdo social, sem a pecha de incivil, de mal-

educado.

O Manual é categdrico em afirmar que o emprego das formas
de tratamento obedece a secular tradigdo. E discrimina da seguinte

Sao de uso consagrado:
Vossa Exceléncia, para as seguintes autoridades:
a)do Poder Executivo
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>

Presidente da Republica;

Vice-Presidente da Republica;

Ministro de Estado ;

Secretario-Geral da Presidéncia da Republica;
Consultor-Geral da Republica;

Chefe do Estado —Maior das Forgas Armadas;

Chefe do Gabinete Militar da Presidéncia da Republica;
Chefe do Gabinete Pessoal do Presidente da Republica;
Secretarios da Presidéncia da Republica;

Procurador — Geral da Republica;

Governadores e Vice-Governadores de Estado e do Distrito

Chefes de Estado — Maior das Trés Armas;

Oficiais Generais das Forcas Armadas;

Embaixadores;

Secretario Executivo e Secretario Nacional de Ministérios;
Secretarios de Estado dos Governos Estaduais;

Prefeitos Municipais.

do Poder Legislativo:

Presidente, Vice —Presidente e Membros da Camara dos

Deputados e do Senado Federal;

>

>

>
Estaduais;

>

Presidente e Membros do Tribunal de Contas da Unido;
Presidente e Membros dos Tribunais de Contas Estaduais;
Presidente e Membros das Assembléias Legislativas

Presidente das Camaras Municipais.

c)do Poder Judiciario:
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Presidente e Membros do Supremo Tribunal Federal;
Presidente e Membros do Superior Tribunal de Justica;
Presidente e Membros do Superior Tribunal Militar;
Presidente e Membros do Tribunal Superior Eleitoral;
Presidente e Membros do Tribunal Superior do Trabalho;
Presidente e Membros dos Tribunais de Justica;
Presidente e Membros dos Tribunais Regionais Federais;
Presidente e Membros dos Tribunais Regionais Eleitorais;



> Presidente e Membros dos Tribunais Regionais do Trabalho;
> Juizes e Desembargadores;
> Auditores da Justica Militar.”

Enfatiza ainda:

O vocativo a ser empregado em comunicacdes dirigidas aos Chefes
do Poder é Excelentissimo Senhor, seguido do cargo respectivo:

»  Excelentissimo Senhor Presidente da Republica ;

»  Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso Nacional;

»  Excelentissimo Senhor Presidente do Supremo Tribunal
Federal.

E mais:

As demais autoridades serdo tratadas com o vocativo Senhor, seguido
do cargo respectivo:

> Senhor Senador,

> Senhor Juiz,

> Senhor Ministro,

> Senhor Governador.

Preceitua ainda o Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica que em comunicagdes oficiais , fica abolido o uso do
tratamento dignissimo (DD.) as autoridades na relacdo acima. A
dignidade é pressuposto para que se ocupe qualquer cargo publico,
sendo desnecessaria sua repetida evocagao.

O autor ratifica que Vossa Senhoria é empregado para as
demais autoridades e o vocativo adequado é: Senhor Fulano de Tal.

Como se depreende do exemplo acima, fica dispensado o emprego
do superlativo llustrissimo para autoridades que recebem o tratamento
de Vossa Senhoria e para particulares. E suficiente o uso do tratamento
Senhor.

O Manual ressalta que doutor ndo é forma de tratamento, e
sim titulo académico. E aconselna a ndo usa-lo
indiscriminadamente,somente em casos de comunicagdes dirigidas a
pessoas que tenham tal grau por terem concluido curso universitario
de doutorado.

Menciona ainda o referido Manual que a forma Vossa
Magnificéncia , empregada por for¢a da tradicdo, em comunicacdes
dirigidas a reitores de universidade, corresponde-lhe o vocativo
Magnifico Reitor.

Diz ainda:



No caso de correspondéncia a religiosos de acordo com a hierarquia
eclesiastica, sdo: VVossa Santidade, em comunicagdes dirigidas ao Papa.
O vocativo correspondente é: Santissimo Padre: Vossa Eminéncia ou
Vossa Eminéncia Reverendissima, em comunicagdes aos Cardeias,
corresponde-lhe o0 vocativo: Eminentissimo Senhor Cardeal ou
Eminentissimo e Reverendissimo Senhor Cardeal.

Vossa Exceléncia Reverendissima é usado em comunicacdes
dirigidas a Arcebispos e Bispos: Vossa Reverendissima ou Vossa
Senhoria Reverendissima Para Monsenhores , Cdnegos e superiores
religiosos. Vossa Reveréncia é empregado para sacerdotes, clérigos e
demais religiosos.

CONCLUSAO

O estudo que fizemos em redacgdo oficial revelou uma série
de inadequac6es que ferem as normas gramaticais do portugués . Ao
que parece, isso procede do descaso e/ou do desconhecimento do
Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica, em vigor desde
1991. Nosso intuito foi sobretudo, chamar a atencdo para a
importancia de padronizar as normas, bem como unificar a forma
redacional em instituicGes e Servigo Publico no que concerne as
formas de tratamento.

Para tratar de questdes pertinentes a essa tematica, foi
necessario uma pesquisa tedrica que fundamentasse com precisao o
quadro atual como se retrata. Dai a importancia de ressaltar o
Manual de redagdo da Presidéncia da Republica, como também de
adentrar no proprio Manual, além de buscar-se no campo da
comunicacdo escrita, estabelecendo, a partir desse suporte, uma
conexdo com a documentacdo que tramita nos 6rgao publicos e
institui¢des vinculadas.

Por ora, devemos considerar uma total inadequagdo do
emprego das formas de tratamento, visto que tange a questdo do grau
de respeitabilidade, formalidade e cortesia para com pessoas que
merecem a distingdo de acordo com a hierarquia e grau de
intimidade.

Tais alteraces no quadro das formas de tratamento provocam
uma desorganizacdo no meio institucional, governamental seguido



por particulares que insistem em ferir as normas por simples
desconhecimento de um estudo mais aprofundado acerca do assunto.

Se de um lado, os gramaticos pecam por ndo enfatizarem a
questdo tratamental, por outro, a revolugdo dos costumes e habitos
tornam os cidaddos cada vez mais distanciados das convences e
formalidades que o caso requer.
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