DISCURSO DO CONHECIMENTO:
SUJEITO, LEITURA E INTERPRETABILIDADE

Eliana Meneses de Melo (UBC)
(demelo@uol.com.br)

RESUMO

Apresenta-se  estudo sobre o Discurso do Conhecimento
compreendido em duas concepgdes: 0 conhecimento enquanto
informacéo e como produgdo e circulacdo do saber, nas dimensdes da
sociedade contemporénea, no ambiente organizacional. Analisa as
relagBes entre leituras, sujeitos e interpretabilidade diante metafora
Cultura Organizacional. Considerando a pluralidade como marcas dos
Discursos, sujeitos e papéis actanciais, seja em nivel de superficie, seja
em nivel profundo, pesquisa o percurso do sujeito leitor nos cenario da
contemporaneidade, direcionando o0s resultados para o Discurso
Organizacional. Entendendo a materialidade da comunicacdo do
conhecimento enquanto lugar onde se instauram os conflitos
intimamente ligados a cultura, em toda complexidade expressa na
polissemia implicita ao termo. Analisa a Gestdo por Exceléncia,
liderangas e eficacia comunicacional.
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APRESENTACAO

Em torno dos universos discursivos sociais e maltiplas
leituras € que se constroi a problematica sobre a qual se
desenvolve este artigo. Trata-se de fazer investigativo voltado
ao Discurso do Conhecimento gerado na complexidade social
que nos inserimos. Marcada pelo consumo, pelas leis de
mercado, por um individualismo antagdnico onde se observa
0 eu permeado pela massificacdo. O conhecimento produzido
e em circulagdo tem sua expressdo crescente em nivel da
narratividade, a0 mesmo tempo em que solicita do sujeito-
leitor reflexdo, interpretacdo, recriagdo. Todos esses fatores
estdo presentes no Discurso Organizacional.

Neste sentido, recai sobre as linguagens e o0s sujeitos
no mundo do trabalho o olhar para o qual se direciona o
estudo. Indubitavelmente, o homem cria e se desenvolve



socialmente a partir de suas linguagens. Por elas circulam os
valores dos individuos e dos grupos humanos. Assim tem sido
a historia humana: as transformagdes culturais, as
modificacfes sobre as quais as sociedades indicam seus
velhos e novos olhares estdo presentes nas linguagens. Novos
sistemas de comunicacdo sempre foram indices de mudancas
e de possiveis outras leituras, indices de novos tracos de
sentidos em torno do sujeito leitor cidad&o.

Este é o tempo em que o conhecimento é capital, bem
de maior valia. Sociedade do Conhecimento que gera e
amplia o Discurso do Conhecimento, aqui compreendido em
duas concepgBes: conhecimento enquanto informagéo e como
producéo e circulacdo do saber. Se por um lado se observa a
ampliagdo dos veiculos difusores do conhecimento, por outro,
para atender as demandas sociais, torna-se necessario inferir
novas competéncias e habilidades para os resultados
esperados nas acBes profissionais nos novos ambientes
organizacionais.

Tdo heterogéneos quanto as sociedades, sdo o0s
discursos, seus sujeitos e papéis actanciais, seja em nivel de
superficie, seja em nivel profundo. Por certo que no espaco da
materialidade dos discursos se instauram os conflitos.
Intimamente ligado ao conflito estd a cultura, com toda a
pluralidade expressa na polissemia implicita ao termo. Em
época caracterizada pela objetividade dos resultados, pela
relevancia quantificada, torna-se ainda mais necessario para a
sociedade o0 sujeito-cidaddo reflexivo, competente para
avaliar situagdes, criar solucbes e comunicar novo
conhecimento. E justamente neste ponto que reside & questio
da interpretabilidade e cultura organizacional, objeto de
discussdo deste estudo.

LINGUAGEM:
MATERIALIDADE CULTURAL, LEITURA E VALORES

Um dos pontos principais em torno do qual repousa a
questdo da interpretabilidade se localiza na escrita, no registro



efetivo das linguagens. Segundo Todorov (1982, p. 239),
qualquer sistema semidtico visual espacial pode ser
considerado um sistema de notagdo de linguagem: mitografia,
logografia, morfemografia. Dessa forma, o homem tem
registrado seus comunicados, suas intencionalidades
discursivas através dos tempos, estabelecendo um dialogo
entre um povo buscando ao outro: informa, comunica, tornam
comum diferentes niveis de necessidades. Da sintaxe
construida por imagens, representacbes de objetos, até chegar
ao registro dos signos verbais, a semidtica complexa como
hoje, a compreensdo dessas sintaxes pressupde o0
conhecimento do sujeito sobre a forma de representacéo
utilizada, ou o desejo de entendé-las, de decifra-las.

Por certo que compreender enunciagdes, implica no
reconhecimento das formas utilizadas para a comunicacgéo, da
cultura e dos valores que a gerou. A afirmagdo nos remete as
praticas sociais, seus sistemas e seus sujeitos com diferentes
niveis experiéncias culturais e leitura de seu entorno, gerando
outros enunciados.

Se os diferentes didlogos sociais sdo dinamicos, 0s
enunciados terdo, no minimo, uma leitura para cada sujeito
envolvido no ato de comunicacdo. Trata-se de leituras
realizadas pelos sujeitos e de suas multiplicidades, como
afirma Bakhtin (Bakhtin, 2003) ao tratar do aspecto
responsivo do ouvinte. Qual seja, o sujeito que recebe o
enunciado, ao compreendé-lo na pratica do discurso, esta
realizando uma atividade de interpretacdo que lhe leva a
elaborar concordancias ou refutagdes, incorpora-lo, ou nao,
em suas praticas cotidianas.

Haver humanos implica em haver discursos, sujeitos a
produzirem discursos e leituras. Em tempos de diversidades
tecnoldgicas, novos veiculos de comunicacdo e maior
precisdo nos ja existentes, tornam-se mais perceptiveis as
complexidades sociais: dos individuos e dos discursos por
eles produzidos. Em termos conceituais, torna-se preciosa as
afirmacdes de Maria Alzira Seixo:

A leitura é antes de mais uma decifracdo de cédigos de



linguagem que permitem a comunicacéo: como tal pressupde o
conhecimento das cifras utilizadas, o contato possivel com os
cddigos que a condicionam e o entendimento das situacOes
humanas que a linguagem reveste e subverte — porque na
materialidade da cifras, na marca cultural do cddigo, se
encontram logo os dados iniciais de formulacéo da descoberta
que a utilizacdo individual, personalizando, concretiza
estatutariamente em conceptualizagdo humana. Por isso a leitura
ultrapassa imediatamente, fazendo-se, uma pressentida, mas
inexistente fase de apreensdo maquinal da significacéo, e
converte-se na progressiva efetivacdo, em escrito potencial, isto
é, em atuacdo dindmica (mental ou pragmatica) que por sua vez
criara novas necessidades de novas leituras. (Seixo, 1978, p. 9).

A autora nos coloca diante ndo apenas de um conceito
de leitura: trata-se de uma reflexdo sobre o sujeito e a acdo de
ler. De certa forma, podemos compreender a leitura enquanto
atividade social: ler o que esté escrito, seja qual for o sistema
representacdo. Reside na vida em comum a necessidade que
temos ler.

Ler os outros, ler a nossa disposi¢do para os outros, ler o
texto comum que nés e os outros escrevemos de todos para
todos. Se escrever é viver, ou vice-versa, isto é, produzir
materialmente um sentido literal da existéncia em processo
original, ler sera seguramente a objetivacdo, em ordem, de tal
processo con-fuso, a sua dilucidagdo, a iluminacdo da
significacéo sobre a comunicagdo. (Seixo: 1978, p. 10).

Lemos o que nos é comunicado. Lé-se a fala do
outro.Somos leitores nos didlogos do cotidiano que nos
chegam pelos processos mididticos. Lemos a moda, 0s
explicitos e implicito do discurso publicitario, lemos a cidade
e suas variantes, os ambientes organizacionais e suas culturas.
Somos sujeitos leitores dos diferentes cenarios que nos
rodeiam: lemos as linguagens em circulacdo, dentro das
possibilidades que envolvem nossas proprias experiéncias.
Toda comunicacdo para ser apreendida, portanto, para ser
interpretada, passa por um saber especifico em relacdo a
modalidade da linguagem na qual se manifeste o objeto da
leitura. Assim, o nivel de conhecimento incide no nivel de
apreensao realizado pelo sujeito.

J& podemos nos posicionar diante de outra questdo: se
a linguagem é dindmica e se transforma em funcdo da



sociedade que a utiliza, em conformidade com as diferentes
intencionalidades, a produgdo e comunicacdo do
conhecimento também se transformam. Nesse sentido,
pensamos 0s sujeitos de acordo com as sociedades e no
contexto historico onde estdo inseridos. Em decorréncia, o
investimento subjetivo do sujeito leitor esta ligado aos valores
sociais em circulagéo.

DIVERSIDADE CULTURAL E MIDIATICA
DA MUNDIALIZACAO: SUJEITO CONSUMIDOR

Pensar o0s processos de leitura, interacdo e
interpretacdo na sociedade contempordnea nos remete a
modificacdes origindrias da Inddstria Cultural, sobre a
Cultura de Massa. Sabemos que a temética em discussao,
guando  pensamos no  sujeito-cidaddo -  leitor,
independentemente do tipo de linguagem, ndo passa ilesa a
Indistria Cultural: sdo as transformacgdes nos processos de
elaboracéo e do tornar comum essa producéo. Se por um lado,
temos a obra de arte circulando em xicaras distribuidas por
uma revista, por outro, quem é mesmo o artista? O sentido e a
valorizacdo se esvaziam, a linguagem a ser lida se evapora.
Quanto mais complexa se torna a sociedade e os sistemas de
comunicagdo criados por ela, mais 0 homem dessa sociedade
se perde nos miultiplos signos: tudo é rapidamente
comunicado, tudo é consumo. Ridiger sintetiza bem a
questéo:

Durante bom tempo, os programas de radio e tv, para ndo
falar de outra as empresas de arte leve, foram ndo apenas
patrocinadas por outras empresas, mas criadas por agéncias de
publicidade. Nos anos 50, as empresas do setor descobriram que
podiam gerar maiores receitas passando a controlar a
programagao. Porém isso ndo mudou o sistema. As mercadorias
ndo s6 continuam a ser colocada dentro dos programas,
seguindo uma tendéncia que o cinema e a imprensa ja
conheciam, mas passaram a ser objeto de novas técnicas de
publicidade, evidenciando a interpenetracdo do conteldo dos
anuncios com o dos programas. Em dltima instancia, constata-
se, pois que hé cada vez menos diferenga entre a fruicdo que se
tem ao curtir uma cangéo da moda ou ver um filme de sucesso e
aquela desencadeada por uma campanha de publicidade. A



linguagem da midia tornou-se mercantil. (Rudiger, 2002, p. 25).

Sociedade assinalada pelo consumo, nela os objetos
ampliam suas dimensdes além de suas funcBes. O que se
observa € a predominancia dos mercados de consumo. Esses,
por sua vez, ganham formas de expressdo no modelo global
da economia, além das estratégias das empresas. E no
consumo individual e das familias e seus empréstimos
bancarios pra suprir dividas e mais realizar atos de consumo
que expandem a economia. Permeando o0 universo do
consumo, estdo os valores a definirem ac¢6es do sujeito —leitor
e consumidor. O descartavel e o duravel, as mensagens sobre
ecologia e a necessidade de preservacdo ambiental alimentam
discurso paradoxal. (Lipovetsky, 2007, p. 26).

E no eixo do contraditério que encontramos 0 homem
contemporaneo. Sdo muitos o0s textos a serem lidos, sdo
muitos 0s signos em circulagdo, bem como as
intencionalidades da sociedade contemporéanea, igualmente
presentes no ambiente organizacional. A leitura se realiza, em
termos gerais, na dimensdo do tempo rapido e na busca das
respostas mais imediatas. S8o recortes textuais para o olhar
circunstanciado, objetivado. E o saber /conhecimento
enquanto objeto de consumo e marcado pelas interferéncias
dos sistemas midiaticos a alimentarem o senso comum em
tono dos objetos, cada vez mais rapidamente substituivel.
Qual texto comum ler? Quais sdo as cifras, como
compreendé-las? Souza Brasil nos oferece um ponto importe
para fecharmos a discusséo:

...A cultura tecnolégica, ao criar as maquinas de comunicar,
nos proporciona a possibilidade de se dirigir a uma enorme
variedade de pessoas. Na verdade, um publico que se situa de
maneira andnima em qualquer extensdo do mundo que se torna
cada vez suscetivel de experimentar mensagens produzidas pela
ideologia da transmisséo direta e do tempo real. Deste modo, o
préprio conceito de informacdo viveu uma mutagdo radical,
abandonando os critérios da descricdo contextualizada que
permitia a compreensdo do que era transmitido, para um
conceito que é o de ‘assistir’ ao acontecimento, ou seja, cria-se a
trapaga de que ver é, sobretudo, compreender e que qualquer
informacdo, por mais abstrata que possa ser, deve ter uma
visibilidade. (Souza Brasil, 1997, p. 238).



Em referéncia as colocagdes do autor, temos um
sujeito leitor cidaddo contemporaneo, cercado de sinais para a
realizacdo de leituras fragmentadas. Da mesma forma que ler
as noticias no jornal ou ouvir as noticias, ndo produz 0 mesmo
efeito de ver as noticias. Tomemos como exemplo o passado,
ja dentro do cenario da comunicacdo de massa e da Industria
Cultural: nossos avos ouvindo a noticia sobre uma bomba que
0S americanos jogaram no Japdo e que matou milhares de
pessoas. Como que as pessoas imaginaram o tamanho dessa
bomba? Qual a imagem que formaram? Pensaram,
imaginaram, refletiram, conversaram sobre. A ilusdo de que
ver é o saber nos coloca diante de um leitor para o qual a
narratividade em nivel de superficie é a ‘reflexdo * e
interiorizacdo possivel. Certo é que a rapidez de nossas agdes
cotidianas nos afasta de semelhantes experiéncias, sentimos
isso nos diferentes cenarios, principalmente nos ambientes
organizacionais.

DISCURSO ORGANIZACIONAL, CULTURA,
COMUNICACAO E VALORES

E sabido que as diversas transformagdes ocorridas nas
Gltimas décadas resultam nas caracteristicas da sociedade
contemporanea. Foram  transformagBes  fortemente
perceptiveis a partir da segunda metade do século XX: a *
civilizagéo do desejo’. Extremamente ligada as orienta¢des do
capital cujo percurso orientado para o continuo estimulo da
“mercantilizacdo e da multiplicacdo indefinida das
necessidades, alterando vida e os costumes das pessoas e dos
ambientes sociais. Produgdo e circulacdo dos objetos,
mudancas nos sistemas de produgdo.” (Lipovetsky, op. cit.).
Mudancas nos discursos produzidos, altera¢cdes nos rumos do
discurso organizacional.

Indica a tradicdo dos estudos organizacionais,
concebé-las de modo figurativo. Trata-se das metéforas
organizacionais reveladoras de visdes de mundo especificas.
Em sentido amplo, as metéforas correspondem ao uso de uma
palavra em um sentido semelhante e ao mesmo tempo



diferente de seu sentido comum. No caso do discurso
organizacional, as metaforas empregadas tornam-se quase que
materializagbes em sintese de concepgdes de producao.
Gomes (2000) destaca trés grandes metaforas do mundo
organizacional: maquinas, organismos vivos e cultura.

Ainda segundo Gomes, a presenca da cultura no
contexto organizacional, implica em uma alteracdo
paradigmatica que determina uma mudanca na maneira de
vermos as organizacdes e a nds préprios. Dessa maneira, ha
um estatuto discursivo que sustenta a metafora do cenério
organizacional enquanto cultura e esse, por sua vez, ha de
contém os tragos culturais da sociedade onde se originou.
Aplica-se nesse sentido duas leituras: a primeira evidenciando
a forma, interpretagdo que permite classificar uma
organizacdo como arcaica ou moderna.Outra, focada na
antropologia cognitiva, entendendo cultura como um sistema
de simbolos e de significagdes partilhadas.

Cultura e Linguagem: é necessario conhecer, acreditar
no sistema de representacdo para que um individuo, sujeito-
cidaddo, em dado contexto comunitario possa ter e realizar
suas acOes de forma aceitavel. No Discurso Organizacional,
cultura pode ser entendida pelo sistema de valores, norma,
cresca, costumes. A eles devem-se adicionar os individuos, os
atores e suas diferentes leituras de mundo. Por se tratar de um
sistema simbolico, é necessério tornd-lo comum e utilizado
pelos diferentes sujeitos e suas actanciais no cenario
organizacional.

Gomes(op. cit.) respaldado em Shein, seguimenta em
trés niveis a cultura organizacional: Artefatos, constituido de
linguagens utilizadas, sagas, mitos e histérias, nos aspectos
fisico-arquitetdbnico. Os Valores evidenciados nas acoes
empreendidas em seus critérios. Os Pressupostos Ba&sicos
estdo representados nas teses que sustentam os Artefatos e
Valores: agentes motivadores daquilo que deve ser
comunicado, que deve ser partilhado entre os sujeitos e que
sustentam o estatuto discursivo da organizacéo.

Se, como podemos apreender, a cultura torna



especifico o sistema de comunicagdo enquanto representacéo
simbélica partilhada ou participada, que compdem a
organizacdo, a comunicacdo se destaca como elemento
essencial ao desempenho organizacional. As leituras
realizadas pelos diferentes sujeitos sobre os componentes que
definem a cultura organizacional tornam-se fundamentais. O
sucesso depende da interpretacdo e assimilagdo do que €
comunicado. Este é o motivo pelo qual a comunicacédo ¢ hoje
uma grande problematica nos ambientes organizacionais.

GESTAO POR EXCELENCIA E COMUNICACAO

A concepc¢do metafdrica da cultura organizacional, em
termos da semidtica das culturas, leva-nos a observar uma
rede de valores, prépria dos ambientes sociais complexos,
pela qual passam as linguagens, diferentes sujeitos e aces.
Em conformidade, produgdo e circulacdo da linguagem
apontam para a existéncia de sujeitos com atuacdo e
capacidade representacional, cujo percurso gerativo, em
termos comunicacionais, revela estratégias nos atos de
codificacdo, decodificagdo e nas transformacdes realizadas.
Falamos, portanto, de sujeitos semibticos, em niveis
cognitivos e pragmaticos.

Contrapondo &s compreensdes dos ambientes
organizacionais na metafora maquina, ou organismo vivo, a
cultura organizacional coloca-nos diante de um universo de
discurso para o qual o sujeito é acentuado por uma actancia
ativa e construtiva. Seu posicionamento no processo de
enunciagdo permite situd-lo como gestor de informacéo e ndo
um processador de informacéo.

Por estar situado na dindmica do processo
comunicacional, o sujeito da cultura organizacional tras para
suas manifestacfes intencionalidades subjetivas que o
posiciona em relacdo de juncdo e disjuncdo aos objetivos
institucionais. Nesse contexto, tensdes e harmonizacdes
assinalam um discurso que se define pela presenga das marcas
da sociedade onde esteja inserido e mais as da cultura



especifica da comunidade organizacional. Por ndo ser o lugar
da comunicacdo unicamente assinalado por comunicagao
direta e objetiva, posto serem culturas em cultura, o se sujeito
nutri em competéncias pragmaticas, cognitivas e retoricas.

A metafora da cultura organizacional tem sua
existéncia mediada por contratos entre os diferentes sujeitos e
actancias da polifonia organizacional. Os processos de
comunicacdo sdo formados por interdependéncia de relagdes
gue ocorrem na esfera dos atributos, intengdes e significacoes.
Lideranca e Gestdo por Exceléncia, apontadas como sintese
do percurso vitorioso frente a obtencdo dos valores
organizacionais. Sendo sujeito, cabe a lideranca atuar como
elo entre os valores e intencionalidades organizacionais e 0s
demais membros da comunidade. Cabe-lhes, em busca de
eficacia, ouvir os demais, fazé-los crer e querer vestir a
camisa. Ao lider, resta-lhe intensificar as bases contratuais, de
tal sorte que possa haver um saber partilhado, assumido pela
comunidade organizacional. Assim, entende-se as afirmagfes
de Gomes: A cultura é um processo de aprendizagem (...)
Organizar é comunicar (op. cit.)

De acordo com a FPNQ (Fundacdo para Prémio
Nacional da Qualidade), Os critérios de Exceléncia devem ser
claros e de facil entendimento, com o objetivo de serem
utilizados por qualquer tipo de organizacéo, independentes
do porte, do seguimento, da atuacdo, de serem publicas ou
privadas. Comunica-se a cultura organizacional: sujeito
lideranca, em busca da exceléncia, deve cumprir programas
narrativos que possibilitem a interpretagdo da realidade
através da qual a comunidade organizacional passe a ser
possuidora de quadros de referéncias que atribuem sentido as
atuacOes do cotidiano profissional, ao mesmo tempo em que
lhes confere legitimidade comportamental. Sobre este
aspecto, € a visdo de mundo organizacional que remete os
sujeitos ao poder-fazer e dever —fazer.

Se por um lado a metéafora da cultura organizacional,
como salienta Gomes (op. cit.) permitem a¢des, manutencdo e
reproducdo social, a competéncia em comunicar-se, seja



enquanto lideranca seja como comunidade organizacional,
depara-se com o0s elementos que se assemelham a
complexidade comunicacional contemporaneas. Por ter em
seu estatuto a presenga de hierarquia, o poder e o0s
mecanismos de construgdo, manutencdo e manipulacdo
discursivas em torno do poder também se sobressaem. HaA um
tecido discursivo de cuja trama salienta-se a linearidade e
objetividade necessaria para o funcionamento da gestdo por
exceléncia e as singularidades inerentes as individualidades,
vindas de suas experiéncias, anseios e universo de origem.
Finalizando, equacionar 0s interesses organizacionais,
individuais -permeados pelos sintomas sociais-, faz do
discurso organizacional um lugar de conflitos.

DISCURSO ORGANIZACIONAL,
INDIVIDUALIDADE, CONSUMO

Compreender as organizacBes através da abordagem
metafdérica da cultura organizacional, salientando que a
cultura é tudo o que foi criado e que expressa 0s mecanismos
de sustentacdo, manutencgdo e viabilidade, levamos a entender
gue a cultura confere identidade ao discurso organizacional.
Por ser discurso, passivel de ser entendida como linguagem
em movimento de onde se apreende a performance
organizacional. Das ac¢Bes dos sujeitos, da habilidade em
comunicar sua axiologia e criar identidade entre os diferentes
sujeitos é que resulta em uma narrativa do sucesso ou do
fracasso. Sendo linguagem, é possivel identificar as bases
dessa cultura através do modo de atuacéo dos sujeitos, nivel
de integragdo e conhecimento partilhado e dos valores
organizacionais manifestados nas aces.

O discurso organizacional ndo é estatico. Nele as
transformacdes ocorrem em funcéo da aprendizagem interna e
externa. Conforme salientamos anteriormente, a cultura
organizacional ndo estd imune aos diferentes agentes
transformadores da prépria sociedade e seus diversos
contextos. Nesse sentido, perpassa a identidade
organizacional um conjunto de identidades individuais,



vindas dos diferentes sujeitos que formam a comunidade.
Decorre desse fator a eficacia do discurso organizacional, que
por sua vez se sustenta no aprendizado e comunicacéo.

Sennett, em A cultura do Novo Capitalismo, analisa o
mundo do capital globalizado, destacando a fragmentacéo e a
dinamica das transformagdes. Situa o individuo dentro desses
processos de transformacdes e a instabilidade no universo do
trabalho. Para o autor, em fungdo das mudancas burocraticas
do trabalho, torna-se dificil ao individuo o controle sobre o
emprego. Seu raciocinio estabelece diferencas nas relagbes de
disputa por posi¢des enfrentadas pelos individuos a partir da
paixdo autoconsumptiva, inerente ao que ele aponta como
politica de consumo:

..as organizagdes valorizam sobretudo capacitacoes
humanas portateis, a capacidade de trabalhar em vérios
problemas com um plantel de personagens constantemente
mudando,separando a a¢do do contexto.A busca de talento, em
particular, é focalizada em pessoas com talento para resolver
problemas qualquer que seja o contexto, um tipo de talento que
ndo se adapta a um enraizamento muito forte.A aptiddo
potencial da énfase a perspectiva de fazer coisas que ainda
precisam se feitas ; a realizacgio e a mestria séo
autoconsumptivas, desgastando-se 0s contextos e os conteidos
do conhecimento a serem usados.(op. cit., p. 132).

Diante da avaliacdo de Sennett, podemos dizer que o
discurso organizacional é assinalado por contradicbes e
tensbes no que se destina a ligacdo do sujeito coletivo
organizacional e os tracos de identidade -cultural na
singularidade de cada sujeito, ainda que a metafora da cultura
organizacional pressuponha a existéncia do outro.
Comparando o sujeito coletivo organizacional com o sujeito
coletivo Estado no componente cultura: da mesma forma que
0 Estado age de forma a ajustar culturalmente seus cidadéos a
fim de estejam todos situados dentro de um modo de vida de
um povo (Matthews, 2002), o sujeito coletivo cultura
organizacional também quer que todos estejam em sintonia
com 0s mesmos valores, que haja, portanto, uma identidade a
guiar as acoes.

Essa construcdo da identidade, em ternos da cultura



organizacional, torna-se 0 amago dos confrontos e tensdes,
posto que o individuo é conhecedor dos mecanismos de troca
de papéis. Sua posicdo de sujeito é sempre ameacada por
outro sujeito, interno ou externo ao ambiente. Além disso,
como destaca Mathews (op. cit. p. 32), a identidade pode ser
escolhida no supermercado cultural, e nesse sentido, para a
identidade construida a partir da escolha no mercado cultural,
0 lar do individuo ¢ o mundo inteiro. Por este aspecto, da
mesma maneira que a regulagem por parte do Estado se vé
corroida pela influéncia do mercado, semelhantemente, o
desejo da moldagem na cultura organizacional igualmente
sofre interferéncia e abalos.

Mesmo que se queira atribuir ao discurso
organizacional aspectos ndo dindmicos nos termos do
mecanismo de sua manifestagdo, essas caracteristicas s6
podem ser observadas nas produgdes burocraticas, ou no nivel
informacional, uma vez que, além dos sujeitos, o discurso
organizacional é constituido pelas variantes expressas, por
exemplo, pelo financeiro, marketing, recursos humanos, setor
de planejamento e tecnologias. Cada um desses seguimentos &
se constitui em um grupo com linguagens caracteristicas
desses  seguimentos. Nesse complexo contexto, a
comunicacdo para tornar-se eficaz precisa ser gerenciada em
nivel organizacional. Por essa gestdo passam as identidades
sociais, as identidades manifestadas e criadas em
conformidade com o objeto-valor do sujeito, além das
identidades interpessoais.

Em termos concluintes, a metafora da cultura permite
observar o complexo discurso organizacional, por onde
circulam os agentes e valores da sociedade na qual esteja
inserido, ou que o criou.Parte integrante da complexidade
social, da pluralidade de valores e linguagens. Palco da
representacdo por onde os atores podem interpretar e travestir
interpretacdes. Cenario de impressdes pessoais e das pressdes
em torno de resultados. Ambiente de poder manifesto em
linguagens. Da gestdo de todo esse enredo, por onde passam
ser e o parecer-ser, é que liderangas podem chegar a narrativa da
vitoria.



CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado nos leva a apontar algumas
reflexdes sobre discurso organizacional em sua metafora
cultura. Primeiramente, o atual cenario organizacional nos
apresenta muitos quesitos em torno da comunicacdo: sobre a
cultura especifica pairam muitas variantes, tantas quantas
forem os individuos que formam dada realidade
organizacional. A presenca da axiologia social é ponto
inalteravel nos diferentes ambientes e da juncdo de
componentes de natureza social, adicionada as experiéncias e
anseios individuais, emerge a base de confrontos e tensdes
dos processos comunicacionais do discurso organizacional.

O conhecimento a ser comunicado esta permeado a
interpretacdes diferentes, ainda que possa no nivel da
oficialidade denotar unanimidade em termos de leitura.
Lembre-se ainda que os sujeitos do discurso organizacional
sdo sujeitos da complexa sociedade contemporénea e que
sofrem as influéncias das emanagdes midiaticas: o consumo,
gosto motivado, as leituras direcionadas. Adicione-se outro
componente decorrente de midias: revistas direcionadas ao
mercado empresarial introduzem termos e meta-termos que
sdo reproduzidos nos espacos midiaticos com a
intencionalidade de formagcdo de imagem, como marca
discursiva que visa sedugdo através de um conhecimento
somente em nivel de superficie.

O desejo da formacdo de imagem publica positiva
também faz com que o conhecimento sobre a cultura
organizacional seja forjado. Até mesmo as avaliagdes sobre
satisfagdo no ambiente de trabalho evidenciam desvios nas
repostas em fungdo do desejo de manter imagem ideal para a
organizacdo.A eficacia do Discurso Organizacional depende
da circulacdo dos termos que remetem aos valores e metas, da
compreensdo do sentido atribuido. Caso contrario, 0 que se
observa é a deficiéncia nas agBes das liderangas e demais
sujeitos, objeto-valor ndo atingido.



Responsaveis pela conducdo vitoriosa do Estatuto do
Discurso Organizacional, cabe as liderancas ter competéncia,
qual seja: sustentar o discurso marcado por um “saber —
poder-fazer”. Os discursos autoritarios conduzem as acgdes
dos sujeitos para a performance negativa. A metafora da
cultura organizacional esta ligada ao conceito de democracia,
para o desempenho positivo necessario se faz o lider
democratico.

No tocante a “Visdo Sistémica”, a linguagem
burocrética, denotativa, em nivel de estrutura de superficie
ndo engendra conflitos, nem tdo poucos obstéculos em termos
de gestdo, ou para 0s processos comunicacionais. Por outro
lado, a viséo sistémica é baseada na concepgdo de integragdo
entre 0s ambientes internos da organizacdo e 0s sujeitos. Em
termos da metafora da cultura organizacional, identidade,
valores e comunicacdo, a dificuldade reside em no tornar
comum diferentes sub-discursos e seus produtores, na
circulagdo dos valores organizacionais somada a necessidade
de conhecer e respeitar as diferentes visdes de mundo dentro
do ambiente organizacional. Entendemos a questdo a partir
dos referentes de linguagem especificos de cada Aarea:
experiéncias individuais, interpretacdes e apreensdo de
sentido.

Tensdes e confrontos no discurso organizacional estdo
associados aos fatores que envolvem leitura, interpretacéo e
compreensdo efetiva de conceitos e dos valores que definem a
organizacdo, somado aos inseridos nos ambientes em funcédo
da economia globalizada e pela necessidade constante de
aumento de demanda. A cultura que destaca em seus valores
adesdo a sociedade contemporanea, visando gestdo de
Exceléncia”, deve considerar que ndo se impde gestdo
democrética, ela é fruto de agdes . E comum ouvimos
reclamagdes sobre liderancas que ndo permitem que projetos
sejam desenvolvidos,por exemplo. Como que uma ‘lideran¢a’
que se sente ameacada em seu ‘cargo’ ha de permitir a
criatividade e desenvolvimento de outro?

Concluindo, sabemos que este estudo ndo abordou



todos os aspectos da probleméatica em torno do discurso
organizacional. Apresentamos reflexdes em torno da metafora
da cultura organizacional, das questfes relativas aos sujeitos,
identidades e comunicagdo. E uma contribuicio ao
chamamento para os profissionais da linguagem sobre as
questbes relacionadas ao Discurso Organizacional: dos
problemas ligados a comunicacdo, as relagbes com a
sociedade: ‘cidadaos — consumidores’ e a ética do capital.
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