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INTRODUCAO

O estudo da Retorica vem sofrendo inimeros ataques
através dos tempos, desde seu apogeu na Grécia antiga,
coincidente com o surgimento da democracia, que exigia uma
habilidade de manipulacgdo e convencimento muito grande por
parte dos oradores, j& que as grandes questdes politicas e
sociais passaram a ser discutidas e decididas em praga
publica, pelo clamor popular.

A importancia que a Retorica alcangou pode ser bem
aquilatada pela etimologia, ja que a palavra reitor, que
designa o cargo maximo dentro de uma universidade,
significava originalmente 0o mestre ou a pessoa versada em
Retdrica. No seu sentido original, a Retorica era a parte da
filosofia voltada diretamente para o discurso (em grego,
rhéto), abrangendo todos os seus aspectos, compreendendo 0s
estudos atualmente abordados pela Retérica propriamente dita
(como a Oratéria e a Elogléncia) e por disciplinas como a
Linguistica, a Estilistica, a Pragmatica e a Analise do
Discurso.

Durante um vasto periodo, a Retorica foi relegada ao
esquecimento, principalmente por parte dos estudiosos da
Linguagem, que a consideravam uma disciplina valida apenas
para advogados e jornalistas. Com a revalorizagdo da
Retdrica dentro dos estudos da Linguagem, configurando o
que se convencionou chamar de Nova Retorica, e com a
crescente politizacdo dos estudos linglisticos, o estudo da
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persuasdo e de outros fendmenos caracteristicamente retoricos
da linguagem ganhou novo alento.

Dentro da Retorica, existem vérios ramos diretamente
ligados a Linguagem, sendo uma das suas vertentes mais
importantes a Heuristica, que estudaremos a seguir.



CONCEITUACAO

Atualmente, a heuristica estd sendo muito valorizada
em quatro areas distintas, com significados proximos mas
bastante diferenciados: na psicologia cognitiva voltada para a
pesquisa de Inteligéncia Artificial, na pesquisa matematica,
na pesquisa historica e na filosofia (e, por extensdo, nos
estudos linglisticos e retéricos).

Na psicologia cognitiva voltada para a pesquisa de
Inteligéncia Artificial, onde o termo é muito usado, a
heuristica (ou as heuristicas) seria 0 conjunto de estratégias
adotadas por um ser cognitivo (ou cognoscente) para, a partir
de objetivos e valores previamente determinados, chegar a
novas descobertas ou solucfes, como podemos verificar na
seguinte definicdo, numa linguagem que nos soa um tanto
hermética, da pesquisadora Rosana Giaretta Sguerra
Miskulin:

Os aspectos da atividade cognitiva privilegiados na
perspectiva microgenética de andlise, sdo aqueles que permitem
estudar o sujeito cognoscente em suas intencles, valores e
heuristicas. A dimensao teleonémica, diz respeito aos objetivos,
fins, propésitos do sujeito ao agir, enquanto que a Axiologia,
relaciona-se as avaliacOes, os valores que o sujeito atribui as
suas proprias acdes, com vistas a atingir objetivos determinados.

As heuristicas por sua vez sdo estratégias que o sujeito
compde, norteado pelos seus objetivos, fins determinados e
valores, levando em conta o que Ihe é significante, recuperando
dessa forma a sua subjetividade no processo de redescoberta e
busca em situagdes conflitantes.

O diagrama a seguir ilustra a interpretacdo entre as
dimensdes funcionais do dinamismo microgenético.

Heuristicas Teleonomias

(estratégias) (objetivos)

Axiologias

(valores)




Na pesquisa matematica, a nogdo de heuristica (ou
heuristicas) ficou praticamente restrito aos procedimentos
objetivando a solucdo de problemas, como podemos ver na
definigdo de um dicionario da area:

As heuristicas foram consideradas durante muito tempo
modelos cognitivos por exceléncia, elas constituem-se como
regras baseadas na experiéncia e no planejamento substituindo
as anteriores baseadas na procura algoritmica que chega as
solugdes corretas depois de ter combinado o problema com
todas as solugdes possiveis.

Os métodos heuristicos procuram um grau tdo grande
quanto possivel de uma agéo a uma situagdo. Assim ela engloba
estratégias,  procedimentos, métodos de aproximagédo
tentativa/erro, sempre na procura da melhor forma de chegar a
um determinado fim. Os processos heuristicos exigem muitas
vezes menos tempo que 0s processos algoritmicos, aproximam-
se mais da forma como o ser humano raciocina e chega as
resolucdes dos problemas, e garantem solucdes eficientes.

Nos anos 60 a aprendizagem era considerada adquirida
guando se adicionavam/adaptavam heuristicas e estruturas do
conhecimento ao espago de procura.

Na pesquisa histdrica, o conceito de heuristica (ou
heuristicas) define o conjunto de métodos e procedimentos
que garantem certo grau de certeza no estabelecimento da
verdade e dos rumos da pesquisa histérica. Por exemplo, foi a
partir de procedimentos heuristicos que se chegou ao grau de
veracidade atualmente aceita para a Carta de Caminha.

Finalmente, na filosofia, principalmente na
epistemologia, o termo heuristica define ndo apenas a
descoberta de novas concepcles e solucBes e a invencdo de
novas proposicdes, como também o préprio processo de
elaboragdo do pensamento: sua constituicdo, sua disposicao,
seu inter-relacionamento, sua metodologia, seu valor de
verdade, etc. E este campo maravilhoso da psique e da
cognicdo humana que abordaremos a seguir.

ALGUNS ELEMENTOS HEURISTICOS

Considerando a heuristica no seu sentido amplo, tanto



aristotélico quanto platdnico, de ramo da Filosofia, ou da
Retérica, que estudaria os modos de elaboracdo e a
constituicdo do pensamento, podemos citar 0S seguintes
fatores caracteristicamente heuristicos:

a) os métodos de indugdo e dedugdo, ou seja, de partir
de dados especificos para uma conclusdo de carater geral
(indugdo) ou, inversamente, de partir de generalizacBes para
chegar a conclusdes que se aplicam a casos especificos
(dedugdo);

b) o silogismo, o entimema e o sofisma, processos de
elaboracdo do pensamento (e do discurso) em que se chega a
uma conclusdo a partir de duas premissas (proposicoes
iniciais) ou de uma premissa que pressupde uma segunda,
respectivamente silogismo e entimema, ou através de
premissas falsas, quando teremos o sofisma;

c) a relacéo de prétase (mais ou menos equivalente a
precedente) e apOdose (aproximadamente igual a
conseqliente), uma relacdo necesséaria dentro da elaboragdo do
pensamento, ja que praticamente todos 0s pensamentos ou sdo
a origem de um pensamento subseqliente (protase) ou sdo a
complementacdo de um pensamento anterior (apddose);

d) a estruturacdo aristotélica do texto (expressao do
pensamento) em introducéo, desenvolvimento e concluséo;

e) outras estruturacfes do texto (expressdo do
pensamento), como tese e antitese, andlise e sintese,
associacdo e dissociacdo, correlacdo e concatenacéo,
generalizacéo e especificagéo;

f) as relacBes expressas pela coordenacdo e
subordinacdo, que s80 maneiras de associarmos ou
dissociarmos pensamentos (expressos sob a forma de oracdes,
periodos ou paragrafos);

g) os processos de denotacdo e conotacao, inclusive as
inimeras figuras de linguagem, principalmente as semanticas;

h) os métodos de tentativa-e-erro, comutacgdo,
pesquisa e verificacdo, amplificacdo e resumo;



i) a avalia¢do, bem como a elaboracéo de critérios de
avaliacdo; etc.

A CAPACIDADE HEURISTICA

Se sdo tantos os elementos e processos vinculados a
heuristica, & elaboracdo do pensamento, é de se supor que
uma maior capacidade heuristica levaria a pensamentos mais
elaborados, produtivos e eficazes. Sendo assim, seria de
interesse da sociedade incentivar o aumento desta capacidade
nos individuos.

De que maneira isso poderia ser feito? Analisando-se
0s processos e elementos heuristicos, vemos que eles tém dois
pontos em comum: a experimentacdo, ou seja, o fato de
experimentar, e processos linglisticos. Essa premissa parece-
nos acertada, pois verificamos que a maioria das pessoas que
classificamos um tanto pejorativamente como broncos, ou
seja, pessoas que parecem ter dificuldade em elaborar um
pensamento coerente e produtivo, tém um déficit lingiistico e
vivem num ambiente que lhes fornece poucas chances de
experimentacdo. Como reverter esse quadro? A maneira mais
facil, simples e imediata para atingir esses dois objetivos,
melhorar sua performance linglistica e aumentar suas
possibilidades de experimentacdo, seria 0 incentivo
permanente e continuo & leitura.

A funcdo heuristica, de elaboracdo, organizacdo e
desenvolvimento dos pensamentos, parece-nos ser a funcgéo
primordial da leitura. A linguagem falada, em qualquer de
suas variadas formas: conversa, discurso, entrevista, internet,
etc., estd muito presa ao imediatismo dos assuntos
(normalmente se conversa sobre coisas mais praticas ou mais
emocionantes), a celeridade da situacdo comunicativa (tendo
que se ajustar a uma dindmica e a um tempo determinados) ou
a interferéncia dos interlocutores (que interrompem o
enunciador, ou acrescentam informagdes que ndo sao
pertinentes ao discurso desenvolvido). Mesmo a conferéncia,
mais neutra em relacdo a esses fatores: o topico abordado tem



um aprofundamento maior, o tempo de fala é mais longo, o0s
interlocutores estdo em maior ou menor grau empolgados
pelo mesmo tema, sofre pressdes que modificam a corrente do
pensamento, decorrentes de situagdes externas ao texto, como
acustica, desconforto, apelo emocional, qualidade da platéia,
etc. Também no que se refere & experimentacdo, o texto
escrito suplanta o texto falado. Fala-se, conversa-se sobre
aquilo que faz parte do nosso dia-a-dia, praticamente
repetindo 0s mesmos topicos todos os dias, com minimas
variantes, 0 que nao propicia grandes aventuras intelectuais,
grandes experimentagdes.

J& o texto escrito ndo tem nenhuma dessas limitacdes
em termos de exposicdo do pensamento. Pode-se falar
indefinidamente sobre qualquer assunto. Affonso Romano de
Sant’Anna, por exemplo, escreveu dois livros extremamente
importantes, intitulados, respectivamente, Desconstruindo
Duchamp e A cegueira e o saber. No primeiro, ele faz uma
critica profundamente pertinente aos descaminhos da arte
contemporanea, em que praticamente qualquer coisa (fezes de
elefante, marcas de formiga, uma pessoa parada, um vaso
sanitario, um simulacro de barraco, um pedaco de metal
retorcido) é-nos imposta como arte; no segundo, ele relne
varias crbnicas publicadas sobre as relacfes entre o
conhecimento, a percepcdo da realidade e a ilusdo, sobre os
processos de velar, revelar e desvelar a verdade por tras das
aparéncias. Ao lermos estes livros, pensamos o quanto eles
perderiam se prescindissem da linguagem escrita. O primeiro
livro seria inevitavelmente ignorado: seus detratores
praticamente impossibilitariam a fala do professor Affonso,
sob uma saraivada de impropérios e impropriedades; seus
defensores procurariam ver nele apenas aquilo que
comprovasse suas proprias idéias, felizes por terem téo ilustre
aliado em suas hostes. No caso do segundo, a profusdo de
exemplos literarios apresentados pelo autor para corroborar
sua idéia e a pericia com que ele faz evolver sua
argumentacdo, levariam a uma situacdo de inequivoca
distracdo, ja que quando ele mudasse de um estagio da sua
explanagdo para outro, ficariamos presos ainda, embevecidos,



no estagio anterior.

Por outro lado, que viagens, que emocdes, que
experiéncias a leitura nos proporciona! Podemos participar da
resolucdo de um crime, lutar em uma batalha decisiva,
exercitar nossas estratégias de sobrevivéncia num naufragio,
como no excelente Robinson Crusoé, aprender as artes e
artimanhas da seducéo, como em Ligacdes Perigosas, entre
mil outras vivéncias e experiéncias, mesmo que vivamos num
quartinho exiguo da periferia. Podemos viajar o0 mundo todo,
e até ir a outros mundos, conviver com feras, monstros e
robds, sem pormos em risco a nossa integridade, sem sairmos
da nossa poltrona.

Neste sentido, a leitura é fundamental. Através dela,
somos apresentados e, com a constancia, aprendemos a lidar
com e a produzir pensamentos elaborados, desobstruidos,
pertinentes, interessantes, inovadores — enfim, pela
assimilacio e exemplificacdo somos levados a todo um novo
campo de elaboracdo do pensamento. O professor deve
propiciar e facilitar essa fungdo heuristica da leitura
apresentando a seus alunos textos bem escritos
progressivamente mais longos, sem nunca sucumbir ao terror
estéril e estipido ao calhamaco (livro de muitas paginas).
Afinal, se um autor tem cabedal suficiente para falar com
propriedade, pertindcia e maestria por muitas paginas,
devemos compartilhar este tesouro de experiéncias e precisdo
lingliistica com o0s nossos alunos, tornando-os leitores e
pensadores mais capazes e profundos.



BIBLIOGRAFIA

ARISTOTELES. Ars rhetorica. Edigdo critica. Oxonii e
Typographeo Clarendoniano: Oxford University Press, 1989.
(Recognovit brevique adnotatione critica instruxit W. D.
ROSS)

. Arte retdrica e arte poética. Tradugdo do francés: A.
P. de Carvalho. Introducgdo e notas: J. Voilquin & J. Capelle.
Estudo Introdutério: Goffredo T. Janior. Rio de Janeiro:
Ediouro, 2005.

Retérica. Introducdo de Manuel A. JUNIOR.
Traducdo do grego e notas de M. A. Junior, P. F. Alberto e A.
do N. Pena. Lishoa: INCM, 1998.

. Retérica das paixdes. Introducdo, notas e traducdo
do grego: Isis B.. da Fonseca. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2000. Edicdo bilingie grego-portugués.

PERELMAN, C. Ret6ricas. Traducdo Maria E. G. PEREIRA.
Séo Paulo: Martins Fontes, 1999.

PERELMAN, C. e OLBRECHTS-TYTECA, L.. Tratado da
argumentacdo. Traducdo de Maria E. G. Pereira. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1996.

PLEBE, a. & EMANUELE, P. Manual de retérica. Sao
Paulo: Martins Fontes, 1998.

PLATAO. Gorgias. Coimbra: Edigdes 70, 2007.

REBOUL, O. Introdugdo a retérica. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2000.

RORTY, A. O. (ed.). Essays on Aristotle’s Rhetoric.
Berkeley: University of California Press, 1996.

RYAN, E. E. Aristotl’s Theory of Rhetorical Argumentation.
Montreal: Bellarmin, 1984.



