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RESUMO

Este trabalho objetiva analisar o fazer textual jornalistico na midia
eletrénica no que respeita a polémica em torno do sistema de cotas nas
IES publicas brasileiras. Investigamos como o0s locutores/jornalistas,
numa tentativa de isengdo, manipulam recursos linguistico-discursivos
na construcdo do texto informativo on-line. Balizamos-nos na
perspectiva tedrica da Linglistica Textual e consideramos a oOtica
interacionista de Bakhtin. A nossa analise centrou-se em um dos textos
em que pontos de vista favoraveis e contrarios as cotas se presentificam
numa mesma materialidade linguistica veiculados na Folha de S. Paulo
On-line, no periodo de janeiro de 2001 a setembro de 2005.

Palavras — chaves: Lingistica textual, polémica, texto informativo on-
line.

INTRODUCAO

A trajetéria histérica do homem na sociedade &
marcada por fatos que refletem sua visdo de mundo. Com
isso, ficam evidentes seus posicionamentos frente a questdes
de ordem sociopolitica e cultural. Quando direitos
fundamentais do homem séo infligidos como o direito a vida,
a educacdo, a cultura, a salde, este mesmo homem se
mobiliza no resgate destes direitos.

A questdo da implementacdo do sistema de cotas nas
universidades publicas no Brasil assumiu pauta relevante da
vida politica, social e cultural do pais, principalmente de 2001
a 2005. Os debates acerca da questdo alimentaram a imprensa
consideravelmente, justamente pela controvérsia que o
assunto encerra.



Este artigo é fruto de uma anélise maior constante em
nossa dissertacdo de mestrado denominada “A construcdo do
texto polémico na midia eletrdnica: o sistema de cotas em
questdo” defendida em junho de 2006. Por uma questdo
didatica, apresentamos apenas um texto do corpus analisado
para demonstrar a recursividade linglistica utilizada pelo
jornalista na composicéo da noticia.

Utilizamos como critério de analise a estrutura do
texto levando em conta sua composi¢do super, macro e
microestrutural, apontados por Van Dijk (1999), para
observarmos como 0S recursos constitutivos da coeréncia
global e local sdo usados para o registro das opinides distintas
sobre a questdo e, também, consideramos a perspectiva
sociointeracionista de Bakhtin (2004), uma vez que, nessa
perspectiva, a interacdo locutor-interlocutor constitui a razéo
do uso da linguagem e, por conseguinte, da producéo textual
— uma das formas de manifestacdo dos pontos de vista do
individuo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Linguagem e producdo textual - uma perspectiva
interacionista

A linguagem € uma atividade humana passivel de
adequacéo no tempo e no espago, levando-se em conta 0 seu
uso em determinada sociedade. Isso implica na nocdo de
competéncia de producdo e compreensdo de enunciados e na
habilidade do individuo na construgdo de sentengas
apropriadas a situagdo. Dessa forma, é preciso ter clara a
nocdo de adequacdo como: o qué, quando, com quem, onde e
de que maneira falar. Garcez (1998) destaca a relevancia que
a experiéncia social com suas necessidades motivadoras traz
no que se refere a aquisicdo da lingua. Assim sendo, a lingua
promove a renovacdo da experiéncia comunicativa no
contexto social num circulo infinito. Para a autora,

Os modelos tedricos de linguagem que ultrapassam a visao
idealista vém abarcar as diversas funcdes da linguagem para dar



conta do carater social da conduta comunicativa, pois
compreende-se que a lingua é organizada e usada para lamentar,
rejeitar, suplicar, advertir, persuadir, comandar, etc. (Garcez,
1998, p. 47).

Somando a essa perspectiva, Benveniste (1991, p. 284-
293) argumenta que a linguagem é um meio de comunicagéo
complexo e eficaz entre os homens. Evidencia ainda que a
condicdo de subjetividade é relevante para a comunicacdo
linguistica. Destaca o autor que

Essa condicdo de didlogo é que é constitutiva da pessoa,
pois implica em reciprocidade — que eu me torne tu na alocugdo
daquele que por sua vez se designa por eu. (...) A linguagem so
é possivel porque cada locutor se apresenta como sujeito,
remetendo a ele mesmo como eu no seu discurso (Benveniste,
1991, p. 286).

Garcez (1998, p. 47) lembra ainda que, com os estudos
de Austin (1962), Searle (1969), Benveniste (1970) e Ducrot
(1972), a interacdo verbal e as relagdes coletivas e sociais,
constitutivas dos jogos de linguagem, passam a ser elementos
fundamentais na conjugagdo e articulagdo da lingua. Nessa
acepgdo, a lingua deixa de ser entendida apenas como um
objeto imutavel de memédria coletiva e passa a ser concebida
também como uma forma de a¢do, um modo de vida social,
no qual a situacdo da enunciacdo e as condigdes discursivas
sdo determinantes de sua funcéo e, logo, de seu significado e
de sua interpretacdo. A linguagem ndo € neutra em se tratando
de enunciacdo, pois toma sentido em varios niveis e considera
0 eu, 0 aqui e 0 agora quando da sua efetivagdo e, além do
mais, nela esta presente uma rede de valores discursivos.

A linguagem como forma de interacdo implica uma
visdo dialégica do enunciado. Essa concepgdo ancora varias
correntes e teorias como a Lingiistica Textual, Teoria do
Discurso, a Andlise do Discurso, Analise da conversacdo, a
Semantica Argumentativa e os estudos ligados a Pragmatica.

Partindo da premissa de que 0 signo e a enunciagdo
sdo de natureza social e que a ideologia € veiculada pela
linguagem, vemos em Bakhtin (2004, p. 14-15) que a palavra
¢ a arena onde se confrontam os valores sociais



contraditérios. Os conflitos da lingua refletem os conflitos de
classe no interior mesmo do sistema. Para o autor, todo signo
é ideoldgico e a ideologia é um reflexo das estruturas sociais,
portanto, a palavra € uma luta de classes. Assim, “o locutor
pensa e se exprime, para um auditorio social bem definido”.

O autor assevera que:

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é
determinada tanto pelo fato de que procede de alguém, como
pelo fato de que se dirige a alguém. Ela constitui justamente o
produto da interagdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve
de expressdo a um em relacdo ao outro. Através da palavra,
defino-me em relacdo ao outro, isto é, em Ultima analise, em
relacdo a coletividade. A palavra é uma espécie de ponte entre
mim e os outros (Bakhtin, 2004, p. 113).

A palavra deve ser o territério comum do locutor e do
interlocutor numa situagdo de uso imediato. Assim, num
processo interativo da linguagem, o interlocutor determina o
dizer do locutor, uma vez que o contexto social imediato
serve de base para que a comunicabilidade se instaure. O
autor, discorrendo sobre o discurso escrito, afirma que o
“discurso escrito é de certa maneira parte integrante de uma
discussdo ideolégica em grande escala: ele responde a alguma
coisa, refuta, confirma, antecipa as respostas e objecOes
potenciais, procura apoio, etc.”. (Bakhtin, 2004, p. 123). Com
isso, a materialidade da palavra como signo € concretizada na
enunciacdo que, por sua vez, é determinada pelas relacfes
sociais.

O dialogismo do circulo de Bakhtin ndo prioriza o
dialogo face a face, mas constitui uma teoria da dialogizacao
interna do discurso através de uma reflexdo multiforme,
semidtica e literaria. Nessa concepgdo, 0 que se tem é que as
palavras sdo, sempre e inevitavelmente, “as palavras dos
outros”. Authier-Revuz (1990, p. 27) destaca que “somente 0
Addo mitico, abordando com sua primeira fala um mundo
ainda ndo posto em questdo, estaria em condi¢des de ser ele
préprio o produtor de um discurso isento do ja dito na fala de
outro. Nenhuma palavra é “neutra”, mas inevitavelmente
“carregada”, “ocupada”, “habitada”, “atravessada” pelos



discursos nos quais “viveu sua existéncia socialmente
sustentada”.

Depreende-se dai que o discurso ndo é Unico, inédito,
original mas que sempre dialoga com outros discursos “ja
ditos” e, assim, tece sua trama. Isso implica que o exterior é
constitutivo de um enunciado, o que Bakhtin ressalta em seus
estudos sobre a linguagem, principalmente no que concerne a
relagdo locutor-alocutario.

Authier-Revuz (1990) afirma existir dois tipos de
heterogeneidade: a constitutiva e a mostrada. A
heterogeneidade constitutiva remete a presenga do Outro,
diluida no discurso, ndo como objeto, mas como presenca
integrada pelas palavras do outro, condicdo mesma do
discurso, e 0 sujeito desaparece para dar espago a um
discurso-outro. Por outro lado, a heterogeneidade mostrada
marca o discurso com certas formas que criam o mecanismo
de distancia entre o sujeito e aquilo que ele diz. E uma
negacdo que ocorre sob forma de denegagdo. As aspas, 0S
parénteses, o italico, sdo algumas formas de heterogeneidade
mostrada marcada. Portanto, a enunciacdo implica a
existéncia de um percurso marcado e de operacdes pelas quais
um sujeito enunciador, numa situacdo de enunciacdo, de
ajustamento e de negociagdes provaveis, desejadas, proibidas
ou tensas busca, no discurso, significar e construir sentidos.

Benites (2002, p. 57) esclarece que, na
heterogeneidade mostrada, o discurso citado introduz um
distanciamento muito varidvel entre o locutor citante e o
locutor citado. O sentimento do locutor citante se apdia como
um “ndo estou afirmando nada; estou apenas relatando o que
o outro falante disse sobre o assunto”. Esse tipo de
abordagem discursiva € muito comum no texto miditico,
uma vez que o locutor citante utiliza a voz do locutor citado
como recurso para expor o fato podendo se aproximar ou nao
do dito por outrem.

Como é possivel perceber, a elaboracdo de um texto
ndo envolve apenas os mecanismos da lingua, de que nos
servimos quando falamos ou escrevemos, mas também a



analise de outros elementos que subjazem a fala ou a escrita
do individuo. E preciso, ainda, levar em conta o contexto
social, historico, ideoldgico do produtor do texto, tendo como
base a relacdo entre os interlocutores. No entanto, a unidade
do texto depende nao so dos fatores pragmaticos envolvidos
no processo sociocomunicativo, mas também do material
conceitual e linglistico, o que envolve respectivamente as
nogdes de coeréncia e coesao textuais. Dessa forma, o texto é
resultante de uma atividade verbal de individuos atuantes que
objetivam atingir um fim social, interativo e que, por meio de
um jogo de linguagem, produzem sentido. A esse respeito,
Koch e Travaglia (1990) autorizam nossas considerages, ao
definirem texto como:

Uma unidade lingiistica concreta (perceptiva pela visdo ou
audicdo), que é tomado pelos usuarios da lingua (falante,
escritor/ouvinte, leitor), em wuma situagdo de interacéo
comunicativa, como uma unidade de sentido e como
preenchendo uma fungdo comunicativa reconhecivel e
reconhecida independentemente de sua extensdo (Koch;
Travaglia, 1990, p. 10).

O texto e a sua estrutura

Como nossa pesquisa centra-se na construcéo do texto
midiatico eletrénico no trato da polémica sobre as cotas nas
Universidades Publicas Brasileiras, achamos de grande valia
0 aporte tedrico que Van Dijk (1990) nos fornece para
tratarmos da leitura e andlise dos textos jornalisticos da Folha
de S. Paulo On-line. Ndo pretendemos fazer um estudo
aprofundado dos trabalhos de Van Dijk. Apenas utilizamos
seus conceitos de super, macro e microestrutura para
delimitar os niveis de estruturacdo textual que analisamos.

Esclarecemos ainda que os elementos nominados
anteriormente ndo se excluem mas interagem, compondo 0
todo significativo do texto e do discurso. No entanto, cada um
tem sua funcdo e cabe ao produtor do texto manipular essas
estruturas, pois estd em jogo o plano seméantico do discurso
que envolve conhecimento geral e especifico da linguagem,
incluindo um modelo de ouvinte e seu conhecimento,



motivacdes, acles passadas e intengdes e contexto
comunicativo. Portanto, sabedores de que um texto ndo é um
amontoado de frases e que 0 mesmo deve ter uma légica para
transmitir/veicular uma mensagem, estratégias operacionais
textuais, contribuem, sobremaneira, para que o texto
signifiqgue e cumpra seu papel de informar o interlocutor.
Vejamos, pois, o0 tripé conceitual proposto por Van Dijk
(1999).

A primeira fase dos estudos de Van Dijk no que
respeita a superestrutura surge no bojo dos estudos sobre
graméatica narrativa numa tentativa de uma linglistica
transfrastica em que se intuia a construcdo de uma sintaxe
textual que abrangesse todos os tipos de narrativa. Tal sintaxe
deveria definir as categorias e as regras de uma narrativa,
constituir uma seméntica que explicasse as interpretacfes
possiveis as regras e ter uma pragmatica que desse conta da
funco e situagdo das formalizagdes.

A segunda fase dos trabalhos do autor holandés
conceitua superestrutura como conhecimento relativo a
configuracdo do texto, onde a idéia de estrutura profunda é
vista como um esquema cognitivo que representa a forma de
texto. Sua definicdo se inspira na definicdo de esquema de
Bartlett (1932) e Rumelhart (1975) em que a superestrutura se
define como uma estrutura cognitiva com variaveis
hierarquizadas tidas como macrocategorias, equivalendo a
categorias vazias, convencionadas socialmente.

Acrescenta, ainda, Bonini (2002) que a terceira fase na
formulacdo conceitual de superestrutura data dos anos 80,
ocasido em que Van Dijk (1990, 1992c apud BONINI, 2002)
passa a estudar o texto noticioso vendo a superestrutura ndo
s6 como forma textual, mas também como conformacéo
discursiva do texto. Assim, a superestrutura da noticia surge
como organizacdo textual determinada por um contexto
interacional.

Diante das singulares contribuicbes dos autores
arrolados, trazemos em nosso trabalho a nogdo de
superestrutura textual analoga a tipologia de texto dada a



regularidade esquematica que os textos eleitos por nés para a
analise apresentam. Como nosso corpus é composto de textos
jornalisticos classificados como reportagens e notas, achamos
pertinente algumas informagdes sobre esses tipos de texto. A
esse respeito nos lembra Bahia (1990, p. 49) “que toda
reportagem € noticia, mas nem toda noticia é reportagem”.
Vé-se que a reportagem implica a forma de ver a noticia, o
fato, podendo projetar a noticia, uma vez que, na reportagem,
se permite a observancia do fato sob diversos angulos. O
autor nos apresenta uma forma linear de construcdo da
reportagem, a saber, titulo, primeiro paragrafo, cabeca ou
lead, desenvolvimento da histéria, narrativa ou texto (Bahia,
1990, p. 52).

Para a nossa pesquisa, levamos em conta o titulo, o
lead dos textos informativos e, também, a organizacao
distribucional das proposicGes paragrafacais como aspectos
macroestruturais e o uso dos operadores argumentativos,
construgdo  interna dos paragrafos como  aspectos
microestruturais.

Com o objetivo de despertar no leitor curiosidade e
convoca-lo a leitura da noticia e/ou reportagem, o lead se
constitui  um elemento  didatico imprescindivel ao
chamamento do leitor para aquilo que esta sendo posto em
cena pelo locutor sobre determinado fato. Para tanto, o lead
geralmente responde a questdes principais em torno de um
fato ou acontecimento, a saber, o qué, quem, quando, como,
onde, por qué, sem que essa ordem seja fixa.

Ao considerar a urgéncia temporal do leitor
contemporaneo, muitas vezes usa-se 0 processo da piramide
invertida na composicao da noticia/reportagem. Essa forma de
construcdo do texto jornalistico é elaborada a partir da parte
mais importante, ou seja, do climax do fato. Tudo isso para
causar mais impacto no leitor, ao passo que, na piramide
normal, linear, onde o acontecimento é seqiiencial do tipo
cronologicamente correto, é nos facilitado a leitura pela
l6gica distributiva da narrativa com comecgo, meio e fim. Por
isso, Bahia (1990, p. 52) alerta que “o repérter constroi a



histéria segundo um esquema de selecdo por ordem de
importancia”.

Como terceiro elemento constitutivo da macroestrutura
do texto jornalistico on-line, a organizagdo distribucional dos
paragrafos e/ou episédios também é levada em conta. Para
tanto, balizados em Van Dijk (1999) aproximamos
conceitualmente paragrafos de episodios. Para o autor:

De modo aproximado, os paragrafos ou episédios séo
caracterizados como sequéncias coerentes de sentencas de um
discurso, linguisticamente, marcadas quanto ao comego e/ou
fim, e definidas, além disso, em termos de algum tipo de

‘unidade tematica’ — por exemplo, em termos mesmos
participantes, tempo, lugar, ou evento ou acéo global (Van Dijk,
1999, p. 99).

Esclarece o autor que “Um episodio é propriamente
uma unidade semantica, enquanto um paragrafo é a
manifestagdo superficial ou a expressdo de tal episédio” (Van
Dijk, 1999, p. 100).

Na perspectiva de organizagdo estrutural do texto,
merece relevo o estudo 0s aspectos microestruturais que estdo
relacionados a coesdo ef/ou coeréncia local. Atendendo ao
nosso objetivo analitico eleito para essa pesquisa no tocante a
microestrutura textual, focamos, nesse nivel: a) a composi¢do
paragrafacal; b) os operadores argumentativos; e ¢) o discurso
relatado.

Devido a importancia de seus estudos sobre a
estruturagcdo paragrafacal, permitimo-nos concentrar nossas
consideracGes em Garcia (1992, p. 203-230), para quem 0
paragrafo € uma unidade composicional constituida por um
ou mais de um periodo, desenvolvendo uma idéia central a
que se agregam outras secundarias, logicamente relacionadas
pelo sentido decorrente dela. Também tem a funcdo de
facilitar ao escritor a tarefa de isolar e depois ajuntar
convenientemente as idéias principais da sua composicdo,
permitindo ao leitor acompanhar os diferentes estagios do
desenvolvimento do todo textual. Sua estrutura, geralmente,
se constitui de um tdpico frasal e seu desenvolvimento. Esse
tipo é tido como padréo, na 6tica do autor.



Outro elemento que julgamos relevante na construgdo
microestrutural do texto para demonstrar a polémica é o
grupo de operadores argumentativos. Sendo a lingua
fundamental na interacdo social, a argumentagdo possibilita
ao homem avaliar, julgar, criticar, influenciar, convencer,
expor sua intencdo em relacdo ao outro.

Como se vé, a manifestacdo linear e légica do texto
por meio de palavras, de frases morfossintaticamente
organizadas constitui a sua microestrutura. Portanto, podemos
dizer que a estrutura interna dos periodos, dos paragrafos, dos
enunciados e oragBes implicam estratégias microestruturais.
Logo, a escolha dos operadores argumentativos pelos
locutores é fundamental ndo s6 para o estabelecimento da
coesdo interna dos parégrafos, como também para a
manifestacdo dos pontos de vista distintos sobre a questdo das
cotas nas IES publicas brasileiras.

Além disso, temos o discurso relatado que se
materializa nos enunciados com a instalagdo da polifonia de
locutores. Ducrot (1987) destaca que a enunciacdo €
entendida como uma acdo que consiste em produzir um
enunciado, isto é, dar a uma frase uma realizagdo concreta.
Menciona ainda que nas fungfes enunciativo-discursivas as
figuras do locutor e do enunciador constituem o enunciado.
Como em nosso trabalho, damos énfase a figura do locutor,
balizamo-nos em Ducrot (1987) que entende por locutor um
ser que é, no proprio sentido do enunciado, apresentado como
seu responsavel, ou seja, alguém a quem se deve imputar a
responsabilidade deste enunciado. E a ele que se refere o
pronome EU e as outras marcas de primeira pessoa presentes
no discurso. Vale lembrar que esse locutor, ser do discurso, é
diferente do sujeito falante, empirico, real. Vé-se que o
locutor fala, relata, ou seja, ele é dado como a fonte do
discurso, podendo suas atitudes discursivas serem atribuidas a
enunciadores dos quais se distancia ou se aproxima,
dependendo da cena enunciativa posta em voga. O autor
assevera que, em uma enunciagdo atribuida a um locutor,
pode ocorrer outra enunciacdo atribuida a outro: é o caso do
discurso relatado em estilo direto.



Vozes citante e citada constituem-se elementos para a
expressdo de pontos de vista sobre determinado assunto. Na
linguagem jornalistica esse procedimento discursivo € muito
comum, visto que o jornalista trabalha com vozes sociais e
sente a necessidade de manipular com astlicia as informagdes
de forma que utilizando recursos lingiisticos como os
discursos indireto e direto possa imprimir maior ou menor
proximidade ao que esta sendo relatado.

Para Maingueneau (1997), os enunciados relatados em
discurso direto sdo postos entre aspas para marcar sua
alteridade; esta Gltima, no entanto, ja é claramente
manifestada pela ruptura sintatica entre o discurso que cita e o
discurso citado. As aspas designam a linha de demarcacéo
que uma formacdo discursiva estabelece entre ela e seu
“exterior”, um discurso efetivamente s6 pode manter a
distancia aquilo que coloca fora do seu préprio espago. O
autor acrescenta que o locutor coloca aspas, por exemplo,
para proteger-se antecipadamente de uma critica do leitor,
que, supostamente, espera um distanciamento frente a
determinada palavra.

Outra forma de discurso relatado é o discurso indireto,
que ndo reproduz as falas citadas, tais quais sdo ditas, mas as
representam, incorporando no discurso o conteldo do
pensamento da voz citada. Geralmente as falas relatadas, via
discurso indireto, aparecem sintaticamente sob forma de
subordinacdo e sdo introduzidas por um verbo dicendi que
orienta e, também, condiciona a interpretacao.

Essas estratégias de relatar o discurso de outrem, tanto
o discurso direto como o discurso indireto, ndo garantem a
isencédo e objetividade total pretendida pelo produtor do texto,
principalmente na linguagem jornalistica. Isso se deve a
autonomia do jornalista no trato das vozes citante e citada,
quando da producdo dos enunciados pelos quais €
responsavel.

Finalmente, por tratarmos de discurso jornalistico,
terreno fértil as vozes citante e citada, os verbos delocutivos
também merecem ser levados em conta na analise de nosso



corpus. Na linguagem jornalistica esse tipo de verbo é parte
do préprio discurso, visto que exerce a funcdo de explicitar
que a polifonia de locutores constitui ‘a priori’ a enunciacdo
jornalistica. Uma das suas funcBes € a neutralidade do
jornalista frente ao que estéa sendo relatado.

De acordo com Charolles (1998, apud Benites, 2002,
p. 112), os verbos delocutivos, com exce¢do de dizer e
afirmar, “aparentemente neutros”, veiculam sempre diversos
pressupostos. Dessa forma, afirmar que alguém revelou
alguma coisa, realga o valor de verdade do enunciado; repetir,
replicar e concluir implicam uma posicdo cronolédgica
posterior a dizer ou afirmar, enquanto reconhecer ou
confessar incide sobre o ponto de vista atribuido ao
enunciador.

Como nosso corpus apresenta a maior incidéncia dos
verbos dizer e afirmar, ndo nos deteremos em explicacBes
pormenorizadas a proposito dos demais verbos delocutivos.

Frente ao exposto, respeitando a complexidade que a
abordagem nos oferece, temos como suporte tedrico principal
para a abordagem estrutural do texto, os conceitos de Van
Dijk (1999) elegendo as categorias analiticas centradas nas
estratégias de superestrutura enfatizando, no nosso caso, a
tipologia dos textos informativos de nosso corpus; ja com
relacio a macroestrutura, trabalharemos a questdo da
coeréncia global, ou seja, o titulo, lead, e sua expansdo ao
longo do texto e, por fim, a microestrutura abordando aspecto
lineares da construcdo sentencial, operadores argumentativos
e um olhar especifico para o fendmeno do discurso relatado
no trato da questdo polémica ja nominada.

Depreendemos em Fiorin (1997, p. 41-42) que, no
jogo discursivo, o discurso é a materializacdo das formacées
ideoldgicas e determinado por elas, ja 0 texto é um lugar de
manipulagdo consciente em que o homem organiza 0s
elementos de expressdo que estdo a sua disposicdo para
veicular seu discurso. Vemos que os discursos tém funcdo
citativa, heterogénea segundo Authier-Revuz, pois sempre
retomam ou estdo para outros discursos considerando as



formacdes ideoldgicas as quais se filiam.

Para Maingueneau (1997), tomar um discurso a parte,
considera-lo como adversario, responder a um ataque sdo
gestos que tém conseqiiéncias consideraveis e ndo podemos
negligenciar sua eficacia. Ha que se considerar dois niveis de
apreensdo: o dialogismo constitutivo e o dialogismo
mostrado, do qual o dialogo polémico seria uma das
modalidades. As controvérsias giram em torno de alguns
pontos, deixando na sombra zonas imensas. Os assuntos de
controveérsia sdo previamente levantados em dois dominios:
as zonas que ja foram objeto de ataques e aquelas que ainda
ndo foram debatidas. No primeiro dominio, o discurso filtra,
entre 0s enunciados contra ele dirigidos, os temas aos quais
Ihe parece impossivel ndo responder; no segundo, ele mesmo
define pontos que, no conjunto dos textos do adversario, Ihe
parecem importantes. Com isso, no discurso ndo € a palavra
gue importa, mas sim a maneira como é explorada. Em uma
polémica, todas as dimensdes da discursividade podem estar
implicadas. A polémica ndo se instaura de imediato. O
exercicio da polémica presume a partilha do mesmo campo
discursivo e das leis que lhe estdo associadas. Sobre isso
Maingueneau (1997) argumenta que:

A polémica supde um contrato entre os adversarios e, com
ele, a idéia de que existe um cddigo transcendente, reconhecido
pelos membros do campo (os protagonistas do debate bem como
0 publico) o que permite decidir entre o justo e o injusto. Que se
trate de bom senso, de partido, de justica, do interesse do pais,
etc., deve existir um referencial comum que legitime a figura de
algum tribunal supremo (Maingueneau, 1997, p. 125).

Ao abordar a propriedade fundamental da linguagem, a
heterogeneidade constitutiva, Fiorin (1997) afirma que os
textos tém a propriedade intrinseca de se constituir a partir de
outros textos. Isso faz com que todo texto seja atravessado,
ocupado, habitado pelo discurso do outro. Na visdo do autor,
um texto remete a duas concepces diferentes: aquela que ele
defende e aquela em oposicgdo a qual ele se constroi. No texto
ressoam duas vozes, dois pontos de vista, ou seja, sob as
palavras de um discurso, ha outras palavras, outros discursos,
outro ponto de vista social. Exemplifica o autor:



Quando lemos um texto a favor da abolicéo da escravatura,
percebemos que ele s6 pode ter surgido numa formagéo social
em que ha discursos a favor da escravatura; um discurso anti-
racista s6 pode constituir-se numa sociedade em que existe um
discurso racista; um discurso feminista s6 pode ser gerado num
tempo em que existe um discurso machista (Fiorin, 1997, p. 30).

Linguagem jornalistica: caracteristicas gerais

Né&o é novidade que o jornalismo se propde a processar
informagdes em escala industrial e para consumo imediato.
Para isso, 0 texto jornalistico estd sempre submetido a um
crivo de profissionais habilitados para fazer a critica e 0s
ajustes no texto. De acordo com Lage (1997), a linguagem
jornalistica é mais rapida, sucinta e adaptavel aos objetivos,
levando-se em conta 0 modo e as condicGes de producdo. Ha
uma preocupacdo voltada ao registro formal da lingua,
préprio da modalidade escrita padrdo. Quanto ao processo de
comunicac¢do, segundo 0 autor, a comunica¢do jornalistica é
referencial, prevalecendo o uso da 3* pessoa e a
impessoalidade.

Relativizando a idéia de Lage (1997), acerca da
referencialidade e objetividade jornalistica, Rossi (1994)
alerta que a objetividade total é impossivel, uma vez que o
jornalista carrega consigo toda uma formacdo cultural e
politica que, de alguma forma, compde o seu olhar sobre o
fato. Mesmo assim, a objetividade continua sendo um dos
principais pardmetros na linha editorial dos principais
veiculos de comunica¢do do Brasil. Conclui o autor que
“nesta busca impossivel, introduziu-se a lei do ouvir os dois
lados, partindo-se do pressuposto de que, freqlientemente, ha
dois lados opostos numa mesma histdria” (Rossi, 1994, p.
11). Acrescenta o autor que a questdo central do jornal é o
por que, e isso exige uma investigacdo mais profunda sobre
0s antecedentes e as consequéncias do fato e/ou tema tratado.
Com isso, fica-nos a premissa de que o jornalista, ao relatar
os fatos, deve procurar vé-los com distanciamento e frieza, o
que ndo significa apatia nem desinteresse.

Ainda sobre objetividade, reza o Novo Manual de
Redacao da Folha de S. Paulo (2001) que:



N&o existe objetividade em jornalismo. Ao escolher um
assunto, redigir um texto e edita-lo, o jornalista toma decisdes
em larga medida subjetivas, influenciadas por suas posicdes
pessoais, habitos e emogdes. Isso ndo o exime, porém, da
obrigacdo de ser o mais objetivo possivel (NMR, 2001, p. 45,
grifo nosso).

Como vimos, o proprio Manual de Redacédo da Folha
de S.Paulo admite a ndo existéncia da objetividade total no
fazer jornalistico uma vez que o jornalista traz consigo um
lastro cultural, politico e ideolégico que, de alguma forma, se
presentifica no que escreve. No entanto, nesse mesmo manual
reza que o jornalista deve ser 0 mais objetivo possivel.

Benites (2002, p. 12) argumenta que o jornal exerce
uma funcdo politica, mediante a utilizacdo de dispositivos
sutis, entre 0s quais contam: a apresentagdo, em tom
aparentemente imparcial, de fatos positivos ou negativos a
respeito de idéias, de instituicbes ou de individuos; a
ordenacdo hierarquica das noticias; a supressdo de uma
matéria ou sua insercao truncada; a escolha do trecho de um
discurso a ser relatado e a forma como se da esse relato.

Entendemos que o jornal, seguindo as orientagdes
editoriais, se faculta otimizar recursos linglisticos para que
essa “objetividade” seja registrada ao editar uma matéria. No
discurso relatado, vozes sociais se manifestam e, assim, o
jornalista manipula a voz citante e a voz citada para que se
distancie ou se aproxime do dito por outrem no discurso
jornalistico. Logo, recursos como verbos indicadores de
elocucdo como afirmar e dizer e uso de aspas sdo utilizados
como marcas de objetividade e/ou imparcialidade, pois,
garantem ao jornalista o pressuposto de que “ndo sou eu quem
diz, mas sim o outro”.

Frente ao exposto, ha que se considerar o poder da
midia na sociedade. Muitas vezes, uma imprensa
sensacionalista, usando os apelos em manchetes de efeito,
pode contribuir para a alienagdo e/ou gerar tensfes. Portanto,
de acordo com a 6tica de Marcondes Filho (1989), podemos
pensar que um fato pode se tornar mais ou menos noticioso
segundo a perspectiva de quem o manipula, considerando,



também, implicagBes de ordem politica e ideolégica. O autor
argumenta ainda que
Em sintese, a orientagdo mercadoldgica no jornalismo
(como em outras atividades culturais e politicas) significa
praticamente um puro ‘correr atras do que esta na noticia’ (se
possivel, até mesmo produzir artificialmente a moda). Do ponto
de vista teorico e politico, trate-se de oportunismo e populismo
(Marcondes Filho, 1989, p. 37).

O Jornalismo on-line na Folha de S.Paulo

E indiscutivel o valor e a presenca da internet no
mundo atual. Tanto empresas como escolas e cidaddos
comuns tém-na como uma grande aliada para mobilidade e
rapidez processual de dados, pesquisas e informacdes gerais e
especificas nas mais diversas areas do conhecimento humano.
Além desses servigos, hd também varias atividades de
entretenimento como chats, jogos e novelas virtuais on-line.
Logo a interatividade é uma realidade que estd em evidéncia
no mundo virtual. Dentre as varias opgdes que o ciberespaco
oportuniza ao individuo, nos atemos aqui ao campo do
jornalismo por conta do nosso foco de pesquisa.

Considerando as mudangas sécio-politico-culturais e
histéricas do nosso tempo, vemos que o registro da realidade
humana — via midia eletrénica — é uma necessidade vital, pois
deve acompanhar os avancos tecnolégicos desenvolvidos pelo
préprio homem frente aos desafios que lhe sdo postos na
sociedade em que esta inserido. A busca pela informagao
precisa e concisa continua sendo uma das incumbéncias de
profissionais e o apuro dos informes deve ser rigoroso visto
que o imediatismo muitas vezes pode provocar enganos. A
esse respeito, 0 MRFSP (2001, p. 26) reza que

Para obter informacdes exclusivas, o jornalista deve estar
atento aos fatos em geral, procurar se informar da melhor
maneira possivel, ler variados tipos de publicacdo e sobretudo
cultivar fontes em sua area de atuacdo. Estas fornecerdo ao
jornalista informagBes continuas e fundamentadas, que, no
entanto, precisam ser apuradas e confirmadas. O apuro técnico,
a credibilidade e a constancia do trabalho do jornalista tornardo
sua relagdo com as fontes mais firme e operante.



Levando em conta 0 exposto, vemos, em nosso corpus,
reportagens que sdo disponibilizadas ja nas primeiras horas do
dia, o que justifica a aten¢do do jornalista na observancia e no
trato dos assuntos que se transformam em noticias.

A seriedade e a abrangéncia do jornal a Folha de
S.Paulo foi um dos quesitos que nos levou a elegé-lo como
fonte para a escolha do corpus de analise. Este jornal assume
posi¢do de destaque na midia nacional e é considerado um
dos maiores jornais do pais. Assim, o objeto de nossa
pesquisa, textos que tratam do sistema de cotas nas IES
publicas no Brasil, é trazido com propriedade no periodo
delimitado para composicdo do corpus que data de
janeiro/2001 a setembro/2005.

Para Manta (2005), a entrada de jornais e revistas na
internet inaugura um novo veiculo de comunicacdo que redne
caracteristicas de todas as outras midias e que tem como
suporte as redes mundiais de computadores. O jornalismo
digital representa uma revolucdo no modelo de producdo e
distribuicdo das noticias. Com isso, nota-se que, enquanto no
jornal impresso a localizagdo da matéria indica sua
relevancia, no jornal digital, ela é distribuida separadamente
em péaginas eletrdnicas ou agrupadas por editoria. Assim, tem-
se a possibilidade de encontrar com maior rapidez aquilo que
interessa ao leitor. Ainda sobre essa questdo temporal no
jornal on-line, Franciscatto (2004, p. 19) argumenta que “a
atualizagdo dos conteldos rompe a periodicidade diaria e
pode ser aplicado dentro de intervalos de tempo bastante
reduzidos, praticamente de forma continua”.

O jornalismo on-line pressupfe um leitor que esteja
constantemente interagindo com a maquina de forma que
possa se atualizar no que se refere as informagdes que sdo
atualizadas no decorrer do dia. Esse uso instantaneo da
informacgdo disponibilizada na internet constitui um grau de
efemeridade da noticia justamente pelo fato do processo de
atualizacdo dos informes. Por vezes, um mesmo assunto,
acrescido de uma ou outra informagdo torna a informacédo
anterior j& velha. Vé-se que ha uma produgdo continua da



noticia implicando uma gama de pessoas envolvidas com
situacdes, eventos, temas ou cobertura de grandes debates,
semindrios. Conforme o desenrolar dos fatos/acontecimentos,
isto € passado para a rede e, em pouco tempo, quase que
instantaneamente, j& estd a disposicdo do leitor plugado. A

esse respeito, Franciscatto (2004) argumenta que:

A producdo de noticias em tempo real sob um ritmo de
articulacéo continua é um dilema particular para jornalistas, pois
este modelo impde, as novas redagdes jornalisticas, uma
produgdo que se baseia na disponibilizagdo de um maior niumero
de noticias para dar idéia de continuidade de fluxo. Assim,
compete ao jornalista multiplicar a sua produgdo, mesmo que ao
custo de fragmentar a noticia em diversos relatos sucessivos
(Franciscatto, 2004, p. 34).

Essa caracteristica do jornalismo on-line, a néo-
linearidade, difere do jornalismo impresso que, por
formatacdo, tempo de impressdo, distribuicdo e venda, segue
uma periodicidade linear para chegar até o leitor. A questdo
temporal na midia on-line é uma de suas marcas mais
relevantes nesse tipo de jornalismo. Tanto é que logo nas
primeiras horas do dia ja se tem noticias disponiveis on-line,
com marcagdes do tipo “Ultima atualiza¢io as 16h45min”.

ANALISE DO CORPUS

Para o artigo em tela, elegemos o texto “Cota para
negros em universidades gera polémica na Bienal do Livro”,
de Carla Nascimento, da Folha Online, veiculado em
01/05/2002 - 21h30, para analise dos aspectos super, macro e
microestruturais, objetos da pesquisa realizada.

Anexo 13 - T.03/02 “Cota para negros em universidades
gera polémica na Bienal do Livro” 01/05/2002 -
21h30 Carla Nascimento da Folha Online?

A discussdo sobre a politica de cotas nas
universidades para negros, realizado hoje na arena
de debates montada no estande das editoras
universitarias, transpds para a Bienal do Livro um

1 http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ultd0u23524.shl - acesso: 03/10/2005




tema que tem gerado muita polémica: esta politica
acirra o preconceito contra os negros ou ajuda a
reparar uma divida da sociedade brasileira com
relacéo a esta populagao?

Assim como em diversos féruns de discusséo
que tém se formado para discutir a questdo -
desde que instituicdbes como as universidades
estaduais do Rio de Janeiro, alguns o6rgaos do
Governo Federal e prefeituras adotaram o sistema
-, as opinides estiveram divididas entre os
palestrantes e o publico que participou do debate.

Para a professora Yvonne Maggie, diretora da
editora da Universidade Federal do Rio de Janeiro
e autora do livro "Raca como Retdrica”, a principal
preocupacédo em se adotar o sistema de cotas esta
no fato de se "enfatizar a desigualdade no lugar da
igualdade"”. Para Maggie, deve-se pensar duas
vezes antes de aprovar este tipo de politica.

"Esta é a primeira vez na histéria que o Brasil
estabelece uma politica onde se coloca claramente
uma divisdo entre negros, brancos e pardos. Nao
sabemos onde o efeito das cotas nos levara", disse
a professora que chegou a citar a constru¢cdo do
nazismo em sua explanagéao.

Maggie também falou de sua preocupacdo com
a "marca que o sistema de cotas oferecera aos
estudantes negros" e disse que o Brasil ndo deve
tomar como exemplo os sistemas adotados nos EUA e
na Africa do Sul.

A professora apontou como ideal que o nimero
de vagas fosse ampliado, contemplando a negros e
ndo negros, e que o0 pais adotasse politicas
publicas que ndo fossem racialmente neutras, ou
seja, que também levassem em conta o problema
racial.

Na outra ponta da discussdo se posicionou o
professor Marco Frenetti. Para ele, o sistema de
cotas ndo é a solucado ideal, mas é a Unica forma
de atacar o problema no Brasil.

Frenetti alertou para o fato de o sistema nao
ter resolvido o problema nos EUA, mas disse que,
em decorréncia, foi formada uma classe média que



traz beneficios para a populacdo negra de uma
forma geral.

O professor disse nédo acreditar que uma
solucdo espontanea, sem a imposicao de leis, seja
possivel e que a populacdo negra no Brasil ja vem
esperando por muito tempo por politicas publicas
que a levem em consideracgéo.

Entre 0s beneficios apontados pelos
palestrantes para adogéo do sistema, Maggie disse
que a "vantagem foi trazer o tema para

discussao". Para Frenetti é a "visibilidade" que o
negro passard a ter na sociedade.

Anélise global de um exemplar dos textos do tipo
“reportagem”

Superestruturalmente, temos uma reportagem por
apresentar uma estrutura linear por meio de titulo, lead e
corpo textual. Notamos também que ha uma preocupacao de
se ouvir os diversos lados em torno da questdo, caracteristica
tipica desse tipo de texto informativo.

Macroestruturalmente, o préprio titulo indica uma
idéia de polemicidade marcada pelo uso do sintagma nominal
“polémica” anteposto pelo sintagma verbal “gera” o que
prenuncia a controvérsia a ser discorrida no texto.

O lead esta diluido nos paragrafos 1 e 2, situando e
orientando o leitor. No segundo paragrafo a expressdo as
opiniBes estiveram divididas entre os palestrantes e o publico
que participou do debate desempenha fungdo conativa para a
leitura dos pontos de vista distintos sobre as cotas. O locutor
apresenta o ponto de vista contrario as cotas do terceiro ao
sexto paréagrafo e, em seguida, do sétimo ao nono, o ponto de
vista favoravel.

A distribuicdo  paragrafacal construida  pelo
locutor/jornalista cria um torneio opinativo onde, de um lado,
a professora Yvonne Maggie, diretora da editora da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, defende tese
contraria ao sistema de cotas €, de outro, o professor Marco
Frenetti, para quem o sistema de cotas ndo € a solucéo ideal,



mas é a Unica forma de atacar o problema no Brasil. Assim,
ao mostrar os dois posicionamentos, o jornalista tenta garantir
sua imparcialidade e objetividade diante da quest&o.

Apobs apresentar as divergéncias sobre o tema, o
jornalista imprime, no décimo paragrafo, um equilibrio no
texto com a apresentagdo conclusiva. A polémica gerou um
ponto comum entre os palestrantes, sem que cada um
mudasse de opinido, ou seja, o fato de a questdo racial e
adocdo de cotas ter se tornado pauta das discussdes da vida
socio-politica do pais. Maggie disse que a ‘vantagem foi
trazer o tema para discussdo. Para Frenetti é a “visibilidade™
gue 0 negro passara a ter na sociedade.

Estrategicamente, o jornalista conclui o texto
apresentando pontos comuns dos palestrantes sobre a questao
das cotas. Pelo que se vé, este recurso € mais uma alternativa
de apresentar a polémica na midia on-line sem que tome
partido em favor de um ou de outro. Fica explicita a tentativa
de isengdo do jornalista em relacdo a questdo discutida.

Outro fator que julgamos pertinente abordar é o da
relagdo titulo-lead-texto. O texto, por ser narrativo-
expositivo, mantém uma logicidade tematica. O
desenvolvimento da matéria flui como uma expanséo do titulo
e, por conseguinte, do lead. Essa relacdo demonstra uma boa
articulacdo da paragrafacdo do texto e, a partir dai, podemos
inferir que o jogo argumentativo é apresentado ao leitor de
forma criativa no que tange a organizacdo estrutural da
reportagem.

Microestruturalmente, ~ destacamos 0  primeiro
paragrafo como sendo um chamamento para a discussdo posta
e isto se faz pela estrutura interrogativa do enunciado. No
segundo paragrafo, o modalizador assim além de retomar a
polémica mencionada no primeiro paragrafo, sugere
expectativa ao leitor a respeito do que vird nos paragrafos
subseqlientes. No quinto pardgrafo, o elemento juntivo
“também” desempenha funcdo somativa a um ponto de vista
contrario as cotas ja declarado nos pardgrafos 3 e 4. A
expressdo “Na outra ponta da discussdo” no sétimo paragrafo



introduz o ponto de vista oposto ao defendido no texto até
entdo, ou seja, a idéia favoravel as cotas registrada no
posicionamento do professor Marco Frenetti.

No tocante ao uso do discurso relatado, percebemos
que a jornalista utiliza tanto o discurso indireto como o
discurso direto na construcdo do texto, procurando se isentar
dos pontos de vista arrolados pelos palestrantes na Bienal.



CONSIDERACOES FINAIS

A nossa analise revelou que, mesmo utilizando do
discurso relatado e seus recursos lingiisticos imbricados, o
jornalista ndo atinge a objetividade pretendida, pois ao
manipular as vozes citante e citada, de alguma forma se
aproxima do dito por outrem. Fica-nos também que, na midia
eletronica, os textos sdo mais curtos, precisos e a pratica da
piramide invertida € uma evidéncia, uma vez que, o fator
tempo é primordial ao leitor.
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