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Esta pesquisa parte de experiéncia de trabalho como docente de
lingua portuguesa como L1 (lingua materna) e lingua inglesa como L2
(lingua estrangeira), que igualmente a outros professores, vimos enfren-
tando a grande dificuldade de compreenséo de enunciados escolares por
parte de alunos. Este estudo surgiu, também, como possivel resposta a
indagacBes da comunidade escolar como um todo que anseia por solu-
¢des para o problema aqui em evidéncia.

E importante ressaltar que esse trabalho se configura como uma
pesquisa exploratéria e 0 mesmo se desenvolveu a partir de uma pesqui-
sa piloto, em que se fez o levantamento das caracteristicas gerais de va-
rias institui¢des de ensino da cidade do Rio de Janeiro. Procurou-se apro-
fundar a abordagem realizada nessa experiéncia e desenvolver outros ti-
pos de perspectiva de analise.

Assim, a amostra do corpus da pesquisa limitou-se a duas escolas
visitadas da rede municipal de ensino do Rio de Janeiro, na Zona Oeste,
representantes de parte do universo escolar da cidade.

Dessa forma, a investigacdo sistematica desenvolvida para essa
abordagem concretizada em dissertagdo de mestrado — UFRJ/1999 (mil
novecentos e noventa e nove) foi precedida da pesquisa piloto (Projeto
Pesquisa-acdo/Pratica Exploratéria nas Escolas Publicas da Rede Muni-
cipal de Ensino do Rio de Janeiro, vinculado ao Projeto SALINGUAS do
Programa de Linguistica Aplicada da Faculdade de Letras da Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ em parceria com a Secretaria
Municipal de Ensino do Rio de Janeiro — S.M.E./RJ e a Pontificia Uni-
versidade Catolica do Rio de Janeiro — PUC/RJ em 1995 (mil novecentos
e noventa e cinco)), que auxiliou nas dire¢Bes principais para esta etapa
da investigacdo e serviu como orientacdo geral para a confeccdo de teste
sobre o perfil sdcio-econdmico-cultural dos alunos informantes e de tes-
tes de crencas linguisticas aplicados aos mesmos, para investigar como
as dificuldades de compreensdo de enunciados de tarefas escolares em
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lingua portuguesa afetam seu desempenho académico. A pesquisa piloto
também auxiliou na confeccdo de teste de crencas linguisticas aplicado
aos professores informantes para aferir a complexidade do problema. To-
dos os testes foram elaborados em forma de questfes objetivas.

A fotografia 1 retrata a realidade do estudo piloto na sessdo de
posteres com a pesquisadora apresentando seu trabalho no Projeto Pes-
quisa-Acéo na Faculdade de Letras da Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ em dezembro de 1995 (mil novecentos e noventa e cin-
co) e a fotografia 2 mostra alguns professores envolvidos na Pesquisa-
-Acdo apresentando seus trabalhos, com seus orientadores, o que permi-
tiu, também, coleta de informagdes dos professores a respeito da dificul-
dade de compreensdo de enunciados na escola, entre outros assuntos a-
bordados de acordo com a escolha de seus temas para estudo.

B |

Fotografia 1: Realidade do estudo piloto na Sessdo de Pdsteres com a pesquisadora
apresentando seu trabalho no Projeto Pesquisa — A¢do na Faculdade de Letras da U-
niversidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ em dez. de 1995
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Fotografia 2: Alguns professores envolvidos na Pesquisa-Ag&o apresentando seus tra-
balhos com seus orientadores no Projeto Pesquisa-A¢do na Faculdade de Letras da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ em dez. de 1995

Ao lecionar procura-se veicular ndo apenas 0s conhecimentos ati-
nentes & matéria formando e informando os alunos, mas também se ob-
serva como se obtém a aquisicdo desses conhecimentos. Desse modo, é
necessario estar atento as atitudes dos alunos e dos professores, no que
diz respeito ao processo ensino-aprendizagem como um todo.

O interesse desta pesquisa foi despertado pelo modo a partir do
qual os educandos tentam resolver questfes de lingua portuguesa como
em tarefas escolares e a partir de alguns “desabafos” de alunos que en-
frentam dificuldade de entendimento de enunciados escolares. Os estu-
dantes costumam afirmar que deixam de resolver questdes de provas, tes-
tes, exercicios e de realizar tarefas escolares em geral com eficiéncia, por
falta de compreenséo dos enunciados.

A seguir, sdo apresentados mediante a fotografia 3, alguns depoi-
mentos e reacdes dos alunos informantes durante a aplicacdo de testes de
crengas linguisticas para o estudo da pesquisa. A mesma realidade é
também observada em outros contextos, como é do conhecimento de todos.
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-“O que é pra fazer?”

-“Professor, ndo entendi nada!”

-““O que estéa escrito?”

-“Onde é pra marcar?”

-“O que é “esquematize”?”

-“A senhora tinha que decifrar.”

-“Eu ndo sei o que quer dizer “enunciado!”

-“Professora, li, li, ndo entendi nada e n&o sei fazer a questao!”

Fotografia 3: Depoimentos e reacdes dos alunos informantes durante aplica¢do dos
testes de crencas linguisticas para o estudo da pesquisa

A dificuldade em compreender enunciados na escola é assumida
tanto por professores quanto por alunos, demonstradas por atitudes e
crencas por parte do corpo docente e discente que manifestam claramen-
te que um dos problemas a ser trabalhado é o de diminuir (minimizar) o
grau de dificuldade de compreensdo de enunciados em certas questdes.
Diante disso, pode-se até responsabilizar a respectiva dificuldade com
uma das causas do fracasso escolar em fungdo da complexidade do pro-
blema ai envolvido.

Revista Philologus, Ano 17, n° 51, set./dez.2011 — Suplemento. Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2011, p. 448



Circulo Huminense de Estudos Filoligicos e Lingudsticos

Esta abordagem propGe-se, entdo, a investigar como as dificulda-
des de compreensao de enunciados de tarefas escolares da lingua portu-
guesa afetam o desempenho académico dos alunos. Esse problema tem
sido ha muito tempo constatado por alunos e professores, € ja se tornou
cronico configurando-se como um dos desafios aos pesquisadores e aos
profissionais voltados para a educacdo. Dessa forma, ndo ha ddvida de
que todos sabem que os alunos apresentam dificuldade de entendimento
de enunciados propostos pela escola em exercicios, provas, livros, quan-
do solicitados a resolucéo de “comandos” escolares.

Através de conversas informais e observagdes dos participantes,
obtiveram-se inimeros depoimentos que comprovam o Consenso existen-
te quanto a questdo em tela. Destacam-se, por exemplo, na fotografia 4,
alguns depoimentos de professores informantes e suas reagdes observa-
dos durante a aplicacdo de teste de crencas linguisticas para anélise na
Sala de Professores e na fotografia 5, apds Conselho de classe, o que po-
de ser vivenciado da mesma forma em outros locais com outros docentes
e pessoas envolvidas na questao.

-“0 aluno néo identifica a ideia central de um texto. Isto corre também
com os enunciados: ndo s6 em Inglés, assim como em portugués, fisica,
matematica, histéria.”

-“O aluno tem pouco conhecimento do contetido da matéria.”

Fotografia 4: Depoimentos e reacdes de professores informantes observados durante a
aplicacéo de teste de crengas linguisticas pela pesquisadora (de preto) na Sala de Pro-
fessores — out. de 1997
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-“N&o hé atencéo e interesse do aluno.”

-“O aluno ndo domina as habilidades necessarias a compreenséo da leitura.”

-“Dificuldade em interpretar os pronomes interrogativos...”

-“Enunciados ndo trabalhados anteriormente e cobrados em testes e provas.”

-“Falta de leitura, de vocabulario e de interesse pelos assuntos abordados.”

-“O aluno ndo compreende o que |é porque, na verdade, ele ndo aprendeu a ler.
Ele somente juntas as letras e as silabas, contudo néo consegue decodificar o

aue foi “lido”.”

Fotografia 5: Depoimentos e reagdes de professores informantes observados pela pes-
quisadora (de preto e de costas para o quadro de giz) ap6s Conselho de classe — de-
zembro de 1997)

Os comentarios aqui transcritos podem ser agrupados em proble-
mas que os professores apresentam como as principais causas das difi-
culdades dos alunos. A mais geral delas parece dever-se ao fato de que o
aluno ndo é um bom leitor, o que se pressupe insuficiéncia de leitura na
populacdo escolar, resultando numa comunidade de leitor pouco profici-
ente. Um motivo muito comum refere-se ao estimulo e/ou interesse do
aluno quanto a matéria. Uma questdo digna de preocupacao dos educan-
dos refere-se ao contetdo propriamente dito, a matéria. Ainda uma ter-
ceira questdo que parece digna de preocupagdo dos profissionais é a refe-
rente ao contetido propriamente dito das disciplinas que compdem a gra-
de curricular escolar.

A principal meta da pesquisa é confirmar as intui¢des dos profis-
sionais, ao estabelecer outras hipdteses quanto ao assunto e mostrar a
complexidade do problema.
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Quanto ao primeiro ponto mais geral, e também mais polémico, o
de dificuldade de leitura, inimeras afirmagfes a respeito encontram-se
na midia, inclusive. Na opinido do professor Carlos Pavan do Curso Mi-
guel Couto, do Rio de Janeiro, a decodificacdo dos enunciados e dos tex-
tos é muito importante:

Para que o candidato compreenda exatamente o que esta sendo pedido nas
questdes, a leitura frequente e a facilidade de interpretagdo sdo tépicos funda-
mentais. (Folha Dirigida, caderno do vestibular/portugués, n® 13 — de 10 a 16
de junho de 1998, p. 16).

A hipétese de que a falta de leitura é responsavel pelo baixo ren-
dimento do aluno em seu desempenho académico ainda ndo foi totalmen-
te provada. Uma das motivagdes dessa pesquisa consistiu exatamente no
fornecimento de elementos para atestar mais cientificamente a hipétese.

Almeida (1998) enfatiza também, em sua dissertacdo, a questéo
do entendimento de enunciados de lingua portugués em provas de portu-
gués vestibular, dentre outros aspectos abordados. O autor comenta que:

Recentemente, um grupo de professores de matematica chegou a conclu-
s8o de que muitas das dificuldades encontradas na disciplina devem-se ao fato
de alunos nédo entenderem bem enunciados das questdes, em virtude do baixo
padréo linguistico. (Folha Dirigida, caderno vestibular/portugués de 2 a 16 de
maio de 1994, p. 2) (ALMEIDA, 1998, p. 111).

A mesma constatacéo, por vezes, é feita por professores de historia, geo-
grafia, biologia e outras disciplinas, revelando a falta de leitura por parte dos
alunos, ma redagdo — com textos ininteligiveis e mesmo ma articulagéo oral.
(ALMEIDA, 1998, p. 111).

Albuquerque (1993) também em seu trabalho de dissertagéo sobre
dificuldade de leitura em problemas de matematica atesta cientificamen-
te alguns pontos. Segundo a autora, se o aluno ndo tiver dominio sobre o
idioma, ndo entender o que estéa lendo, e ndo saber se expressar e escre-
ver bem, ndo conseguird entender a abstracdo de um problema de mate-
matica.

Os dados que serviram de base para a constituicdo do corpus da
pesquisa foram coletados em testes aplicados a 310 (trezentos e dez alu-
nos) e a 41 (quarenta e um professores) de cada duas turmas da 42 a 82 sé-
rie do 1° grau (atualmente do 5° ao 9° ano do ensino fundamental) de es-
colas publicas da Rede Municipal de Ensino do Rio de Janeiro. Esses tes-
tes (e suas variaveis) verificam, com relacdo aos alunos, seu perfil socio-
econdmico-cultural e suas crencas acerca de seus habitos de estudo e de
leitura, bem como testes com tarefas escolares que visam averiguar o
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grau de resolucédo de algumas questdes em lingua portuguesa em total de
14 (quatorze) enunciados (questdes), distribuidos por séries para analise
nesta pesquisa. Do mesmo modo, os docentes se submeteram a testes de
crengas cujo objetivo foi, ndo s6 de diagnosticar os fatores que conside-
ram como causas principais de dificuldades de entendimento de enuncia-
dos escolares pelos alunos, como também apresentar sugestdes para me-
Ihorar a apreenséo dos referidos enunciados. A minimizag&o dessa difi-
culdade poderia contribuir para a melhoria do desempenho académico do
aluno.

Os resultados obtidos ap6s tabulagdo dos questionarios sobre a va-
ridvel crencas dos alunos informantes quanto a compreenséo de enuncia-
dos escolares e em relagdo ao habito de estudo de matéria distribuidos
por série (atualmente ano) podem ser visualizados no grafico 1 o qual
espelha um indice relativamente baixo por parte dos alunos em relacéo a
pergunta “Na maioria das vezes vocé entende as perguntas dos exerci-
cios, testes, provas ou atividades escolares?”. Os resultados demonstram
que a crenca dos alunos situa-se em torno de 77% de respostas “ndo”.

Grafico 1: Indices relativos a crenca dos alunos quanto & compreenséo de enunciados escolares,
distribuidos por série (atualmente por ano)
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E os indicadores estatisticos refletidos no grafico 2 revelam que
os alunos informantes possuem habito diversificado de estudo da maté-
ria. Percebe-se que, pela analise dos nimeros, que 63% dos alunos da 42
série (atual 5°ano) estudam a matéria por meio de anotagdes feitas em
seus cadernos, pois, como se sabe, este é 0 instrumento de estudo mais
acessivel aos alunos do 1° segmento do ensino fundamental. Por outro
lado, 60% dos alunos da 52 série (atual 6° ano) informaram que estudam a
matéria mais pelo livro didatico. Este fato pode ser explicado porque, na
passagem da 42 série para a 5% série (atualmente do 5° ano para o 6° ano),
os alunos continuam a exigir dos pais 0 material totalmente novo, princi-
palmente no que se refere a livros didaticos, consideravelmente utilizado
na 5% série (atual 6° ano). Os percentuais referentes a habito de estudo da
6% e da 72 séries (atualmente 7° e 8° anos) sugerem que os alunos estudam
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a matéria tanto pelas anotag@es quanto pelo livro didaticos. J& os alunos
da 82 série (atual 9° ano) assemelham-se aos da antiga 42 série no que diz
respeito ao maior indice (70%) de habito de estudo da matéria através
de anotagBes. Cabe observar que o fato de os alunos ndo se sentirem o-
brigados a comprar (ou a ter) o livro didatico, o que € comum nas Ultimas
séries do 1° grau (atual ensino fundamental), ndo diz respeito propria-
mente ao escopo dessa pesquisa, mas acaba por revelar indicador impor-
tante quanto a maneira de estudar dos alunos atualmente. Veja-se o grafi-
€O 2 a seguir.

Grafico 2: Indices relativos a habito de estudo da matéria dos alunos, distribuidos por série (atu-
almente por ano)
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Ressalta-se outra variavel de suma importancia para analise do
grau de respostas dos alunos a pergunta “O que vocé acha mais dificil no
(s) enunciado(s) (o que se pede para fazer) dos exercicios, testes, provas
e tarefas escolares em geral?” concernente aos indices relativos a crenca
dos alunos no que diz respeito a natureza da dificuldade de entendimento
de enunciados escolares distribuidos por série (ano, atualmente). Uma
grande parcela (75%) dos estudantes marcou a opg¢do “significado das
palavras”. Segundo o grafico 3, os alunos acreditam que o problema se
localiza sobretudo no vocabulario contidos nos textos de enunciados es-
colares.

Graéfico 3: Indices relativos a crenga dos alunos no que diz respeito & natureza da dificulda-
de de entendimento de enunciados escolares distribuidos por série (atualmente por ano)
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Quanto aos habitos de leitura dos alunos testados, o percentual es-
tatistico em relacdo a frequéncia de leitura indica que a populacdo da
amostra & pouco. Observa-se que a variavel pouco chega a representar
85% na 8% série (atualmente 9° do ensino fundamental) quanto a hébito
de leitura, como se verifica no gréafico 4.

Gréfico 4: Indice de frequéncia de leitura dos alunos, distribuidos por série (atual-
mente por ano)

100% = -
80% E [ Muito
B60% + B Pauco
40% E Munca
20% = Sfinformacao
0%

43 53 68 7.9 83
_série série série série  série

Ao observar o grafico subsequente, constata-se que a preferéncia
de leitura dos alunos é prioritariamente por jornal e revista: 0s questiona-
rios aplicados indicam que os alunos leem poucos livros, em geral. Dife-
rentemente das demais séries, os alunos do 42 série (atual 5° ano) prefe-
rem indistintamente a leitura de jornal, de revista e de livro. Pressupde-
se, porém, que a maioria dos alunos dessa série (ano) respondeu leitura
de livro, referindo-se a livros didaticos e paradidaticos.

Por experiéncia, sabe-se que os alunos das séries (anos) iniciais
compram mais os livros exigidos pela escola, enquanto que os alunos das
séries seguintes deixam de obté-los, paulatinamente, seja por displicén-
cia, seja por utilizarem dispositivos como xerox e empréstimo de livros.
Menciona-se que, atualmente, os alunos da rede municipal de ensino re-
cebem, mediante empréstimo, o livro didatico de 6rgdo publico. Essa
realidade do nosso sistema escolar pode ter diversas causas como, por
exemplo, o poder aquisitivo baixo das familias, panorama que se apre-
senta refletido grafico 5.

Graéfico 5: Indices relativos a preferéncia de leitura dos alunos distribuidos por série (ano)
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Os resultados obtidos, também, apds tabulacdo dos questionarios
sobre a variavel crencgas dos professores informantes quanto as causas do
ndo entendimento de enunciados escolares pelos alunos do grupo de es-
tudantes observados nesta pesquisa constatam, mediante a tabela 1, que
todos os professores (100%) do 2° segmento do 1° grau (2° segmento do
atual ensino fundamental) acreditam que os alunos ndo decodificam a
mensagem contida em qualquer que seja o tipo de texto. Ndo muito dis-
tante dessa intuicdo situam-se os professores do 1° segmento do 1° grau
(70%) (1° segmento do atual ensino fundamental) que expdem posicio-
namento semelhante quanto ao problema. A tabela 1 torna claro que am-
bos os grupos de professores (em torno de 76%), conscientes do proble-
ma, acreditam que a causa pode estar, igualmente, na varidvel conteldo
nao apreendido pelos alunos é cobrado dos mesmos em tarefas escolares.
Um outra causa apontada pelos professores apenas do 2° segmento, com
uma pequena porcentagem de 12%, diz respeito & variavel enunciados
ambiguos, observada no enunciado (7) (cf. ALBUQUERQUE, op. cit, p
70-71); cf. KATO, 1985, p. 67-75); (cf. DUBOIS et alii, 1996, p. 45).

Tabela 1: Porcentagens relacionadas as causas do ndo entendimento de enunciados es-
colares pelos alunos testados segundo a crenca dos professores

Professores do Professores do
1° segmento 2° segmento
Os alunos nédo decodificam a mensagem 12/17 = 24/24 = 100%
70,58%
O contelido ndo apreendido pelos alunos é cobrado dos 13/17 = 17/24 =
mesmos 76,47% 70,83%
Ha enunciados ambiguos - 3/24 = 12,50%

Quanto a variavel como melhorar o entendimento dos alunos tes-
tados em relacdo aos enunciados escolares segundo a crenca dos profes-
sores, analisem-se os resultados na tabela 2.

Tabela 2: Porcentagens relacionadas a como melhorar o entendimento dos alunos tes-
tados em relagdo aos enunciados escolares segundo a crenca dos professores

Professores do
1° segmento

Professores do
2° segmento

Desenvolvimento das habilidades basicas de compre-
enséo em leitura desde o nivel pré-escolar

14/17 = 82,35%

21/24 = 87,50%

Trabalho com os diversos contetdos utilizando estra-
tégias variadas e enunciados diversificados nas ativi-
dades do cotidiano escolar

16/17 = 94,11%

23/24 = 95,83%

Implementacéo da prética das habilidades em leitura de
forma interdisciplinar

8/17 = 47,05%

19/24 = 79,16%
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Os indices altos de cerca de 95% dos professores do 1° e 2° seg-
mentos expostos na tabela revelam que trabalhar com os diversos conte-
Gdos utilizando estratégias variadas e enunciados diversificados nas ati-
vidades do cotidiano escolar s6 contribui para auxiliar os alunos a ter
melhor desempenho na interpretacdo dos enunciados de tarefas escola-
res de lingua portuguesa, assim como nos de outras disciplinas. Uma ou-
tra sugestdo para diminuir o problema levantado por ambos os grupos de
professores (os indices atingem 87,50%) para uma possivel solu¢do da
compreensdo de enunciados escolares é a de estimular o desenvolvimen-
to das habilidades béasicas de compreenséo em leitura desde o nivel preé-
escolar. Se se pensar na dificuldade de conhecimento de vocabulario ge-
ral e técnico (significado das palavras contidas nos enunciados) mencio-
nada por todos os alunos, pode-se confirmar que essa seja a causa mais
forte do problema em evidéncia. O educando iniciante no mundo da lei-
tura e da escrita (cf. Kato, 1995) depara-se, primeiramente, com palavras
soltas retirando delas apenas seu significado literal. A medida que o alu-
no avanga no processo de escolarizacdo, enfrenta problemas de entendi-
mento de interpretacdo de texto, contextualizando o sentido das palavras
localizadamente.

E notorio também que 79% dos professores do 2° segmento acre-
ditam que implementar a pratica da habilidade em leitura de forma in-
terdisciplinar auxilia os alunos a melhorar o entendimento dos enuncia-
dos escolares.

Algumas hip6teses de trabalho serviram de base a analise dos re-
sultados. Notou-se que algumas das varidveis testadas quanto ao perfil
sdcio-econdmico-cultural dos alunos mostram-se relevantes em relagéo a
dificuldade de compreender enunciados escolares.

Estabeleceu-se também uma andlise da estrutura dos enunciados
utilizados para a investigacdo do problema com vistas a fornecer subsi-
dios e recomendacdes ao professor, auxiliando-o no aperfeicoamento do
processo de construgdo de textos de tarefas escolares. Adicionalmente,
oferecem-se orientacdes ao aluno quanto a habitos de estudo e estraté-
gias de leitura para uma interpretacdo mais produtiva na compreensdo
de enunciados escolares.

Embora se tenha trabalhado enunciados de lingua portuguesa, es-
te ndo é um estudo que fica limitado ao dominio do ensino de nosso idi-
oma, j& que a dificuldade de entendimento de enunciados em geral man-

Revista Philologus, Ano 17, n° 51, set./dez.2011 — Suplemento. Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2011, p. 456



Clrculo Huminense do Estudos %/ﬂ?{t{l& e D&/%MMM

tém com as demais disciplinas e graus de ensino problemas e causas
semelhantes.

Assim como outros pesquisadores, este trabalho ndo chegou a
uma resposta definitiva, ainda que alguns aspectos importantes do pro-
blema tenham sido investigados. E de se supor que o obstaculo maior si-
tua-se também na deficiéncia de leitura dos alunos, ja reconhecido como
dificuldade a ser enfrentada pelos profissionais da Educacéo (Cf. KATO,
1995; KLEIMAN, 1996; ZILBERMAN, 1991; ABREU, 1995 — 10° CO-
LE; MOITA LOPES, 1996; WIDDOWSON, 1991).

Ao se repensar 0 habito de leitura e de estudo do corpo discente
observado e ao se reconsiderarem as varidveis testadas, alguns pontos
importantes sdo mencionados, a posteriori, com vista a orientacdo e su-
cesso do aluno em seus estudos e consequente desempenho. E fundamen-
tal também que o educando considere o ato de estudar como algo impor-
tante para sua vida pessoal e profissional.

A fotografia 6 ilustra a retomada da leitura como prazer e neces-
sidade vital, através do sorteio de livros didaticos e paradidaticos feito
pela pesquisadora, entre alguns alunos informantes da pesquisa como in-
centivo a referida questao.

Fotografia 6: Sorteio de livros didaticos e paradidaticos entre os alunos participantes
como incentivo a leitura, feito pela pesquisadora
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Para se tentar resolver uma determinada questdo de tarefa escolar,
a compreensdo do texto de enunciado escrito pressupde uma interacéo
entre autor/leitor em um esforco cooperativo para atingir o objetivo pro-
posto na questdo. Em uma conversagdo, quando dois falantes se comuni-
cam, h4 um esforgo cooperativo entre eles, de forma que a(s) mensagem
(ns) contida(s ) nos enunciados seja(m) compreendida(s). Essa coopera-
¢do se realiza mediante o cumprimento de maximas ou postulados, se-
gundo Grice (1975, p. 86-88). Na pesquisa que se desenvolveu para essa
dissertacdo, procura-se aplicar também os postulados griceanos em bus-
ca de se detectarem os possiveis fatores linguisticos que possam interfe-
rir na compreensao dos enunciados propostos para analise.

Albuquerque (1993, op. cit.) também utilizou as maximas de Gri-
ce na analise do entendimento de enunciados de problemas de matemati-
ca por parte dos alunos. A autora mostra que nem sempre se pode atribu-
ir a falta de conhecimentos légico-matematicos ao baixo rendimento do
aluno em relacdo a resolugdo de um problema de matematica. Para a pes-
quisadora, a dificuldade parece estar ndo s6 no texto do enunciado, mas
também na falta de habilidade do aluno lidar com o texto escrito. Portan-
to Albuquerque conclui que a violagdo a algumas maximas contribui pa-
ra a falta de compreenséo de textos de tarefas escolares.

Para Grice, os tragos do discurso seguem o principio de coopera-
¢ao em uma conversacao. Nos didlogos durante a conversa, 0s participan-
tes tém consciéncia dos esforcos cooperativos e reconhecem propdsitos e
metas do intercAmbio conversacional. Podem-se distinguir, nesses esfor-
¢os, 4 (quatro) categorias que reinem maximas mais especificas de acor-
do com os resultados da cooperacdo, como se encontra no Quadro 1.

Na visdo de Grice, a segunda maxima da Quantidade é polémica,
porque, ao se dizer “ndo faca sua contribui¢do mais informativa do que é
requerido”, uma determinada superinformatividade pode causar confuséo
na propor¢do em que conduz o ouvinte a questdes secundarias como: um
efeito indireto, um engano ao inferir que ha algum objetivo especifico no
fornecimento do excesso de informagfes. Ser superinformativo ndo é
uma violagdo do principio a cooperagao, mas simplesmente uma perda de
tempo.

Na méxima da Relevancia, encontram-se inseridas questdes em
relacdo aos tipos de foco que se pode adotar sobre os temas ou topicos e
as possiveis modificacdes que podem ocorrer ao longo da conversagao.
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Quadro 1: MAXIMAS DE GRICE (1975, p. 86-88)

a) Categoria da QUANTIDADE - est4 relacionada com a quantidade de informagé&o a
ser fornecida e a ela correspondem a seguintes maximas:
1- Faga com que sua contribuigdo seja tdo informativa quanto requerido para o propdsito
corrente da conversagao;
2— Nao faga sua contribuicdo mais informativa do que é requerido.

b) Categoria da QUALIDADE - est4 relacionada a uma contribui¢do que seja verdadeira
e se compde de maximas mais especificas;

1- Néo diga o que vocé acredita falso;

2- Néo diga sendo aquilo para que vocé possa fornecer evidéncia adequada.

¢) Categoria da RELEVANCIA - esta relacionado com o grau de pertinéncia e supde a
maxima “Seja relevante”

d) Categoria de MODO - esta relacionada a forma pela qual a comunicacéo se da e pres-
supde a maxima “Seja claro” e as maximas especificas:

1- Evite obscuridade de expresséo;

2— Evite ambiguidade;

3- Seja breve;

4- Seja ordenado.

A respeito da méxima de Modo, o autor se refere ndo ao que é di-
to, mas a como o que é dito deve ser dito, por isso inclui a supermaxima
“seja claro”.

Grice enfatiza que a observancia de algumas dessas maximas du-
rante uma comunicacdo face a face € menos imperativa. Para 0 mesmo, a
primeira maxima da Qualidade €, até certo ponto importante em relacéo
a geracdo de implicaturas, pois o cumprimento das outras maximas sé se
realiza se houver obediéncia por parte dos interlocutores.

A partir dos paralelos discutidos, Grice conclui que através da co-
nexao entre o principio da cooperacdo e as maximas com as implicatu-
ras conversacionais que um participante de um dialogo pode violar uma
maxima de varias formas. Acredita-se que é importante cumprir com as
referidas méximas a fim de se evitar mal-entendidos,

E possivel em alguns casos atribuir o baixo desempenho dos alu-
nos quanto a interpretacédo de textos de questdes de exercicios e avalia-
cdes e os defeitos de construcédo de enunciados/textos de tarefas escola-
res por parte do professor, identificando a violagdo de determinadas
maximas conversacionais no processo autor/leitor ou seja professor/ a-
luno. A quebra de algumas méximas griceanas pode ser observada atra-
vés da analise de alguns enunciados de tarefas escolares testados nesta
pesquisa.
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Ha que se mencionar que a pesquisa conseguiu detectar “vicios”
referentes & propria estruturacdo dos enunciados propostos em tarefas
escolares, como se observa no quadro 2.

Quadro 2: “Vicios” quanto a estruturacdo dos enunciados propostos em tarefas esco-

lares

— Questdes de tamanho e configuragao dos
enunciados: tipo de questdo

— objetivo requerido;

— linguagem empregada: presenca de ter-
mos ambiguos;

— excesso de informagdes;

— escassez de dados;

— postulados griceanos:

— interacdo texto-leitor (perguntas-
respostas);

- o foco

— tipo de interpretacdo em exigéncia;

— falta de objetividade na formatagdo dos
comandos escolares.

Esses “vicios” constituem impedimentos para a correta compreen-
sdo dessas tarefas. Veja-se que 0s depoimentos de profissionais da area e
dos préprios alunos apontam para a mesma dire¢do aqui assinalada.

A fotografia 7 ilustra a reagdo da pesquisadora e de alguns alunos
informantes durante o recolhimento dos testes de crencas linguisticas a-
plicados aos alunos informantes. (Observe-se o olhar pensativo da pes-
quisadora e a reacdo e uma aluna por meio de suas expressdes faciais,
como confirmacédo do problema.)

A conscientizacao do professor quanto a indmeras dificuldades
de compreensdo de enunciados na escola pode auxiliar o aluno em seu
desempenho académico e na ampliacdo de seu conhecimento de mundo
numa perspectiva critica. Nesse caso, o professor deve atuar como um
mediador e, assim interagir com os alunos. E importante orientar o edu-
cando a respeito dos problemas principais que podem prejudica-lo como
aluno e, socialmente, como cidadéo.

Sera que o0 aluno n&do entende o enunciado uma tare-
fa escolar porque ndo sabe interpreta-lo? Sera que o
enunciado foi construido de acordo com o contetido
ministrado e em conformidade com a técnica de cons-
trucéo de questdes? Sera que o enunciado esta ade-
quado ao nivel de escolarizagdo do aluno?

ALimal mada ansi o AL ddadan
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Fotografia 7: Reacéo da pesquisadora e de alguns alunos informantes durante a apli-
cacdo e o recolhimento dos testes de crencas linguisticas (Observe-se o olhar pensativo
da pesquisadora e a reacdo dos alunos por meio de suas expressdes faciais como con-
firmacé&o do problema).

O baixo rendimento do aluno pode contribuir como mais uma
causa da repeténcia e evasdo escolar, para a qual a falta a compreensdo
de enunciados é uma forte justificativa, assim como os fatores socioeco-
ndmico-culturais. Era de se esperar que os alunos de estratos socioeco-
ndmico-culturais mais baixos fossem mais atingidos pela dificuldade de
entendimento de enunciados, porém, nesta pesquisa isso ndo se mostrou
tdo importante.

E relevante frisar que tanto os alunos que manifestaram suas cren-
cas negativas e 0s que as manifestaram positivamente apresentaram i-
gualmente dificuldade de entendimento de enunciados escolares. Portan-
to, as crencas dos informantes ndo mantém relacdo tdo estreita quanto se
esperava com o nivel de instrugdo dos alunos e de seus pais, com a idade,
com o sexo dos educandos, com o grau de exposi¢do a midia e com a
preferéncia e seus habitos de leitura.

Ao se repensar o habito de estudo e de leitura do corpo discente
observado e ao se reconsiderarem as varidveis testadas, alguns pontos
importantes devem ser mencionados com vista a orientacdo e sucesso do
aluno em seus estudos e consequente desempenho. E fundamental tam-
bém que o educando considere o ato de estudar como algo importante
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para sua vida pessoal e profissional. Contribui igualmente para um bom
ambiente de estudo a estrutura familiar do aluno, que deve atuar em con-
junto com a escola no processo de ensino, de modo que o estudante se
sinta motivado (cf. RIBEIRO, 1997).

SupBes que o habito de estudo bem como o de leitura feito pelo
aluno de forma correta s6 contribui para sua melhoria em relacdo a com-
preensdo dos textos de enunciados escolares. Portanto, deve— se reco-
mendar ao educando que antes de resolver uma questdo de qualquer tare-
fa escolar, independente da disciplina e grau de ensino, seja de exerci-
cios, seja de provas e, até mesmo de concursos, faga o seguinte, pois a-
gindo desse modo estara apto a prestar concursos com mais eficacia.

1- Leia atenciosamente o0 enunciado, procurando concentrar-se
sempre na ideia principal e colocando-a no contexto. Deve o alu-
no-leitor analisar os termos empregados e procurar palavras-
chave e expressdes que permitem, coesiva e coerentemente, infe-
rir 0 que ndo esta explicito no texto do enunciado para descobrir
a “verdade” da questdo. Deve ainda ajustar as informacdes conti-
das no contexto em anélise as que 0 mesmo possui em seu arqui-
vo de conhecimento;

2- ldentifique os possiveis elementos paralinguisticos (ilustragdes,
graficos, quadros, efeitos tipogréficos, tipos de letras, numera-
cdo, formatacdo da questdo) utilizados no texto do enunciado
que auxiliem a compreensdo do que é solicitado na questdo de
forma a produzir a resposta correta;

3- Leia a prova com um todo, avalie as questBes observando o grau
de dificuldade que as préprias apresentam, inicie, entdo a resolu-
¢do das questdes mais faceis, sem ansiedade.

A organizagdo discursiva da instrucdo de tarefas escolares deve
atender a certos critérios de adequacao linguistica (cf. GRICE (1975) e
ibid. id. op. cit.) e de principios didatico-pedagdgicos (cf. SILVA, 1992:
SANT’ANNA, 1997; HAYDT, 1988; NERICI, 1973; HOFFAMAN,
1991; BLOOM, 1973; MAGER, 1976; GRONLUND, 1974; MEDEI-
ROS, 1991). Assim, tomaram-se por base 0s pressupostos tedricos até
entdo discutidos nesta pesquisa, fazendo-se um resumo e uma adaptacio
das ideias sobre as vantagens, desvantagens, normas de construgdo e
critérios de correcdo das questdes objetivas e discursivas.
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Ao construir enunciados de tarefas escolares de qualquer que se-
ja a disciplina ensinada, deve o professor/organizador tomar alguns cui-
dados que se encontram descritos a seguir.

1- Pensar nas caracteristicas da clientela escolar;

2— Refletir sobre os objetivos tragados;

3- Considerar o tempo disponivel;

4— Selecionar os tipos de itens mais adequados aos objetivos;
5- Organizar o teste como um todo harmdnico;

— agrupar as questdes por tipo com uma Unica ordem (instru-
¢Oes especificas);

— agrupar questdes de acordo com o contetdo.
6— Usar diferentes modalidades de enunciados;

7— Colocar instrugdes gerais no inicio da prova/teste (modo de
registrar as respostas, cOmputo de escores, valor das ques-
tbes) e incluir instrucBes especificas antes de cada conjunto
de questdes (claras e precisas).

Exemplo de instrugdes gerais em uma prova de lingua portugue-
sa e literatura de questdes objetivas aplicada a uma turma da 12 série do
ensino médio pela pesquisadora.

InstrucGes gerais para a prova

1. Escreva seu nome completo e o nimero da turma nos espagos
reservados;

Leia 0 enunciado com muita atengao;
Utilize caneta azul ou preta;

Na&o rasure a(s) resposta(s);

a M w D

Cada questdo apresenta 4(quatro) alternativas de respostas
sendo apenas uma delas a correta;

6. Atencdo: a prova continua no verso da 1°folha.

8- Tomar cuidados quanto a formatacao (evitar quebra de pa-
gina,utilizar letra legivel (se a tarefa for manuscrita), so
empregar recursos visuais inerentes ao que se pede na ques-
tao);
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o—

10-

15-

16-

17-

Apresentar a prova de forma ordenada (a dificuldade deve
estar no contedido e nao na forma de apresentacao);

Elaborar itens claros e isentos de ambiguidade; o enuncia-
do ndo deve dar margem a varias interpretacdes;

Usar itens independentes de maneira que a resposta de um
ndo seja pré-requisito para outra;

Formular o item de preenchimento de lacunas (questdo ob-
jetiva) de modo que cada espaco em branco s6 admita uma
resposta correta e que o tamanho seja uniforme;

Evita 0 uso de artigos e preposicOes articuladas precedendo
0S espagos em branco em um item de preenchimentos de la-
cunas, porque podem fornecer indicios da resposta correta,
devido a elementos de construcdo gramatical (concordan-
cia em género e namero);

Na&o colocar lacuna no inicio da sentenca a ser preenchida,
para ndo dificultar sua compreensdo;

Tomar cuidado ao organizar as opcdes para a escolha da
resposta certa em um item de maltipla escolha (questéo ob-
jetiva): dificuldade inerente a propria construgdo de varias
opcdes incorretas, porém plausiveis, para um mesmo item;

Fazer uso limitado da alternativa “Nenhuma das respostas
anteriores”— NRA, pois o reconhecimento de respostas er-
radas ndo garante que o examinando saiba a correta, além
do fato de a forma de redacéo desta alternativa ndo com-
pletar gramaticalmente a parte-tronco (suporte) do item de
multipla escola. Porém, o emprego de NRA em certas disci-
plinas é vantajoso, como por exemplo, em quimica, para i-
dentificagdo de elementos que ndo devem ser combinados,
ou em matematica, para se ter maiores garantias de que o0 a-
luno chegou realmente & resposta final, ao invés de té-la a-
tingido por estimativas;

N&o reproduzir textualmente declaragdes de livros ou de
outras fontes didaticas, porque pode incentivar a memoriza-
¢cdo mecénica. Uma afirmacéo, fora de seu contexto estru-
tural, pode perder seu sentido primitivo e tornar-se ambi-
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gua. Deve-se reformular as sentencas, recriando o enunci-
ado;

18- Redigir os enunciados das questdes dissertativas (ou discur-
sivas) com clareza e exatiddo especificando o que deseja
como resposta. Evite enunciados longos como “diga o que
pensa de...”, “fale sobre...”, pois permitem digressdes e
tornam a correcdo mais dificil. Utilize comandos (verbos)
que tornem explicito o que o aluno deve fazer, como “des-
creva...”, “exemplifique...”, “compare...”, “sintetize...”, que

dao orientagdo sobre a forma de responder as questdes;

19— Elaborar questdes dissertativas de modo que estejam coe-
rentes com os objetivos propostos para a unidade de ensi-
no;

20— Evitar a liberdade do aluno na escolha de questdes disser-
tativas. Todos os alunos devem tentar responder a todas as
questbes da prova ou teste, para que o avaliador verifique o
nivel de aproveitamento de cada um e planeje a recuperacao
com os dados fornecidos pela avaliacdo, se for necessario.
Esse sistema é mais empregado em niveis de escolarizagéo
mais altos;

21— Procurar elaborar questfes (dissertativas) que mecam resul-
tados da aprendizagem mais complexos, pois visam a um
comportamento cognitivo de nivel mais alto;

22— Elaborar questdes que reflitam o que foi estudado e o que é
mais relevante dentro da matéria;

23— Elaborar a prova ou o teste discriminando as questdes de a-
cordo com a dificuldade; inicio da avaliacdo: 25% de ques-
tbes faceis — respondidas acertadamente por 100% da turma
(grupos inferior, médio e superior); meio da avaliacdo: 50%
de questdes médias — respondidas acertadamente por 75%
da turma (grupos médio e superior) e fim da avaliagdo: 25%
de questdes dificeis — respondidas acertadamente pelo gru-
po superior da turma;

24— Organizar uma chave de corre¢do (questdo dissertativa);
corrigir questdo por questdo e ndo prova por prova, estabe-
lecendo critérios para a correcdo de cada questdo como
privilegiar o ponto principal que foi solicitado; corrigir as
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provas, evitando a identificagdo dos autores; escrever pe-
quenos comentérios nas provas, se for desejavel; exigir cla-
reza e objetividade nas respostas;

25— Ao construir uma prova ou um teste com mais de um tipo
de questdo (objetivas e/ou dissertativas), ha que se ter o cui-
dado na montagem geral, de se agrupar as questdes do
mesmo tipo e de se formular itens (perguntas) ligados entre
si, no sentido de que a resposta de um dependa do conhe-
cimento da resposta do outro, pois um erro acarretaria fa-
talmente outro erro e, a resposta de uma questdo ndo sirva
de “pista” para a solugdo de outra.

Ao se considerarem as recomendacdes sobre a construcédo de e-
nunciados de tarefas escolares, com base nos autores estudados, enfati-
za-se que € importante observar a relagdo dos objetivos tragados (cf.
BLOOM, 1973; MAGER, 1976) na estrutura linguistica dos enunciados
escolares, principalmente, quanto aos verbos empregados (ALMEIDA,
1998, p. 80-84). Devem-se escolher verbos adequados aos objetivos tra-
cados nos comandos das tarefas escolares de forma que revelem compor-
tamentos claros e precisos. E possivel caracterizar os verbos em 3 (trés)
grupos, como sugestao.

1- VERBOS DE ACAO (diretamente observavel)

— marcar; — preencher; — ler.

2- VERBOS DE ACAO AMBIGUA

— separar (retirar); —escolher; — transformar.

3- VERBOS DE ACAO NAO OBSERVAVEL

— determinar; —analisar; —distinguir.

Tornar-se claro que os examinandos devem prestar atencdo ao
verbo que comanda a questdo, assim como a outros itens lexicais que o-
rientam a atencéo do aluno/leitor quanto a resolucdo da questdo e que de-
vem aparecer de forma sublinhada, em italico ou em negrito:

1- respectivo (respectivamente);

2—- possivel;
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3- adequado(a) (adequadamente); 4- ndo;
5- ndo admite; 6- correto (a); 7—incorreto (a);
8- errado (a); 9- Unico (a); 10-alternativa.

Outro ponto, ainda importante, nesta pesquisa, diz respeito a ava-
liacdo do aluno por parte do professor ou do examinador.

A compreensdo da mensagem contida no enunciado de uma de-
terminada questdo, para que o aluno tenha sucesso em seu desempenho
académico, depende também do tipo de avaliagdo a que o mesmo é sub-
metido. Deve-se levar em conta que 0 ACERTO é tdo importante quanto
0 ERRO; o aluno deve ter liberdade de refazer as respostas cujos objeti-
vos ndo estdo de acordo em como a melhorar seu rendimento escolar. A
AVALIACAQO ESCOLAR é um dos meios que permite confirmar a situ-
acdo em que se encontram o0s elementos envolvidos no contexto.
Sant”Ana (1995) enfatiza que

A avaliagdo, quer seja feita através de testes ou provas ou por ambos, de-
ve realizar-se numa atmosfera que permita o crescimento do aluno, e ndo a
criagdo de bloqueios. A prépria limitacéo serd melhor constatada quando a es-
trutura e organizacédo da aprendizagem for feita num ambiente completamente
livre de ameaga. (p. 43)

A autora chama a atencdo para o que também se Ié em suas pa-
lavras.

Queremos que a NOTA, o CONCEITO, ou 0 PARECER DESCRITIVO se-
jam para o professor, para o aluno, para a escola, para os pais, indicadores de
uma etapa vencida, de um PROGRESSO QUALITATIVO E QUANTITATIVO
de conhecimento. (lbid. p. 7)

Apos a discussdo sobre as estratégias linguisticas e didatico-
pedagdgicas de construcdo de questdes objetivas e discursivas, cuja ade-
quacao € condigdo sine qua non para que cumpram sua finalidade a con-
tento, torna-se claro que a producéo de textos de tarefas escolares inter-
ferem na sua compreensdo ou interpretacdo por parte do examinando, se
mal organizada.

Examinem-se alguns exemplos de analise de questdes objetivas e
dissertativas ou discursivas (enunciados) com defeitos de construcdo e
corrigidas.

Em questdes objetivas de multipla escolha dos tipos:
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1° ENUNCIADO

Assinale com um “X” a opcdo correta em cada item:

O beribéri resulta da caréncia de
() vitamina A;
() vitamina B;
() vitamina C;
() vitamina E.

Nesse tipo de questdo com vérias alternativas, o defeito esta no
suporte do item. A palavra vitamina ndo precisava ser repetida nas op-
¢Oes, porque no suporte deve ser incluido 0 maximo de palavras.

Ao se reescrever o enunciado de acordo com critérios linguisticos
e didatico-pedagogicos, se tem:

ENUNCIADO CORRIGIDO

Assinale com um “X” a opgéo correta em cada item:

O beribéri resulta da caréncia de vitamina
OA;
() B;
()¢
()E.

2° ENUNCIADO

O camardo, o siri e a lagosta pertencem a classe dos
() aracnideos;

() crustaceos;

() insetos;

() miridpodes.

No enunciado (2), ha uma cobranga de mais de um aspecto do
contelido. E solicitado, a0 mesmo tempo a classificacdo do camar&o, do
siri e da lagosta. Basta o0 aluno reconhecer a classificacdo de um deles
para resolver a questdo, pois os 3 (trés) pertecem a classe dos crusta-
ceos. Nesse caso a resposta marcada como correta nao indicara com se-
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guranca que o examinando efetivamente conhece a classificacédo dos 3
(trés). O enunciado poderia ser reescrito do seguinte modo:

ENUNCIADO CORRIGIDO

O camardao pertence a classe dos
() aracnideos;

() crustaceos;

() insetos;

() miriapodes.

3° ENUNCIADO

Os répteis lacertilios caracterizam-se por

(a) corpo revestido por escamas;

(b) vivem grande parte do tempo dentro da agua;

(c) coracéo com duas auriculas e dois ventriculos;

(d) alguns apresentam até 10 metros de comprimento.

As falhas de construcdo do enunciado desta questdo se encon-
tram nas opg¢des com extensdes diferentes e que ndo estdo redigidas da
mesma maneira, quer dizer, ha falta de paralelismo gramatical. A 2¢e a
4@ alternativas ndo complementam gramaticalmente o suporte do item; a
2% opcdo deveria comecar pelo verbo no infinitivo “viver”, por exem-
plo. A questdo poderia ser adaptada da seguinte forma:

ENUNCIADO CORRIGIDO

E uma caracteristica dos répteis lacertilios

(a) presenca de escamas revestindo o corpo;

(b) permanéncia na 4gua durante grande parte do tempo;

(c) apresentacéo de até 10 metros de comprimento;

(d) presenca de coragdo com duas auriculas e dois ventriculos.

Observa-se que a presenca de substantivos nas alternativas tor-
nou a questdo mais clara, havendo assim paralelismo sintatico.
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4° ENUNCIADO

Escolha a alternativa que indica a classificagéo do verbo e do complemento verbal
na seguinte oragéo:

Os velhos pajés contavam historias.

(a) transitivo indireto — objeto direto
(b) intransitivo — objeto indireto

(c) transitivo direto — objeto direto
(d) NRA

Nota-se um item de multipla escolha com o emprego da opg¢ao
NRA (enunciado (10) proposto a 72 série (atual 8° ano do ensino funda-
mental), para andlise qualitativa do grau de resolugdo de questdes pro-
postas nesta pesquisa).

Supondo-se que no enunciado o objetivo da questdo tenha sido
distinguir a classe do verbo de complemento verbal, espera-se que 0 a-
luno leia a sentenca dada e faca a distingdo por meio da escolha de uma
das alternativas apresentadas. O nivel de pensamento exigido é compre-
ensdo. A questdo é um item de maltipla escolha (simples lembranca)
que segue a técnica de construcdo de itens. A principio estaria bem for-
mulada, mas o termo alternativa (respectiva(mente) também) da margem
a interpretacdo de que haveria mais de uma resposta. E, chama-se aten-
¢do quanto ao uso da opgdo NRA. Seguindo as normas de construcéo de
itens para avaliacdo, pode-se dizer que houve falha na construcdo da
questdo em relacdo a opgcdo “nenhuma das alternativas anteriores”,
cuja sigla muito utilizada é NRA.

Além da dificuldade inerente a propria construgdo de varias op-
¢des incorretas, porém plausiveis, para um mesmo item, sendo que ape-
nas uma delas a correta, deve-se evitar 0 uso de NRA como tipo de op-
¢do, pois compromete o proprio objetivo da questdo ao verificar o com-
portamento cognitivo (a compreensdo) por parte do aluno em relagdo a
determinado contetido e segundo Gronlund (1974), o reconhecimento de
resposta errada ndo comprova que o examinando saiba a correta (apud
SILVA (1992, p. 147.). Portanto, o aluno que ndo conhece a funcéo sin-
tatica de certos termos em uma oragdo ou que duvide das respostas medi-
ante as op¢Oes sugestionadas, provavelmente marcaria a alternativa NRA.
Ha de se mencionar que o uso desse tipo de opcdo é até muito emprega-
do em exames de ambito maior como em certos concursos. Deve-se fa-
zer uso limitado dessa escolha, contudo, dependendo dos casos, segundo
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Medeiros (1981) sua aplicacdo é vantajosa, p6 exemplo, em disciplinas
como quimica e matemadtica (cf. o item (16) sobre a técnica de constru-
¢do de itens neste estudo). Nesse caos, o professor deve aceitar a resposta
do examinando como certa.

Em questBes objetivas do tipo certo ou errado:

5° ENUNCIADO

Cologue C (certo) ou E (errado) dentro dos parénteses, ao lado de cada a-
firmativa abaixo, conforme ela esteja certa ou errada:

a) () A coruja ndo é uma ave predadora.

O defeito estd na forma negativa que deveria vir em destaque
(sublinhada ou em negrito). Seria melhor redigir o enunciado (a quest&o)
na forma afirmativa.

ENUNCIADO CORRIGIDO

Coloque C (certo) ou E (errado) dentro dos parénteses, ao lado
de cada afirmativa abaixo, conforme ela esteja certa ou errada:

a) () A coruja é uma ave predadora.

Em questdes objetivas de multipla escolha do tipo de associacéo,
COmo a seguir.

6° ENUNCIADO

Numere a 22 coluna de acordo com a 12 associando cada fémea a
seu periodo de prenhez:

(1) égua () 2 meses:

(2) gata: () 3 meses

(3) vaca. () 10 meses;

() 11 meses;

() 12 meses.

A falha estd na repeticdo da palavra “meses” na 22 coluna, ja
que a mesma deve figurar no suporte do item, isto é, no texto do enun-
ciado. Modificando-se a questéo, se tem.
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ENUNCIADO CORRIGIDO

Numere a 22 coluna de acordo com a 1% associando cada fémea ao nimero de meses
correspondentes a seu periodo de prenhez::

(1) égua () 2:

(2) gata: () 3;

(3) vaca. () 10;

()13

()12.

Logo, este enunciado corrigido apresenta a devida organizacao
da coluna dois, quanto ao namero de opc¢des. Ha sobra de opcbes para
evitar a associacao por acaso.

7° ENUNCIADO

A é a polinizag&o pelo vento.

Em questbes de complementamento, como no encunciado (7), ha
indicio gramatical (artigo indicando o género da resposta). A lacuna de-
veria vir no final da frase, a fim de evitar o acerto “sugestivo do genéro
da resposta. Veja-se o enunciado reescrito.

ENUNCIADO CORRIGIDO

A polinizag&o pelo vento denomina-se

8° ENUNCIADO

FIGURAS DE LINGUAGEM sao recursos especiais usados pelo emissor para dar
maior expressividade a mensagem, explorando os aspectos conotativos,
das palavras. Cite 2 (dois ) exemplos.

Este item de preenchimento de lacunas (enunciado (13), proposto
a 8° série (atual 9° ano do ensino fundamental) para teste do grau de reso-
lucdo de questdes propostas na pesquisa) tem como objetivo preencher a
lacuna com o sinbnimo correspondente aos tipos de aspectos explora-
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dos pelas figuras de linguagem. Os niveis de pensamento requeridos séo
compreensdo e aplicacdo, pois a questdo contém dois itens de natureza
diferente. Uma falha esta na falta do emprego das conjuncéo alternati-
va “ou” entre os referidos aspectos (primeira parte da questao), de modo
que o enunciado se torne mais claro. O outro defeito de construcdo se
encontra na segunda parte, ao pedir que o examinando cite 2 (dois) e-
xemplos, mas de qué? Pode-se dizer que houve transgressdo a maxima
da Quantidade — escassez de informacéo (GRICE, 1975), o que se discu-
te no exemplo de enunciado (9), a seguir. O enunciado (a questdo) pode-
ria ser redigido da seguinte forma:

ENUNCIADO CORRIGIDO

FIGURAS DE LINGUAGEM sao recursos especiais usados pelo emissor para dar
maior expressividade a mensagem, explorando os aspectos conotativos ou
das palavras. Cite 2 (dois ) exemplos de figuras de linguagem.

9° ENUNCIADO

® QUESTAQ: LEIA AS HISTORIAS EM QUADRINHOS E IDENTIFIQUE A
CLASSE GRAMATICAL DAS PALAVRAS DESTACADAS:

03 _lle"]l(tS Frod Wagaes

= TRt | <

|
|
i

; ::-I;»_-- i @
s g%{ N e M_..,J
f . (ff LI \_n o plrt | 1t [Jb. L Jagney
CRDCK o5 Icgian.u—ma : FHochin & Witdar

PIMH EFIw‘
‘l'DleA 4

O enunciado 9 é uma questdo objetiva (enunciado proposto a 72
série (atual 8° ano do ensino fundamental) para analise de compreensdo
de enunciados de tarefas escolares na pesquisa) do tipo item de identifi-
cacdo e o nivel de pensamento exigido é andlise. O objetivo € o de iden-
tificar a classe gramatical das palavras destacadas. O verbo identificar
requer reconhecimento das classes gramaticais. Subentende-se que 0 a-

Revista Philologus, Ano 17, n° 51, set./dez.2011 — Suplemento. Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2011, p. 473




Clrclo Fuminense de Estudos %/ﬂ/lfyt{bw e L[;/'//ytﬂfjﬁkw&

luno terd que escrever as respostas no espago abaixo do texto, pois no
texto do enunciado nado esta especificado o espaco (local) onde as respos-
tas deveriam ser escritas.

Questiona-se em relacdo a estrutura linguistica do enunciado (9),
o fato de ser solicitado ao aluno ler as histérias em quadrinhos, para de-
pois solucionar o que é lhe pedido na segunda parte da instrucdo da ques-
tdo (enunciado): identifique a classe gramatical das palavras destacadas.
Afinal, basta ler as orac¢des destacadas e identificar a classe gramatical
das palavras envolvidas. Supde-se que o educando ndo tem que interpre-
tar a histéria em quadrinhos para responder as questfes inerentes ao tipo
de género ou indicar os elementos da comunicagdo (mensagem, emissor,
receptor, codigo). Esse tipo de comando rompe com a maxima da Quan-
tidade relacionada com a informacédo a ser fornecida em uma conversa-
¢do para que haja o intercdmbio entre os interlocutores. Portanto, nos e-
nunciados de tarefas escolares, a superinformatividade pode causar con-
fusdo (efeito indireto), na medida em que conduz o aluno a interpreta-
¢des secundarias ao inferir que ha objetivo especifico no fornecimento
do excesso de informacdo. Se o aluno/leitor apresenta dificuldade em li-
dar com o texto escrito, a violagdo a algumas das maximas contribui
para o aumento da falta de compreensdo de enunciados/textos de tare-
fas escolares.

Outro ponto a se discutir é sobre os recursos graficos (elementos
paralinguisticos), geralmente, empregados na elaboragdo de questes.
No caso do enunciado examinado, admite-se que esses recursos nao auxi-
liam o aluno a entender a mensagem contida nesses textos, pelo contrario
podem interferir em sua abstracdo. As oracdes para estudo poderiam es-
tar fora dos “baldezinhos”, tipicos de histérias em quadrinhos. Todavia,
ha “dicas” tipogréficas — sinais de pontuac¢do, formato de letras, pala-
vras sublinhadas, fotografias, desenhos, mapas, graficos e alguns sim-
bolos que realmente auxiliam o leitor a interpretar o significado (énfase,
indecisdo, surpresa) ou a estabelecer relacfes entre partes do texto. Um
leitor proficiente percebe que as respectivas “dicas” ndo estdo presentes
no texto para “enfeitad-lo” mas para assinalar aspectos a respeito da car-
ga semantica desses elementos. Logo, nas palavras de Sant"Anna (op.
cit. p. 65), o recurso grafico “pela visualizagdo, favorece a apreensdo da
informagdo, permitindo o aluno tirar conclusdes e desenvolver habilida-
des mentais adequadas a construgdo do conhecimento.”

No enunciado 10 (enunciado proposto a 62 série — atual 7° ano do
ensino fundamental), é de se supor que o verbo reconhecer, que traduz o
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comando central da questdo, torna o aluno indeciso ao responder ao que
Ihe é solicitado, seja porque o educando desconhece o significado de pes-
soa do discurso ou de sujeito, seja porque o ato de reconhecer pressupde
tdo somente uma resposta sim/ndo. A categoria de conhecimento utiliza-
da nessa questdo é do tipo analise (cf. SANT’ANNA, 1995) e, assim, su-
pde-se que 0 objetivo da questdo é diferenciar as pessoas do discurso
nos textos, escrevendo as respostas no espaco indicado. Logo, o verbo
reconhecer quer dizer identificar. Analisa-se o enunciado 10 a seguir.

10° ENUNCIADO

22 QUESTAO: Reconhega a pessoa do discurso nos baldezinhos: \

Se continuar, acho
como um dianie de \ode' melhor a gente

De acordo com a construgdo técnica dos itens, o enunciado 10 é
um item de identificacdo cujo objetivo deve ser diferenciar as pessoas
dos sujeitos nas oracOes apresentadas. Exige-se do examinando o nivel
de pensamento de andlise.

Ressalta-se que nenhum dos alunos testados acertou essa questao.

Observe-se, em (1) a resposta quase correta extraida do teste de
crengas de um aluno informante.

2* QUESEAO: EROONHECA A BECSA DI DINCITRS G KOS Ty LOETINHOS:

S A
AN 3 vezesmpr

> . ,'lfa‘,_a'_JjL S8 esOpabn;

Por meio do exame de alguns dos testes dos alunos da 62 série (a-
tual 7° ano), nota-se que os diversos tipos de respostas encontrada na
questdo sdo em sua maioria sem sentido. A estruturacdo do enunciado
testado, por ser ambiguo e sintético, conduz os alunos (provavelmente os
menos favorecidos culturalmente e que ndo possuem um conhecimento
prévio de leitura — unido do conhecimento linguistico com o conheci-
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mento textual e com o conhecimento de mundo (cf. KLEIMAN, 1999, p.
13-27)) a respostas erradas.

Analisando esta questdo segundo as méaximas griceanas (cf. GRI-
CE, 1975), pode-se afirmar que houve violacdo & maxima da Quantida-
de, quanto a escassez de informagéo e a maxima do Modo quanto a am-
biguidade que ha no enunciado, o que resulta em problemas que interfe-
rem dessa forma na compreensdo de textos de tarefas escolares por parte
do aluno. A quebra de um principio conversacional pode ser observada a
partir de algumas das respostas exibidas nos testes dos alunos.

Percebe-se que em (2) e (3) os alunos testados, além de ndo terem
entendido o comando da questdo, apresentaram desconhecimento do
contelido da matéria. Veja as respostas erradas em (2) e (3).

2

' GUESTAD: RECONHECA A PESSOA DO BISCURST NOX

AALOEZINEOS:

Nos not incnamoy
diznte de vock!

€) (3¢ continnar, sefy
melbar u gente
iy Snirt

——
1 hd B

e
ﬁ, Pl G .
b m}f:‘_ LA ;9‘ FerL Aa ol At

2*QUESTAQ: KECONHECA A PESSOA DO DISCURSO NOS BAL OEZINHOS:

4 As vezes wge h}m £} [Se continmar, acho
Lome um louco, ’ diante de vocd! melhor 2 peate
rlelxar cai
s :

=
[M@rs
A

Em (4 e (5), os alunos tentaram parafrasear as oragdes atraves
de sinonimia, incorrendo consequentemente em erro.

(4)
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Confirma-se cada vez mais, mediante esta analise, que a falta de
compreensao de enunciados de tarefas escolares é tdo complexa, que 0s
alunos reformulam as sentencas de questfes na tentativa de estabelecer
com estas uma relacéo de equivaléncia seméntica, de maneira que possa
acertar a questao.

Em (6), o examinando confundiu o conceito de pessoa do discurso
com o de tipos de discurso: direto e indireto.

(6)

ITQUESTAC: BrOONEECA A PRCSOA D0 DISDURSH NON BALOPEINHUS:

- e — | e

A e veze are ) h}J@Os nos nclinmmos { € )54 contnuAr. sche A\l
ST p— izaie da vocs] ! wellor 0 prmie
——— ku__..'-f_— "x—ﬂ"’ deiaar ear! j

AT Pl .
dosh Ak sk

Observa-se que houve individuos que, até, confundiram a elabo-
racao da questdo (letras a, b e ¢ nas oragdes) com itens de maltipla es-
colha, como em (7), onde o aluno assinalou a letra a.

(7
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Em (8), o examinando néo atingiu o objetivo da questao, ao des-
tacar certos termos das oragdes, na tentativa de reconhecer as pessoas
do discurso (pessoas do sujeito), afora os diversos alunos que deixaram
de responder a questdo do enunciado proposto.

(®)

2 QUESTAD: RECUNHE(A A PESSOA DO IHSCURNG NGS BALOETING 05,

€} [Secontiurar, zebo
cai 3(3685
deizar cair! =

O modo pelo qual o aluno faz inferéncias para tentar interpretar o
enunciado de uma tarefa é muito importante, em termos de sua compre-
ensdo. De acordo com os resultados do teste de crencas sobre o perfil
socio-econdmico-cultural e os da correlacao de variaveis, a clientela es-
tudantil apresenta, em geral, habito de leitura e de estudo insuficientes.

Portanto, critica-se que questdes ambiguas dificultam a resposta.
O texto desse enunciado poderia ser redigido com mais clareza do se-
guinte modo:
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ENUNCIADO CORRIGIDO

22 QUESTAO: Reconheca a pessoa dos sujeitos nas sentencas dos
bal6ezinhos:

a) b) c)

As vezes
age como
um louco.

N6s nos inclina-
mos diante de vo-
cé!

Se continuar, acho
melhor a gente
deixar cair!

Finalmente, para a analise do enunciado (10), retoma-se a discus-
sdo quanto ao emprego de recursos graficos em enunciados apontados
nesta pesquisa.

Quanto a analise de questBes dissertativas ou discursivas com
defeitos de construcdo, comentadas e corrigidas, examinem-se 0s exem-
plos a sequir.

11° ENUNCIADO

Disserte sobre a hepatite.

Analisando esta questdo segundo as maximas griceanas, pode-se
afirmar que houve também violagdo a méxima da Quantidade, quanto a
escassez de informacdo na formulacdo. O conteldo poderia ser assim
delimitado, indicando-se com mais clareza o foco a ser tematizado, como:

ENUNCIADO CORRIGIDO

| Que medidas uma pessoa pode tomar para evitar contrair hepatite? |

12° ENUNCIADO

Depois de pescado, o peixe se estraga facilmente, principalmente
quando a época € de calor. Explique como se pode verificar que um
peixe estda bom para ser consumido como alimento.
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A falha da elaboracao dessa questdo esta na informacgao desne-
cessaria. A questéo deveria comecar em:

Explique como...

E evidente que as sugestdes propostas nesta pesquisa nio esgotam
a questao de construcdo de enunciados. O que importa é que o professor
organize as tarefas podendo adapta-las de outras fontes didaticas ou utili-
za-las dos livros didaticos adotados, observando o modo como foram e-
laboradas quanto a linguagem, ao contetido adequado, ao nivel de ma-
turidade dos alunos, ao equilibrio em relacdo as exigéncias, proporcio-
nalmente ao grau de aprofundamento ministrado em suas aulas.

Espera-se que a pesquisa ora realizada minimize as inquietacbes
da populacgdo escolar e de pessoas interessadas no assunto. Acredita-se
que a mesma, também, possa auxiliar o professor como agente educador,
melhorando sua interacdo com os alunos, na medida em que: a) forneca
orientacdo precisa e direcionada de modo que possa oferecer ao discente
maior seguranca em relagdo ao seu aprendizado, uma vez que leve em
conta seu habito de estudo e de leitura; b) incentive o aluno a continuar
seus estudos sem medo e sem repressao.

Neste trabalho, os dados estatisticos servem de indicadores para
um mapeamento da realidade social e linguistica do universo escolar no
ensino publico provavelmente ndo muito diferente da populagdo estudan-
til da rede particular no Rio de Janeiro. Cabe mencionar, também, que o
mesmo ocorre com alunos de outros niveis e de outras areas de ensino,
pois o problema parece atingir a todos.

Esta questdo, dentre outras, merece especial atencdo para se pen-
sar em reformas de politica educacional no Brasil.

Portanto, a pesquisa é uma tentativa de chamar a atencdo do pro-
fessor e demais pessoas interessadas para uma reflexdo acerca da questdo
da compreenséo de enunciados de tarefas escolares e de outros assuntos
inerentes & mesma.

Assume-se que o presente estudo constitui mais uma contribuicdo
as investigagdes linguisticas que se inserem na interface da ciéncia da
linguagem e da educacdo
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