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RESUMO

Pautando-nos na perspectiva pragmatica proposta por Brown & Levinson (1987),
abordaremos, neste trabalho, a questdo da polidez linguistica. Temos como objetivo
principal examinar amostras das interacdes presentes no esquete “A Encalhada”, ex-
traido da pega Cécegas, de Heloisa Périssé e Ingrid Guimaré&es. Tais amostras foram
selecionadas do DVD Coécegas (EMI, 2004) e, posteriormente, transcritas de acordo
com as normas para transcricdo do Projeto NURC/SP, presentes em Preti (2001). Este
estudo enfoca, assim, dentre outros aspectos, a producdo da (im)polidez verbal no es-
quete comico e sua relevancia como estratégia de aproximagdo, que visa a captar e
manter o interesse do espectador. A partir de nossas analises, pudemos constatar que
a polidez ou a impolidez dos atos de fala depende, em grande parte, da interpretacdo
que deles fazem os interlocutores, bem como da hierarquia que pode ser observada
entre o locutor e os ouvintes e da situacdo comunicativa. Dessa forma, concluimos que
0s supostos atos de ameaca a face dos ouvintes desenvolvidos no contexto do esquete
cdmico sdo facilmente reconhecidos como estratégias de envolvimento, que operam na
producdo de uma atmosfera de intimidade e solidariedade entre a personagem e o pu-
blico. Os atos de ameaca a face da personagem, por sua vez, atuam na criacdo e na
confirmacéo do estere6tipo risivel, na medida em que estabelecem a superioridade dos
espectadores frente a personagem.
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1. Introducdo

O contato com o outro ¢ delicado e, em certa medida, sempre im-
previsivel. A interacdo social exige, portanto, que nos adaptemos aos
mais diversos contextos e interlocutores, esforcando-nos continuamente
no sentido de evitar conflitos e de ndo perder o controle da situacdo. Para
tanto, mostra-se fundamental o dominio de certas normas estabelecidas
na sociedade, as quais determinam o que pode ser considerado linguisti-
camente adequado, capaz de revelar a educacdo do falante e o seu respei-
to para com o proximo. Essas normas sdo as chamadas regras de polidez.

Neste trabalho, temos por objetivo principal observar a construgdo
da (im)polidez linguistica em “A Encalhada”, um dos nove esquetes que
compdem a peca Cdcegas, de Heloisa Périssé e Ingrid Guimardes. Para
tanto, fundamentamo-nos, prioritariamente, nos pressupostos tedricos de
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Brown & Levinson (1987).

Assim, apresentaremos a seguir, alguns dados teéricos que fun-
damentardo a analise do esquete selecionado. No topico que se seguira a
orientacéo teorica, faremos a analise de trechos do esquete “A Encalha-
da” considerando, particularmente, como ja apontamos, a categoria
(im)polidez.

2. Grice e 0 principio da cooperacao

A pragmatica é um campo de estudos heterogéneo, no qual traba-
Ihos com temas e objetivos muito diversos se retinem. Existem, no entan-
to, no interior dos estudos pragmaticos, alguns interesses centrais. Dentre
esses, conta-se, certamente, o estudo da relacéo entre o dito e o implica-
do.

Uma das teorias que busca dar conta dessa relacdo € a teoria infe-
rencial de Grice (1967)8. De modo bastante sumario, a teoria de Grice as-
senta-se na crenca de que a interacBes verbais s6 acontecem em funcéo
dos esforcos cooperativos conjuntos dos participantes. O autor elabora,
nos seguintes termos, o que denomina principio da cooperacdo: “Faca
sua contribuicdo conversacional tal como é requerida, no momento em
que ocorre, pelo proposito ou dire¢do do intercambio conversacional em
que vocé estd engajado” (GRICE, 1982, p. 66, apud LINS; GONCAL-
VES, 2012, p. 40).

Para Grice (1982, apud LINS; GONCALVES, 2012, p. 40-41), o
principio da cooperacdo congrega quatro maximas que constituem dire-
trizes para uma conversacdo racional e eficiente, sejam elas:

o Méaxima da quantidade:

— Faga com que sua contribuicdo seja tdo informativa quanto re-
querida para o propo6sito da comunicacao;

— Nao faga sua contribuicdo mais informativa do que é requerido.

o Méaxima da qualidade:

8 Segundo os apontamentos de Levinson (2007), as ideias centrais da teoria de Grice foram langa-
das em 1967, nas palestras William James, em Harvard. No entanto, essas propostas foram apenas
parcialmente publicadas (GRICE, 1975, 1978).
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— Néo diga o que vocé acredita ser falso;

— Né&o diga sendo aquilo para que vocé possa fornecer evidéncia
adequada.

e Maxima da relagéo:

— Seja relevante.

e Méxima do modo:

— Seja claro;

— Evite obscuridade de expresséo;
— Evite ambiguidade;

— Seja breve;

— Seja ordenado.

De acordo com o autor, os falantes geralmente buscam conversar
segundo esses principios cooperativos, que sdo aprendidos ainda na in-
fancia e conservados por toda a vida (LINS; GONCALVES, 2012). Gri-
ce ndo se limita, contudo, a propor o respeito as méaximas. Na realidade,
interessa-lhe, sobretudo, pensar as viola¢cdes dos falantes aos principios
cooperativos.

O autor afirma, entdo, que a violagdo das maximas em uma inte-
racdo aciona um processo inferencial que permite aos interlocutores ex-
trapolar o conteido semantico dos enunciados. A esse processo inferen-
cial Grice da o nome de implicatura conversacional. Segundo o fildsofo,
ao violar uma maxima, o falante confia na suposi¢do do ouvinte de que
ambos estdo agindo cooperativamente. Assim, o falante pressupde que o
ouvinte sera capaz realizar um esforgo cooperativo, inferindo a implica-
tura criada.

E a partir do principio da cooperagfo de Grice — e, mais especifi-
camente, da maxima de modo “seja polido” — que se desenvolve a nogéo
de polidez, tema central de nosso trabalho. Passemos, portanto, a ela.

3. Considerac@es sobre a polidez

Foram muitos os pesquisadores que se inspiraram no principio da
cooperacao de Grice para desenvolver propostas tedricas para o trata-
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mento da polidez linguistica. Dentre esses trabalhos, merece destaque o
estudo de Lakoff (1973). De acordo com Lins (2008, p. 170-171), esse
trabalho busca explicar a diferenca entre os comportamentos polidos e os
comportamentos rudes a partir da proposicao de trés normas de polidez:

1) N&o imponha — essa regra propde que o falante polido se utilize
de estratégias que visam a ndo limitar a liberdade de acdo ouvinte. Trata-
se de uma regra aplicavel aos casos em que se verifica diferenca de poder
entre os interlocutores.

2) Ofereca opgdes — segundo essa regra, o falante polido deve ex-
pressar-se de modo que sua opinido possa ser ignorada, sem ser rejeitada,
pelo ouvinte. Aplica-se aos casos em que o0s interlocutores apresentam
equivaléncia de status e poder, mas ndo sao socialmente préximos.

3) Encoraje sentimentos de camaradagem — afirma-se, por essa
regra, que o falante deve demonstrar atencéo e confianga para com o ou-
vinte, utilizando-se de estratégias que indiciam a proximidade que existe
entre eles, tais como como o uso de diminutivos e/ou de apelidos. Como
vemos, trata-se de uma regra de polidez informal, aplicavel aos casos em
que os interlocutores sdo muito intimos.

Outro marco de extrema relevancia para os estudos da polidez é a
teoria idealizada por Brown & Levinson (1987). A partir de uma reflexdo
acerca da maxima de modo griceana “seja polido”, esses autores pro-
pdem um elaborado modelo teérico, no qual sdo incorporadas e amplia-
das as nocdes de face e territorio, apresentadas por Goffman (1967).

Segundo Goffman (1967, apud KOCH; BENTES, 2008), toda in-
teracdo coloca em acdo processos figurativos, por meio dos quais 0s in-
terlocutores se representam uns diante dos outros. Nesses processos de
representacdo, o autor destaca a existéncia de dois elementos: a face, que
corresponde & forma como cada interlocutor pretende ser visto pelos ou-
tros, e o territdrio, que diz respeito ao espaco intimo que os interlocuto-
res pretendem preservar. Essas nogdes, resgatadas por Brown & Levin-
son (1987) passam a ser denominadas, respectivamente, face positiva e
face negativa.

Goffman ressalta também que a face, a imagem publica estabele-
cida, é vulneravel e deve ser assegurada a cada interagdo. Assim sendo,
cabe aos interlocutores o trabalho de evitar qualquer agressdo a sua face
ou a dos outros. Esse trabalho, que se efetiva, sobretudo, linguisticamen-
te, é denominado trabalho de preservacdo (ou de elaboracdo) das faces
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(facework) e pode ser subdividido, ainda segundo Goffman (1985, apud
LINS, 2008, p. 171), em dois tipos: o processo de evitagdo, que consiste
em evitar atos potencialmente ameagadores a face, e 0 processo correti-
V0, que corresponde ao uso de atos reparadores.

Brown & Levinson (1987), por sua vez, complementam a discus-
sdo de Goffman, propondo uma divisdo dos atos ameacadores a face (Fa-
ce Threatening Acts) em quatro categorias (Cf. PAIL, 2012):

1) atos de ameaca a face negativa do ouvinte — sdo aqueles em
que se verifica ameaga a liberdade de agéo do ouvinte:

o afirmacdo ou negacdo de acdo que pressione o ouvinte a fazer
ou ndo fazer algo contra a sua vontade, por exemplo, pedidos,
ordens, conselhos, proibi¢des etc.;

o expressdes dos sentimentos do falante em relagdo ao ouvinte,
por exemplo, elogios, expressdes de admiracdo, raiva etc.;

o afirmacdo sobre uma acdo que pressione o ouvinte a aceitar ou a
negar, por exemplo, ofertas, promessas.

2) atos de ameaca a face negativa do falante — sdo aqueles que
demonstram que o falante “[...] estd sucumbindo ao poder do ouvinte”
(PAIL, 2012, p. 73):

e agradecimentos;
¢ pedidos de desculpas;

e acolhimento de um agradecimento ou de um pedido de
desculpas;

e aceitagdo de ofertas;

e promessas, pelas quais o falante se compromete com algo que
ndo quer fazer.

3) atos de ameaca a face positiva do ouvinte — expressam uma
avaliacdo negativa do falante sobre a face positiva do ouvinte:

e criticas diretas ou indiretas;

e expressfes de desaprovacdo e/ou desrespeito por parte do
falante (insultos, acusagBes, queixas, contradi¢des, desacordos,
desafios, ofensas acidentais ou intencionais);
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e expressdo de indiferenca por parte do falante;

¢ mencéo, pelo falante, de um tema social delicado ou inadequado
ao contexto de interacdo em que o0s interlocutores estdo
envolvidos;

e comportamento ndo cooperativo por parte do falante (interrup-
¢Bes, ndo prosseguimento da conversa);

4) atos de ameaga a face positiva do falante — demonstram que o
falante esta errado ou que é incapaz de se controlar:

o desculpas;

e incapacidade de se controlar fisicamente ou emocionalmente;
e autodepreciacéo;

o confissdo.

A partir dessas distingdes, Brown & Levinson elaboram diferentes
estratégias discursivas de minimizagdo da ameaca (estratégias de polidez)
que vao desde a ndo realizacdo do ato de ameaca a face, até sua realiza-
cdo de forma indireta, passando pela especificacdo das intengdes e pelo
uso de agdes reparadoras. Essas estratégias sdo escolhidas no momento
da interagdo de acordo com grau de ameaca a face do falante e/ou do ou-
vinte (LINS, 2008).

O esquema proposto pelos autores, que contempla 40 estratégias
de polidez (15 de polidez positiva, 10 de polidez negativa e 15 de indire-
tividade) é amplamente reconhecido pelos estudiosos da linguagem. E
valido, entretanto, sublinhar que, ao longo do tempo, 0 modelo de Brown
& Levinson tém recebido numerosas criticas, e que grande parte dessas
discussBes gira em torno duvida sobre a possibilidade de se postular
principios universais de polidez. Nesse sentido, alguns estudiosos afir-
mam que o modelo proposto por Brown & Levinson apoia-se em uma
dicotomia polido/ndo polido baseada em culturas ocidentais e que o0s atos
de ameaca a face elencados por esses autores ndo podem ser sempre con-
siderados como tais. Desse modo, os criticos das teorias universalistas da
polidez, dentre os quais podemos destacar nomes como Spencer-Oatey e
Wierzbicka, propdem que esse fendbmeno deve ser sempre submetido a
uma analise social, histérica e cognitivamente situada.

E exatamente esse o tipo de abordagem que acreditamos melhor
sustentar as analises de textos/discursos humoristicos no que diz respeito
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a observacdo da polidez, uma vez que as atividades humoristicas, sendo
culturalmente determinadas, impdem regras préprias para a determinacéo
do que é polido ou néo polido.

As discussdes acerca da polidez em textos/discursos de humor se-
guem, de modo geral, em duas direcfes diferentes: alguns autores consi-
deram que as atividades humoristicas funcionam como uma forma de po-
lidez positiva, que revela solidariedade e intimidade entre os interlocuto-
res (BARRETO, 2012), enquanto outros defendem que os textos/discur-
sos humoristicos sdo caracterizados justamente pela auséncia de polidez.

Kotthoff, que é defensora da segunda perspectiva, lembra-nos, em
seu artigo “Impoliteness and Conversational Joking: On Relational Poli-
tics” (1996), que o humor desempenha um papel importante no desen-
volvimento da solidariedade. A mesma autora adverte-nos, entretanto, de
que esta solidariedade ndo deve ser confundida com polidez. Segundo
Kotthoff, o carater extremamente estavel das relagdes entre os interlocu-
tores nas interagdes humoristicas permite que estes dispensem as de-
monstracBes de cortesia e polidez. Desse modo, a solidariedade é indici-
ada ndo pelas estratégias de polidez, mas pela sua violagdo. A autora sa-
lienta, contudo, que a impolidez também ser comunicada através do hu-
mor. Para tanto, basta que ouvinte interprete a elocucéo do falante, ndo
como uma brincadeira, mas como uma ameacga ou uma ofensa (BARRE-
TO, 2012).

Partindo do exposto, buscaremos analisar a construgdo linguistica
da (im)polidez no esquete “A Encalhada”. Antes, no entanto, faremos al-
gumas observagOes a respeito do esquete em questdo e da peca teatral na
qual este se integra, a comédia Cécegas, de Ingrid Guimardes e Heloisa
Périssé, a fim de contextualizarmos a analise efetuada.

4. Cocegas e “A Encalhada”: observagdes gerais

A peca Cocegas, encenada com grande sucesso por Heloisa Péris-
sé e Ingrid Guimaraes, de 2001 a 2011, é composta por nove esquetes
(“Professora de ginastica”, “Modelo anoréxica”, “Miss Mossord”, “Ca-
chorras”, “Maricson”, “A Encalhada”, “Adolescente”, “Perua de Deus” e
“Pinto e Pinguim”) que apresentam mulheres em situagdes cotidianas e
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hilarias®.

Nesse espetaculo, as duas atrizes, que eram dirigidas por cinco di-
retores reconhecidos por suas trajetorias no universo do humor, a saber:
Aloisio de Abreu (dois esquetes), Sura Berditchevsky (dois esquetes),
Luiz Carlos Tourinho (dois esquetes), Marcelo Saback (dois esquetes) e
Régis Faria (um esquete e videos de cena), se alternavam em diferentes
papeis e, juntas, encenavam dois quadros.

O esquete “A Encalhada”, que constitui nosso objeto de analise
neste trabalho, € um mondlogo. Nele é representada a histdria de Dal (in-
terpretada por Ingrid Guimardes), uma mulher que decide procurar na te-
rapia de grupo uma ajuda para superar seus fracassos amorosos. Em seu
primeiro dia de terapia, Dal narra as aventuras de seus dois Gltimos (e
Unicos) relacionamentos, exibindo um comportamento obsessivo e irrita-
dico que arranca as gargalhadas da plateia. Em seguida, apresentaremos
breves analises da (im)polidez em alguns excertos desse esquete?®.

5. Apolidezem “A Encalhada”

Convém dizer, neste momento, que o esquete selecionado néo se-
ra exaustivamente analisado. Nosso interesse, neste trabalho, consiste
apenas em fazer apontamentos sucintos a respeito da (im)polidez em al-
guns fragmentos da cena comica.

Conforme afirmamos anteriormente, o esquete “A Encalhada” é
um mondlogo. No entanto, verificamos que ha, nesse caso, o estabeleci-
mento de uma interacdo intensa entre a personagem em cena e a plateia.

De fato, observar que a situagcdo de comunicacdo instaurada pelo
espetaculo teatral potencializa o envolvimento dos ouvintes ndo é ne-
nhuma novidade, afinal, a auséncia da figura do narrador no texto drama-
tico permite que o mundo representado pelo drama se apresente como se

9 Todas as informagdes sobre Cécegas foram recolhidas no site do fa-clube oficial da pega
<http://fcocegasoficial.blogspot.com.br/p/cocegas.html> e nas reportagens Cécegas, disponivel em
<http://www.revistae.com.br/materias/cocegas>, e Mulheres divididas entre o amor e o trabalho, dis-
ponivel em <http://oglobo.globo.com/cultura/mulheres-divididas-entre-amor-o-trabalho-8614874>. Ul-
timo acesso em 14 dez. 2013.

100 esquete em andlise foi transcrito a partir do DVD Cécegas, produzido pela EMI Music Brasil, 0
qual constitui um registro dos espetaculos gravados no Tom Brasil Nagdes Unidas, em S&o Paulo,
nos dias 10 e 11 de abril de 2004.
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existisse por si mesmo, 0 que da ao espectador a sensacdo de estar dentro
da cena. No esquete “A Encalhada” interessam-nos, entretanto, outras es-
tratégias de envolvimento.

No inicio do esquete, verificamos que a personagem entra em ce-
na, se senta no centro do palco, de frente para a plateia e, em seguida,
comega a falar. Observe-se que é por meio desse posicionamento cénico
que a personagem instaura o auditério como interlocutor. Acompanhe-
mos, a partir da transcricdo, 0s momentos iniciais da fala:

(1) [pode falar?... oi... eu sou a Dal... hoje é meu primeiro dia aqui na terapia de
grupo... e eu queria dizer... que eu nao queria falar... ta?... realmente hoje eu
vou ficar s6 ouvindo que eu ndo t6 me sentindo muito bem... sei LA... eu
nunca imaginei que tivesse tanto maluco junto reunido sabe?... mas na sema-
na que vem eu volto... eu ndo sei o que ta acontecendo comigo hoje... ndo td
muito legal assim sabe?... sei l4... acho que eu t6 com um pouquinho assim
de dor de caBE::¢a:: ((chora de forma estridente))... t& com uma pedra aqui
no PE::lto:: ((chora de forma estridente))... t6 encalhada ha cinco A::NOS...
FALEL... FALEL...]

Como podemos ver, a personagem registra, ja no inicio de sua fa-
la, dirigida ao auditdrio, o contexto comunicativo em que se encontra (te-
rapia de grupo). Desse modo, instaura entre si mesma (personagem) e 0s
ouvintes (plateia) uma situacdo de interacdo que se desenvolve no interi-
or desse contexto. Os espectadores sdo percebidos (e percebem-se), por-
tanto, nesse caso, como participantes da sessdo de terapia frequentada por
Dal.

Observemos ainda que o inicio da fala da personagem é marcado
por um pedido de autorizacdo (pode falar?). Percebemos, a partir desse
ato de fala, que Dal busca salvar sua face positiva e também face negati-
va dos ouvintes. Utilizando-se dessa estratégia de polidez, a personagem
evita interrupcdes e desacordos, revela educacdo e minimiza a intromis-
sdo no territorio dos ouvintes.

Contudo, verificamos que outros momentos do discurso déo conta
da fragilidade da personagem, configurando, assim, ameacas a sua face
positiva. Vejamos alguns desses momentos:

o justificacdo de um comportamento aparentemente esquivo, ja
que se recusa a falar em um contexto em que tal acéo se revela-
ria supostamente indispensavel ([e eu queria dizer... que eu nédo
queria falar... t4?... eu ndo sei o0 que ta acontecendo comigo ho-
je... ndo td muito legal assim sabe?]);
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e mostra de descontrole emocional ([sei l4... acho que eu t6 com
um pouquinho assim de dor de caBE::¢a:: ((chora de forma es-
tridente))... t6 com uma pedra aqui no PE::Ito:: ((chora de for-
ma estridente))]);

e confissdo ([t6 encalhada ha cinco A::NOS... FALEL.. FA-
LEL..]);

e autodepreciacdo (note-se o carater pejorativo do termo encalha-
da no item anterior).

Verificamos, dessa forma, que a personagem atenta sistematica-
mente contra sua face positiva, o que a coloca em uma posicdo de inferi-
oridade em relacdo aos ouvintes.

(2) [pessoal aqui da frente poderia me ajudar?... todo mundo que ta aqui na fren-

te poderia cruzar a perna pro lado de Ig’l?...}é que t& me dando uma desorgani-
zacdo mental... vamo 14?... né RA RA RA néo... é pra cruzar de verdade...

dono da boAte... lidera o movimento... vamo l4 fofinha?... vamo I4 lindi-
nha?... né:: piadinha ndo... é verdade memo ai...]

Nesse fragmento, verificamos que a pergunta dirigida a plateia re-
presenta um ato de ameaca a face negativa dos ouvintes, que sdo insta-
dos a participar do desenvolvimento da cena. A fim de mitigar a ameaga
a face dos espectadores, a personagem recorre inicialmente a estratégias
de polidez negativa que aumentam a indiretividade do pedido, tais como
0 uso de verbos no futuro do pretérito ([o pessoal aqui da frente poderia
me ajudar?... todo mundo que t& aqui na frente poderia cruzar a perna pro
lado de 1a?]) e a exposi¢do de uma justificativa para o pedido ([é que t&
dando uma desorganizagdo mental...]).

Na sequéncia da interacdo, entretanto, observamos que 0s atos
mais indiretos sdo substituidos por ordens diretas que reiteram a ameaca
a face dos espectadores ([vamo 1a?... né RA RA RA néo... é pra cruzar
de verdade... dono da boAte... lidera o movimento... vamo 14 fofinha?...
vamo la lindinha?... né:: piadinha ndo... é verdade memo ai...]). As or-
dens dadas pela personagem, inseridas em um contexto de ficgdo drama-
tica, sdo, contudo, facilmente reconhecidas pelos espectadores como uma
brincadeira ou, nas palavras de Raskin (1985), como uma comunicacéo
non-bona-fide. Podemos assim considera-las, ndo como atos ameacado-
res da face, mas como estratégias que contribuem para aumentar o envol-
vimento entre a personagem e 0s espectadores.

(3) [((aponta para um espectador)) olhou no relégio que eu vi... vocé quer que eu
va embora?... eu vou embora... quer que eu va embora?... posso pegar meu
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casaco?... brigada...]

Verificamos que, nesse momento da interacdo, a personagem ex-
pressa, a partir de uma pergunta retdrica ([vocé quer que eu va embo-
ra?...]), a inferéncia que realiza diante da observacdo de um suposto
comportamento de um espectador do sexo masculino ([olhou no relégio
que eu vi...]). Em situa¢des de comunicacdo bona-fide, ou seja, de comu-
nicagdo “sincera e séria” (RASKIN, 1985, p. 100), essa enunciacao pode-
ria ser tomada como um ato de ameaga a face negativa do ouvinte, ja que
revelaria uma tentativa de restringir sua liberdade de agdo. A mesma po-
sicdo poderia ainda ser tomada diante das falas seguintes da personagem,
as quais representam uma ameaca seguida pela culpabiliza¢do do espec-
tador ([eu vou embora... quer que eu v& embora?...]) e uma enunciagao
irbnica, que se constitui em uma estratégia indiretividade que visa a evi-
tar uma ameaca explicita a face do ouvinte. Entretanto, esses enunciados
ndo apenas ndo sdo percebidos como ameagadores, em funcdo da situa-
cdo de comunicagdo non-bona-fide na qual séo produzidos, como tam-
bém reforcam a personalidade obsessiva e neurdtica (logo, risivel) da
personagem, funcionando como estratégias de envolvimento que buscam
manter o interesse e a atengao dos espectadores.

6. Consideracdes finais

Neste trabalho, dedicamo-nos a apresentar, de forma sucinta, al-
guns aspectos da construcdo da (im)polidez linguistica no esquete “A
Encalhada”, da peg¢a Cocegas, de Ingrid Guimardes e Heloisa Périssé.
Verificamos que, nesse esquete, a (im)polidez pode ser vista como uma
estratégia de aproximacao, que visa a captar e manter o interesse do es-
pectador, ja que 0 uso de expressdes ndo polidas ndo é percebido, nesse
caso, como um ato de ameaca a face dos ouvintes, mas como um indicio
de intimidade. Sendo assim, consideramos que as ordens diretas, as ma-
nifestacBes de desagrado da personagem em relagdo ao comportamento
dos espectadores e as enunciag@es irbnicas podem, até mesmo, funcionar
como estratégias de polidez positiva que estabelecem a descontragéo e o
vinculo de solidariedade entre a personagem e a plateia.

Além disso, colabora para a manutencdo desse vinculo o tom ex-
plicitamente confessional assumido pela personagem. A mulher confessa
em cena da aos espectadores a sensacao de estar diante de alguém perfei-
tamente conhecido, uma personagem neurdtica, porém, inofensiva (logo,
risivel).
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