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RESUMO

Diante da invasdo das novas tecnologias de comunicacdo e informagéo a institui-
¢8o educacional compreendeu que é necessario repensar as antigas praticas pedagdgi-
cas, uma vez que esse novo modelo de sociedade possui distintas formas de comunica-
¢8o, interagdo e aprendizagem. Os educandos tém acesso as informagdes de maneira
mais rapida e dominam diversas tecnologias digitais que se mostram, na maioria das
vezes, mais interessantes que as atividades pedagogicas dispostas em sala de aula.
Frente a essa realidade, despertar no sujeito o interesse pela escola e torna-lo um lei-
tor proficiente é o grande desafio enfrentado pelo sistema educacional. Nesse contexto,
é imperioso utilizar esses recursos tecnoldgicos em prol da melhoria educacional, sen-
do assim, ressaltamos o emprego dos géneros digitais como forma de aproximar o alu-
no da pratica de leitura. Dessa forma, o referido estudo ird abordar os géneros digitais
enfatizando as contribuicdes e as possibilidades de aplicacdo em sala de aula. Autores
como Marcuschi (2001); Xavier (2005); Coscarelli (2007) serviram de base para a
fundamentagéo da pesquisa buscando debater alguns questionamentos acerca dos gé-
neros digitais e a sua aplicabilidade no ensino de lingua portuguesa.

Palavras-chave: Tecnologia. Género digital. Leitura.

1. Introducdo

No cenério escolar, ainda sdo recorrentes as dificuldades encon-
tradas na promogdo da competéncia leitora dos educandos e nas praticas
convencionais utilizadas nas escolas para o desenvolvimento desta. Nes-
se sentido, optamos por elaborar um estudo que viesse propor novas for-
mas de leitura e escrita na sala de aula que realmente possa despertar a

"7 Uma versao deste trabalho foi apresentada no Congresso Internacional “Portugués — Lingua do
Mundo”, na Faculdade de Formacéo de Professores da Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
na primeira semana de novembro de 2014.
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atencdo do aluno, uma vez que este esta diante de uma invasdo de novas
tecnologias de comunicagdo, sendo, imprescindivel utilizar esses recur-
sos tecnoldgicos em prol da melhoria educacional.

Sendo assim, ressaltamos nessa pesquisa 0 emprego dos géneros
digitais como forma de aproximar o aluno da pratica de leitura enfatizan-
do as contribuicfes e as possibilidades de aplicacdo em sala de aula, uma
vez que despertar o aluno para a pratica de leitura tem sido o grande de-
safio dos professores de lingua materna. Assim 0s novos géneros textuais
que vem surgindo na sociedade a cada dia pode tornar-se uma importante
ferramenta no caminho da promocéo da leitura e letramento dos educan-
dos.

Na oportunidade apresentaremos também alguns géneros digitais
possiveis de serem trabalhados na sala de aula, como o blog, o e- mail, o
féorum, os hipertextos entre outros. Destacaremos sua finalidade social
dentro de uma perspectiva didética e representativa do seu cotidiano,
bem como o papel do professor nesse processo, Vvisto que este é pega in-
dispensdvel no desenvolvimento das etapas dessas novas formas de se
ler.

2. As novas tecnologias e o0 ensino

As evolugdes tecnoldgicas trouxeram indmeras mudangas ao mo-
do de se relacionar com as pessoas. As informagdes sdo repassadas cada
vez mais rapidas. O conhecimento poder ser transmitido a inimeras pes-
soas e em lugares diferentes ao mesmo tempo. Todas essas modificagfes
impulsionaram mudancas em todos 0s meios sociais. A tecnologia da in-
formacdo e da comunicacdo esta trazendo mudancas importantes nao
apenas no mercado de trabalho, mas também nas praticas de leitura e es-
crita (FERRERO, 2008). Diante disso, a escola ndo pode negligenciar as
mudancas que vém sendo realizadas a partir das tecnologias de informa-
¢a0 e de comunicagdo (TIC). Tais tecnologias dizem “respeito aos recur-
sos tecnoldgicos que permitem o transito de informagdes, que podem ser
os diferentes meios de comunicagdo” (PCN, 2008, p. 135). Essas tecno-
logias englobam a televisdo, o radio, a camera, 0 computador, a internet,
entre outros.

Mediante a essas inovagdes tecnologicas a escola busca melhorar
a qualidade do ensino disputando, muitas vezes, com recursos mais atra-
entes presentes fora do ambiente escolar. Felizmente, as TIC vém ga-
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nhando um espaco privilegiado no cenario educacional, uma vez que, é
capaz de transmitir conhecimentos aos lugares mais distantes e distintos
do pais, como afirma Serres (1994), “até agora existiam lugares de saber,
um campus, uma biblioteca, um laboratério [...] Com 0s novos meios é o
saber que viaja” (SERRES, 1994, p. 134). Em muitas situa¢des de apren-
dizagem o espaco fisico da sala de aula perdeu lugar para os ambientes
virtuais de aprendizagem. Tal situacdo ndo é apontada como um ponto
negativo, mas como uma possibilidade do conhecimento atingir um mai-
or nimero de pessoas que por variadas razdes ndo podem frequentar o
espaco fisico da escola e que hoje tem a oportunidade de fazer uso da
tecnologia.

Diante disso, pode-se afirmar que a partir dos avangos tecnolégi-
COS surgiu uma nova maneira de ensinar e de aprender. O ensino ndo po-
de restringir-se ao ambiente fechado da sala de aula e muito menos a um
Unico recurso didatico, mas deve explorar novas possibilidades, diferen-
tes lugares e distintas ferramentas. Isso aplica-se também ao aprendizado,
aprender e ensinar hoje configura-se mudar estratégias constantemente,
partilhar experiéncias e aprendizagem em diversos lugares e com pessoas
nunca vistas. Exigéncias antes desnecessarias, hoje sdo imperiosas, foram
impostas pela revolucédo tecnoldgica e uma delas é a maneira do profes-
sor fazer uso dessas tecnologias em sala de aula, desafio este, que a esco-
la enfrenta atualmente.

3. O papel do professor frente aos desafios das tecnologias

As constantes evolugdes das tecnologias ocasionam mudangas
significativas no meio social que, por sua vez, afetam diretamente o0 am-
biente escolar. Belloni (2001) apresenta uma reflexdo respeitavel ressal-
tando acerca das influéncias dos recursos tecnolégicos no ambiente esco-
lar. O referido autor assevera que, “do livro e do quadro de giz a sala de
aula informatizada e on-line, a escola vem dando saltos qualitativos, so-
frendo transformac6es [...] talvez sejamos 0s mesmos educadores, mas 0s
nossos alunos ja ndo sido os mesmos” (BELLONI, 2001, p. 27). Diante
disso, é necessario repensar sobre o papel do professor frente aos novos
desafios da tecnologia.

Para Lévy (2009, apud MAGNABOSCO, 1999)

O professor na era da cibercultura tem que ser um arquiteto cognitivo e
engenheiro do conhecimento; deve ser um profissional que estimule a troca de
conhecimentos entre os alunos; que desenvolva estratégias metodoldgicas que
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os levem a construir um aprendizado continuo, de forma auténoma e integrada
e os habilitem, ainda, para a utilizagdo critica das tecnologias (LEVY, p. 56).

A partir dessas consideracdes conclui-se que, atualmente, o papel
do professor é estimular o interesse dos alunos pela escola, utilizando de
maneira produtiva os recursos tecnoldgicos que a sociedade oferece. Di-
ante disso, os PCN (2008), acrescentam que “a tecnologia ¢ um instru-
mento capaz de aumentar a motivacao dos alunos, se a sua utilizacéo es-
tiver inserida num ambiente de aprendizagem desafiador” (p. 157), pois,
sabemos que fora do ambiente escolar a maior parte dos alunos faz uso
da tecnologia, o desafio é aplicar esses recursos para o desenvolvimento
da aprendizagem. N&o basta utilizar as tecnologias na escola, elas preci-
sam apresentar significado. A tecnologia por si s6 ndo torna a aula atra-
ente e motivadora é imperioso que o professor saiba utilizar determinado
recurso e saber qual o objetivo que pode ser alcancado a partir do seu
uso.

Nesse contexto, a mediagdo e o conhecimento do professor tor-
nam-se imprescindivel, visto que, é ele que da o direcionamento necessa-
rio para que haja a aprendizagem. Por outro lado, alguns professores ain-
da relutam em introduzir os recursos tecnoldgicos em suas aulas, seja por
falta de dominio desses, seja pela valorizagdo do tradicionalismo. Nessa
perspectiva os PCN apresentam consideragcfes importantes acerca da fa-
miliaridade do professor com os recursos tecnolégicos mais basicos.

[...] é bastante comum os professores terem pouca familiaridade com compu-
tadores e ndo reconhecerem nos recursos mais tradicionais — televisdo, radio,
[...] etc. — suas potencialidades como instrumentos para incrementar as situa-
cOes de aprendizagem na escola. Esse fato muitas vezes determina préticas
pouco inovadoras e explica algumas dificuldades na implantacdo de propostas
incluindo a tecnologia na escola (PCN, 1998, p. 158).

Essa afirmativa reforca o fato de muitas vezes as tecnologias edu-
cacionais tornarem-se meras reprodutoras de aulas tradicionais, como
exemplo, algumas vezes o retroprojetor torna-se um substituto do quadro
negro, a televisdo e o DVD, infelizmente, tornam-se apenas objetos para
ocupar um espago vago de uma aula. Tais situacdes ndo produzem co-
nhecimentos e muito menos deixam as aulas interessantes.

O professor ndo precisa dominar todos os recursos tecnoldgicos,
mas é necessario, sim, que ao utiliza-los saiba como ele pode ser explo-
rado e quais os objetivos que podem ser alcangados por meio do seu uso.
Nesse sentido, Moran (1994) ressalta:
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Na sociedade da informagéo na qual vivemos, todos nds estamos apren-
dendo a conhecer, a comunicar, a ensinar e a aprender. A integragdo do huma-
no com o tecnoldgico ocorre rapidamente, fazendo com que muito rapidamen-
te se passe do livro para a televiséo e video e destes para o computador e a In-
ternet. Precisamos conhecer as possibilidades que cada meio nos oferece para
podermos tirar 0 maximo proveito deles como instrumento pedagégico (MO-
RAN, 1994, p. 37).

Segundo o autor, as evolugdes tecnoldgicas ocorrem de maneira
muito rapida. O professor, por sua vez, ndo precisa acompanhar no mes-
mo ritmo todas essas inovagdes, mas é importante que ele busque conhe-
cer algumas para que estas possam ser aplicadas de maneira proveitosa
no desenvolvimento da aprendizagem.

Mediante ao descrito, nota-se que o professor ndo deixou de ter
sua enorme relevancia em sala de aula, e nem poderia, pois o seu papel
de mediador em nenhum momento deve ser questionado. O professor
ainda é o principal agente mediador entre o conhecimento e o aluno, a
tecnologia € mais uma aliada e ndo uma determinante na producdo do
conhecimento. Por essa razdo, o professor deve explorar 0s recursos que
a tecnologia tem proporcionado e utiliza-los em prol da melhoria da qua-
lidade da aprendizagem dos alunos, pois uma das finalidades mais impor-
tantes da escola é o conhecimento.

4. As ferramentas digitais a servico do ensino e da aprendizagem da
leitura e da escrita

A leitura e a escrita sdo as competéncias mais importantes que a
escola deve desenvolver nos alunos. Contudo, situagBes que propiciem
esse desenvolvimento tem encontrado algumas dificuldades para serem
efetivadas, principalmente a partir da expansdo das tecnologias digitais
que cada vez mais influi na vida dos individuos. No campo didatico-
pedagdgico essas tecnologias também ocupam seu espago. Considerando
que as novas tecnologias modificaram o modo de vida da sociedade, no-
VoS conceitos acerca da leitura e da escrita foram formulados e novas
condicBes no ato de ler e de escrever foram introduzidas. Para Soares
(2002):

A tela, como novo espaco de escrita, traz significativas mudancgas nas
formas de interagdo entre escritor e leitor, entre escritor e texto, entre leitor e
texto e até mesmo, mais amplamente, entre o ser humano e o conhecimento.
(...) a hipétese é de que essas mudangas tenham consequéncias sociais, cogni-

tivas e discursivas, e estejam, assim, configurando um letramento digital, isto
é, certo estado ou condigdo que adquirem os que se apropriam da nova tecno-
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logia digital e exercem préticas de leitura e de escrita na tela, diferente do es-
tado ou condigdo — do letramento — dos que exercem praticas de leitura e de
escrita no papel (SOARES, 2002, p. 146).

Como visto, as necessidades de aprendizagem sdo mais abrangen-
tes e envolvem outras competéncias referentes ao ensino e a aprendiza-
gem. Voltados para o ensino de lingua portuguesa o PCN do ensino mé-
dio (PCNEM) ressalva:

O ensino de lingua portuguesa, hoje, busca desenvolver no aluno seu po-
tencial critico, sua percepgdo das multiplas possibilidades de expressédo lin-
guistica, sua capacitagdo como leitor efetivo dos mais diversos textos repre-
sentativos de nossa cultura. Para além da memorizagdo mecanica de regras
gramaticais ou das caracteristicas de determinado movimento literario, o aluno
deve ter meios para ampliar e articular conhecimentos e competéncias que po-
sam ser mobilizadas nas inimeras situagdes de uso da lingua com que se depa-
ra na familia, entre amigos, na escola, no mundo do trabalho (BRASIL, 2002,

p. 5).

Diante disso, 0 ensino e aprendizagem devem tornar-se mais sig-
nificativos. O aluno precisa saber utilizar a linguagem nos diferentes am-
bientes que ele frequenta. Ela deve ser instrumento de comunicagéo e de
construcdo do saber. Nesse sentido, autores como Marcuschi (2008) e
Antunes (2009) consideram que o ensino da leitura e da escrita deve par-
tir dos géneros textuais. Para esses autores esse estudo deve partir de gé-
neros que fazem parte do cotidiano dos alunos, visto que, a leitura e a es-
crita devem fazer sentido, o individuo deve saber qual finalidade de cada
um para posteriormente usa-lo fora do ambiente escolar.

Percebendo as mudangas recorrentes da revolugdo tecnolégica
Marcuschi (2002) assevera que 0s géneros textuais também sofreram
transformacdes no que se refere as tecnologias digitais.

Os géneros emergentes nessa nova tecnologia digital sdo relativamente
variados [...]. Muitos desses géneros digitais sdo evolugdes de outros ja exis-
tentes nos suportes impressos (papel), ou em videos (Ex.: videos, fotografias).

Porém essa tecnologia comunicativa verdadeiramente gerou novos géneros
(MARCUSCHI, 2002, p. 13).

Haja vista, a utilizacdo das novas tecnologias mostra-se como fer-
ramenta vidvel para desenvolver as competéncias necessarias ao ensino e
aprendizagem da leitura e da escrita. Cabe nesse momento apresentar al-
guns géneros digitais possiveis de serem explorados em sala de aula.

O primeiro a ser destacado é o chat. Esse é um género que se
emergiu do cotidiano. Os chats sdo salas de bate-papo, na qual a conversa
informal prevalece. As conversas sao abertas e todos os usuarios comu-
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nicam-se simultaneamente. (ARAUJO, 2005; MARCUSCHI, 2005;
COSCARELLLI, 2011). Pelo seu caréater informal, os participantes utili-
zam palavras do cotidiano e, geralmente, utilizam os termos da oralidade.
Leal (2007) considera o bate-papo interessante para ser utilizado em sala
de aula, mas desde que a conversa seja planejada, valorizando a norma
culta da lingua.

O blog é outro género possivel de ser utilizado em préticas de lei-
tura e de escrita. Os blogs possuem caracteristicas e estruturas previa-
mente definidas. As postagens sdo datadas e contém o horario e 0 nome
do autor (MILLER, 2012). Analisando essas caracteristicas podemos in-
ferir que o blog é derivado do diario pessoal. Transportando esse género
para a sala de aula, o professor pode utiliza-lo para solicitar aos alunos
que escrevam sobre aulas dadas ou relatem leituras acerca de livros estu-
dados nas aulas de lingua portuguesa, entre outras estratégias.

Outro género digital disponivel é o e-mail. Esse género é uma va-
riacdo do género textual carta. O e-mail possui suas proprias caracteristi-
cas. Sua estrutura é dividida em um espago pré-formatado que é prepara-
do para o cabegalho. A outra parte é constituida pelo corpo da mensagem
(COSCARELLLI, 2011, p. 222). Assim como na carta, o email precisa de
um remetente e um destinatéario. E possivel que através desse género, o
professor, aborde também a carta e a partir dai explore o género digital. E
importante que os alunos conhecam esses dois géneros para que possam
perceber as semelhangas entre eles e ainda tenham a oportunidade de es-
crever uma carta a um destinatario real e trocar e-mails entre si, uma vez,
que “trabalhar a partir das representagdes sociais facilita construir o ‘sen-
tido” das aprendizagens” (DOLZ et al., 2011).

O foérum ¢ outro género digital que pode ser explorado em sala de
aula. Antes de migrarem para o computador, o férum era conhecido co-
mo um género do discurso. Nesses foruns sdo apresentadas situacdes e
problemas a serem discutidos e solucionados (XAVIER & SANTOS,
2005). Em regra, as pessoas que participam dos foruns precisam ter co-
nhecimento acerca do conteldo tratado, para que possa apresentar suas
contribuigdes. Os temas sdo estabelecidos previamente e cada individuo
realiza suas considerages. Em sala de aula, esse € um género que pode
ser bastante proveitoso, pois o professor define o tema a ser discutido. A
partir disso, é vidvel que o educador, aborde uma tematica e posterior-
mente repasse a discussdo para um férum, elaborado por ele e para fina-
lizar a discussdo os alunos podem elaborar um texto escrito abordando o
tema debatido.
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Com a invasdo da internet outra modalidade de texto surgiu, este,
por sua vez, sdo os hipertextos. Apesar de serem recentes, 0s hipertextos
tem fundamentos antigos em enciclopédias. (LAUFER & SCAVETTA,
1998, p. 8). O hipertexto € caracterizado como um texto virtual com links
que remetem o leitor a outros textos (GOMES, 2011, p. 15). Esse novo
modelo de texto vez surgir um novo modelo de leitor. Para Costa (2000),
0 leitor de hipertextos tem um diferente papel, “leitor-navegador ndo é
um mero consumidor passivo, mas um produtor do texto que esta lendo,
um co-autor ativo, capaz de ligar os diferentes materiais disponiveis, es-
colhendo seu proprio itinerario de navegacdo”. (COSTA, 2000, p. 04)

A partir dessa afirmativa, é notavel que o leitor que temos hoje é
diferente daquele antes do surgimento da internet, logo, nossos alunos
também s8o diferentes. Nessa perspectiva, o papel do professor ganha
novos enfoques e distintos desafios sdo enfrentados. O importante é per-
ceber que outras metodologias e outros recursos devem ser empregados
para que o ensino de qualidade que almejamos seja alcancado e os alunos
possam fazer uso desse conhecimento fora do ambiente escolar.

5. Consideracdes finais

Os estudos realizados demonstram que é viavel trabalhar na sala
de aula utilizando as novas tecnologias que vém surgindo e se aperfeico-
ando a cada dia. E que com elas, abre-se um grande leque de possibilida-
des de estudo da lingua materna. Dessa forma, a competéncia leitora e o
letramento podem ser alcancados, principalmente por ser algo que faz
parte do cotidiano de nossos alunos, 0 que torna essa abordagem ainda
mais simples e dinamica.

As pesquisadoras envolvidas nessa pesquisa, ndo poderiam deixar
de aqui também destacar a grande importancia do papel do professor nes-
se contexto. Pois assume a responsabilidade de um importante mediador,
uma vez que é ele quem vai proceder no ensino de cada um desses novos
géneros aqui sugeridos. Também porque as tecnologias por si sO ndo
possibilitam um caminho da aprendizagem. E necessario que haja didati-
cas e isso s0 quem possui é o professor. Assim se utilizando de técnicas,
o docente pode fazer com que o aluno desperte sua competéncia leitora.
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