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INTRODUCAO

Este trabalho discute o papel exercido pelos mareadcon-
versacionais na estruturagdo do discurso falado @iriguagem jor-
nalistica falada). Para tanto, verifica-se a presatesses elementos
nas trés posic8es do turno conversacional (inioiglial, final) e a
funcéo por eles exercida em cada uma dessas pasicde

A exposicéo inicia-se pela conceituacdo e caraeigdp dos
marcadores conversacionais e, a seguir, é feitacassdo do papel
que eles exercem nas trés posi¢Oes citadas. Oscdeste trabalho é
constituido por dois programas da série “RodaaVientrevistas
com o senador Pedro Simon — RV-1 e com a filésofsiofessora
universitaria Marilena Chaui — RV-2) e por duas;éds do progra-
ma “Brasil pensa” (debates a respeito de variatatica — BP-1 e
de seguranca global — BP-2). Esses programas perfaproxima-
damente, duzentos e quarenta minutos (quatro hdeadliracéo efe-
tiva e, em que pese a presenca do mediador, hs umele interacao
real entre os participantes, caracterizada solwetpela alternancia
nos papéis de falante e ouvinte. Além disso, tam&e verifica que
0s participantes procuram interagir com os interioes.

OS MARCADORES CONVERSACIONAIS (MCS)
A lingua falada tem trés caracteristicas basicas:
a) auséncia de uma etapa nitida de planejamento;

b) a existéncia de um espaco comum partilhado estieter-
locutores;

¢) o envolvimento dos interlocutores entre si e @oassunto
da conversacgéo.

Essas trés caracteristicas tornam essencial, pasastrucao
do texto conversacional, a presenca de certos atemque tém por
funcéo:

a) assinalar as relacdes interpessoais e 0 enaitinentre
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os interlocutores;

b) situar o tdépico ou assunto da conversacao nteximnpar-
tilhado pelos interlocutores e no contexto pesdealada um deles;

¢) articular e estruturar as unidades da cadegdiilitica.

Esses elementos sdo os marcadores conversaciqoaisJrbano
(1993: 85) define como unidades tipicas da faléadis de grande fre-
quéncia, recorréncia, convencionalidade, idionddide e significacao
discursivo-interacional, mas que geralmente ndegmim o contetdo
cognitivo do texto. O mesmo autor assinala que asadores “ajudam a
construir e a dar coesao e coeréncia ao textodfaémpecialmente dentro
do enfoque conversacional. Nesse sentido, funciocmmo articulado-
res ndo s6 das unidades cognitivo-informativasesttotcomo também
dos seus interlocutores, revelando e marcandor@deforma ou de ou-
tra, as condicdes de producéo do texto, naquiloetpiea producéo, re-
presenta de interacional e pragmatico” (Urbano3188-86).

Marcuschi (1989: 282) salienta que os MCs tém uratea
multifuncional, pois operam como organizadores rdaracéo, arti-
culadores dos textos e indicadores de forca iloeut&Esse carater
multifuncional foi também ressaltado por Castili989: 273-274),
que admite que todos os marcadores conversacifp@i®le deno-
minados marcadores discursivos) exercem, generigamema fun-
¢do textual, & medida que organizam e estruturéemto. Essa fun-
¢cao geral, porém, desdobra-se nas duas funcdesufmes indica-
das a seguir: a funcéo interpessoal e a ideaci&sah duplicidade
de fun¢Bes faz com que existam dois tipos de mareados intera-
cionais (ou interpessoais) e os ideacionais (08iI¢08).

Quanto a posi¢ao no turno, os marcadores clagsismem:

Iniciais: ndo, mas, acho gue, ndo é assim, queteaizam o
inicio ou a tomada de turno.

Mediais: né?, sabe?, entende?, digamos, advérmogin-
coes, alongamentgsue sdo responsaveis pelo desenvolvimento do
turno.

Finais: né?, ndo é?, entendeu?, perguntas dipgasa con-
clusa, que assinalam a passagem implicita ou éspdic turno.

A posigdo dos marcadores nao € fixa, ou seja, anmédC
pode aparecer em diferentes posicdes; eu achdnicial(e medial);

" Nas transcri¢cées do Projeto NURC, o alongamenteodais e consoantes € indica-
do pelo sinal::. Exs. ca::da, mas::.
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ndo é? (medial e final). Essa propriedade decarreadater multi-
funcional dos MCs, caracteristica que — como se-\ini salientada
por dois autores ja citados neste texto: Marcu@ghicit.) e Castilho

(op. cit).

MARCADORES INICIAIS DE TURNO

Os MCs empregados em posigdo inicial de turnoillistm-
se nas duas classes j& citadas na secdo antestertdbalho: mar-
cadores de valor interacional ou interpessoal dtigaa construcao e
festdo do ato conversacional) e marcadores de iddacional (ele-
mentos de coesao entre as partes do texto).

Marcadores iniciais de funcdo interacional

Estes marcadores exercem trés funcdes principesmadam
a tomada de turno; envolvem o ouvinte; prefaciamioes.

MCs de tomada de turno

De modo geral, os MCs iniciais tém por funcdo againa
tomada turno, mas em alguns deles essa é a fungionitida, se
ndo mesmo exclusiva. Trata-se dos marcadores éahpbom pois
€, bem:

Med?® bem estamos de volta com Roda-viva hoje entrevis-
tando... o senador Pedro Simon (RV-1).

Deb: ah... antes pegando um gancho aqui do nossaixan
dor... eu diria que o Brasil ndo pode ter pretend@gemonicas (BP-
2).

Entre os marcadores de inicio de turnos, mereceadienta-
dos os que indicam concordancia ou discordancia:

Eb: ndo... eu ndo creio que:: a cobranca de mdasais... re-
solva... os problemas da universidade... (RV-2).

Deb: sim... é verdade... mas o férum... privilegigdra a dis-
cussédo... dos grandes temas... mundiais... &ontinua sendo:: a

8 As abreviaturas que figuram nos exemplos tém oistgsignificado: Deb: debate-
dor; En: entrevistador; Et: entrevistado; Meadmdor. Havendo mais de um deba-
tedor, indica-se DébDel?.
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ONU (BP-2).

No ex. 03, o marcador nao indica discordancia: etama en-
trevistada inicia a objecé@o as palavras de um diewstadores. J&
no ex. 04, o marcador complexo sim... é verdadearassentimento
e concordancia.

MCs de envolvimento do ouvinte
Sao as expressdes olha, veja, vocé vé, vocé autdam, eocé
quer dizer o qué?, as quais funcionam como sireatsmada de tur-
no e chamam a atencdo do ouvinte para o que vaisartido ou
exposto:

En: o senhor acredita no Fernando Henrique?

Et: olha eu néo sei se eu acredito... se eu rézomo o se-
nhor quer)... mas eu acho que o Fernando Henriqu#.pode dei-
xar de lado o social (RV-1)

(Os debatedores discutem o papel dos Estados Umnigos
Guerra do Golfo).

Deb: agora veja bem... eles [os Estados Unidospnderam
intervir... sozinhos... por uma razao muito simples porque... tém
mais quatro que tém poder... no Conselho de sega&®P-2)

Nos exemplos anteriores, os marcadores cumpremfdoas
¢bes: introduzem o turno e induzem os ouvintesatg@r atencéo no
que vai ser dito.

Marcadores de opinido

O turno pode ser introduzido por certos prefacieslae opi-
nido: eu acho (que), creio (que), eu gostaria ders&u sei, me pa-
rece que, eu tenho a impresséao, acredito que:

(Os debatedores comentam a supremacia dos Estades U
dos).

Deb: eu acho que::... nés temos que considergoédse de
que os Estados Unidos estejam caminhando para um Aage...
(BP-2).

O marcador assinalado no exemplo anterior (eu gakd in-
dica que ndo ha certeza plena e, assim, atenugaifocutdria das
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assercdes. Ao emprega-lo, o falante sinaliza qeeasdume inte-
gralmente o que vai ser dito e previne-se de peissieacdes desfa-
voraveis do seu interlocutor. Assinale-se tambéeeanses marcado-
res sdo empregados com o valor modal de dlvidiaceuteze’, mo-
tivo pelo qual eles sdo pouco freqiientes no corpam efeitos, os
participantes dos programas evitam manifestar tasias valor mo-
dais, para ndo demonstrarem inseguranca ou faltamigecimento.
Por esse mesmo motivo, sdo mais freqiientes noogpMCs ini-
ciais acredito que, creio que e assemelhados, anstittiem marcas
explicitas de certeza e indicam que o falante assuopinido emiti-
da:

Et: eu acredito que o Weffort poderia ter sido wmetente
Ministro do Trabalho... porque... esse é um assguméoele entende...
agora:: ahn:: eu acho uma tristeza a figura do adfdAt... como
Ministro da Cultura (RV-2).

(Os debatedores comentam a influéncia do fenémeno
Nifio).

Deb: eu acredito que... existe uma influéncia sidependen-
do da regido do Brasil em que a gente esteja cameéot. mas a in-
fluéncia na agricultura de modo geral ela é muiiquyena (BP-1).

MCs iniciais de valor ideacional

Sao representados por algumas conjuncdes e advio
mas, entdo, além disso, agaora, alias), que funciarmamo elementos
de coesdo entre os turnos da converséo e, adef&aispntinuidade
ao tépico em andamento ou introduzem um novo tofiiebe acres-
centar que, neste trabalho, entende-se por tépiguild a respeito
de que se esta falando” (Brown e Yule, 1983: 73).

No caso dos MCs que atuam com seqienciadores $9pico
de-se verificar que a continuidade topica ndo @ecem termos estri-
tos, com a retomada do mesmo referente. Ao cootndota-se mais
freqiientemente que o assunto é retomado em teriesabirangen-
tes, caracterizando o que Keenan e Schieffelin§1940 e ss) de-

9 O conceito de “hedge” tem sido estabelecido dedodiferenciada pelos diversos
autores consultados. Neste trabalho, adota-seragéef proposta pro Brown e Levin-
son (1978), segundo os quais “hedges” sdo marcadaes de qualquer modo, modi-
ficam o valor ilocutério de um enunciado.
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nominam tépico discursivo incorporativo. Segundgessautores, es-
sa forma de continuidade topica é caracterizadargtomar nédo o
assunto em si, mas as pressuposicoes e inferéumgsdem ser ex-
traidas dos enunciados anteriores:

Deb": a Franca é uma poténcia normal.
Del?: mas tem o poder de veto... tem o poder de veRe2)B

Et: (...) o poder... e a atividade intelectual r&&m coisas
compativeis.

En: entdo ndo sendo... eu queria saber em que anedicen-
tdo eu queria saber em que medida o Fernando Hencigmo pre-
sidente € um mau intelectual... e como intelectuam mau presi-
dente (RV-2)

Nos dois exemplos, os marcadores mas e entéo izeatos
turnos em que os informantes dao continuidade picdéem anda-
mento, mas o fazem sem se prender (em termososptaid que foi
dito pelo seu parceiro conversacional.

No Ex.: 10 Debintroduz um novo dado, o fato de a Franca
possuir o poder de veto; no ex. 11, o entrevistadooduz um
exemplo especifico de intelectual no poder.

Em outros exemplos, verifica-se que os MCs de V&Rarin-
troduzem um outro tépico conversacional:

(Os participantes discutem a supremacia dos Estauio®s).

Deb" (...) tudo isso faz pensar... que devamos cormide
hipétese... a de que os Estados Unidos estejamicando para um
novo auge.

Del?: agora isso ndo quer dizer que tenham a capaciade
intervencao... ilimitada (BP-2)

Deb' comenta o fato de os Estados Unidos estarem radagi

um novo auge, mas Dihtroduz um novo tépico que sera desenvol-
vido pelos debatedores: a capacidade de interveamédcana.

MARCADORES MEDIAIS DE TURNO

A exemplo dos que figuram em posicéo inicial deauros
marcadores mediais subcategorizam-se em MCs dadymgdomi-
nante interacional e MCs de funcdo predominantesniigacional
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ou coesiva.

MCs de funcéo interacional

Os marcadores incluidos nesta classe distribuepoisearios
subtipos, de acordo com a funcdo mais evidentelggeexercem:

MCs interacional de envolvimento do ouvinte

Sao representados pelas expressdes veja, vocélejayvo-
cé sabe, vocé repara, vocé imagina, vocé pode oatras locucdes
assemelhadas, usadas para conseguir a atencawgidle @jou obter
0 seu apoio.

Deb: o _El Nifio é totalmente diferente eu vou testarbreves
palavras o que € o El Nifio... vejam bem... 0 EloNgRiste ha milha-
res de anos... ou muito mais (BP-1).

Deb: é... essa variabilidade do clima associadiNifio ou
ao efeito do Atlantico que mais cad/tempo um pouaisrongo... da
ordem da década né?... ah:: leva uma... vocé pedeocé pode
considerar essa questdo de de do... que vai acom¢uturo com...
uma mudanca climatica associada ao efeito est@@. ng(BP-1).

As expressdes vocé vé e vocé pode ver sdo empsegana
valor fatico, quer dizer, constituem recursos gara o falante possa
envolver o ouvinte na exposicdo dos argumentosgduzndo-o a
aceitacdo das ideais expostas.

Os marcadores do tipo né?, sahe?, certo?, entérwed en-
tonagdo ascendente), e a perguntas retdricas (aoque figura no
ex. 09) tem também valor fatico, mas estéo relacioa com a busca
de aprovacgdo discursiva no contexto da argumentagateracao;
por meio deles; confirma-se o papel de locutoradante que detém
a palavra (Settkorn, 1977:197):

No exemplo anterior, os informantes discutem assugtie
podem gerar polémicas (El Nifio, efeito-estufa) ssira, procuram
estar seguros de que o ouvinte esta disposto ademteu receber a
mensagem, garantindo que os canais de comunicagsiam per-
manecer desimpedidos. Nesse sentido, é util lemipnar Keller
(1979, 220) chama aos marcadores em questao “siaaisntrole da
comunicacao”.
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Uma fungdo subsidiaria dos MCs interacionais deolemv
mento do ouvinte (especialmente os sinais do tip@, sabe?) é re-
forcar a opinido do proprio locutor.

MCs de sustentacéo do turno

No texto falado ndo h& uma etapa de planejamentmais
exatamente, trata-se de uma modalidade de textejptio local-
mente; nele o planejamento co-ocorre com a execugér isso
mesmo, € natural que nele sejam freqlientes ozisigrmenotacdes
de hesitacéo ou dificuldade na construcdo da &akmtexto. O pro-
blema é que o siléncio (pausas néo-preenchidas) particularmen-
te vulneravel a posicao do locutor, pois permite quurno venha a
ser ocupado pelo outro interlocutor. Por causadis$alante procu-
ra preencher as pausas, com o emprego de certcadoegs nao-
lexicalizados (ahn, uhn, eh, ah) e de alongamdp&yso::, ahn::):

o Oriente Médio é ah ah:: é sem duvida o ponticoridiga-
mos assim da ordem internacional certo::... € dgponde se con-
centram... questdes de ordem religiosa de ordefticaole ordem
econdmica (BP-2).

Os dois recursos mencionados (os sinais de hesitaca
alongamento) podem vir combinados, como se pddiicaer no
exemplo anterior. Cabe acrescentar que outras mdcdesitacao,
como as repeti¢cdes, truncamentos, silabacbes, ardao sonsidera-
das neste trabalho, por ndo constituirem marcadoresrsacionais.

Dentre os marcadores conversacionais de sustentectio-
no, merecem ser citados a parte aqueles que, aé&ustentacao de
turno, indicam explicitamente uma atividade de gjamento verba.
E o caso de certos verbos de elocucdo ou de atvinental (diga-
mos, vamos dizer, sei la, vejamos, quer dizer) teaslexpressdes
(assim, bom, tudo bem, entao). Um exemplo dessesadwares figu-
ra no ex.15; veja-se outro exemplo.

Méd: o ex-ministro Mendonca de Barros foi julgaddag pa-
lavras... proferidas nas gravacdes... ou por stss..aquer dizer...
enfim... a causa da rendncia foi por motivos pm#i ou motivos
morais? (RV-1).

Rosa (1992:49) denomina os MCs em questdo “hedges i
cadores de atividades cognitivas” (3). Segunddaalaiautora, esses
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“hedges” indicam atividades de planejamento veebassim, modi-
ficam o carater impositivo desses enunciados.

MCs de manifestacédo de opinides

S&o representados por verbos ou locu¢des denosaderati-
vidade mental ou de elocugéo. A exemplo dos mareadbiciais de
mesma fungéo, estes marcadores podem dividir sdoésngrupos:
agueles que indicam o que o locutor assume exptieihte as opini-
O6es ou conceitos emitidos (creio que, acredito ¢gemeho certeza
que) e aqueles por meio dos quais o locutor maaifatta de certe-
Za ou convicgdo. Vejam-se 0s exemplos a seguir;

Et: 0 que eu quer dizer... € que eu ndo sei sfvielrdonca
de Barros] tem alguma coisa com o Arida ou se efp.t ndo sei de
nada... acho que ndo tem... ndo ndo ndo ndo temhecdmento so-
bre essas coisas (RV-1).

Os MCs_ndo sei se e acho que indicam divida etazzee
mostram que o entrevistado ndo assume inteiramsapdidade pela
opinido emitida. Note-se que o efeito de impreciéséeforcado pelas
expressfes que seguem os marcadores (se eleseeméo tem; ndo
tenho conhecimento sobre essas coisas).

O efeito oposto, ou seja, a manifestacdo de qadaaté esta
seguro de suas opinides é obtido com o empregondosadores eu
acredito, eu estou certo e assemelhados. Vejeegerplo a seguir,
que representa a sequéncia do ex.17:

(...) A ACAO QUE ELE (Mendonca de Barros) FEZ..nta
direcdo do Banco do Brasil... eu tenho a certezeyu.. eu demi-
tia... eu fui governador do Rio Grande do Sul....eoasos seme-
Ihantes... demiti pessoas... por questdes deaisigu essa... alias
muito inferior a essa (RV-1).

Os MCs de opinido, na maioria dos casos, encabegamn-
ciado e, por isso, sdo igualmente conhecidos caefagadores de
opinido. Esses MCs sédo geralmente representadoggmos na pri-
meira pessoa do singular, ou seja, neles ha maxgfitas de
enunciagéo. Os casos em que essas marcas naoeiiatos de in-
determinacéo do sujeito: dizem que, e de oracaossgeiio:_parece
que) sdo pouco frequentes no corpus e, assim,amdo sonsidera-
dos neste trabalho.
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Marcadores mediais de funcdo ideacional

Esses marcadores, representados por algumas cbeguec
advérbios (e, mas, agora, porque, entdo, depéis, @disso), que sdo
0s responsaveis pela estruturacdo das unidadesoqueEbem o dia-
logo. Esses Mcs tém, pois, fungéo coesiva:

(Um telespectador questiona o entrevistado acemcdivalil-
gacéo de informag8es obtidas de fontes confidex)ciai

Et: eu com toda sinceridade... ndo vejo respondab# ne-
nhuma... principalmente quando dizem até que & fdatinformagéo
tenha partido do proprio palacio... porque até grémsa recebeu... e
publicou... isso em qualquer lugar do mundo aceniesn (RV-1).

Deb: (...) o_El Nifio afeta o Nordeste... mas ndacéimpor-
tante agricolamente... mas nao é tdo importaniecddgmente... mas
agri/sob o ponto de vista da agricultura nos tequaslembrar o se-
guinte (...) (BP-1).

Os Mcs ideacionais dos exemplos anteriores exeecéum-
¢do coesiva no plano do discurso: porque introdustificativa en-
trevistado acerca da divulgacdo de informacdesa® introduz um
novo subtoépico (a influéncia do El Nifio na agriacdi).

MARCADORES FINAIS DE TURNO

Os MCs finais de turno tém valor unicamente intiersed e
cumprem duas fun¢des, ambas relacionadas comadeofalantes:
indicam a entrega explicita do turno a outro iortor (passagem
requerida) ou simplesmente sinalizam o fim do typassagem con-
sentida). A disting&o entre essas duas formas skagam foi estabe-
lecida por Galembeck, Silva e Rosa (1990:75 e ss).

Os marcadores de passagem requerida sao represeptad
uma pergunta direta e por certos marcadores gtartesatencao do
ouvinte (né?_Nao é?, certo?, entende?), proferid@snaior parte
das ocorréncias, com entoacdo ascendente (4). Esseadores si-
nalizam que a participacdo de outro interlocutexg@icitamente so-
licitada:

Méd: os efeitos [do El Nifio] sdo muito diferenté® {BP-1).
En: a senhora conseguiu ser... uma intelectuabderf
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Et: de jeito nenhum... e nem pretende (...) (RV-2).

Na secdo 3.1.1 deste trabalho (“Marcadores in@nac de
envolvimento do ouvinte”), ja foi apontado que o€$/do tipo né?
Sabe?, entende?, em posicdo medial, podem tecadwsubsidiaria
de marcar a opinido do proprio locutor. Em certsos, o falante os
emprega e continua a desenvolver suas idéias, sgrescupar em
passar o turno.

A passagem consentida é assinalada, na maiorizedas,
pelo final de uma frase declarativa (entonacéoeatetnte). Esse fi-
nal de frase pro vezes é seguido por uma pausdusan@ qual
constitui uma marca de final de frase (Camard9i.4: 302):

Et: (...) ndo votei no Quércia pra Presidente dpUBkca...
porque ele tem... até hoje nao foi condenado nesohabo... (RV-
1).

Acrescente-se que as pausas no final do turno @@ dre-
glientes no corpus, ja os participantes revelane@cppacdo de nao
deixarem espacos “em branco”.

COMENTARIOS CONCLUSIVOS

O exame dos marcadores conversacionaisatpus revela
que os marcadores em diferentes posicdes podemeexencdes
iguais ou semelhantes: é o caso dos marcadoreslde coesivo
(iniciais e mediais) e dos responsaveis pelo emverto do ouvinte
(iniciais, mediais e finais).

Fica claro, ademais, que se trata de elementoa@aisepara
0 desenvolvimento do texto falado, pois sao elemdisadores de
inicio de turno, de passagem e sustentacdo do mesieaarticula-
¢do entre os diferentes segmentos topicos ou teraati
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