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A LINGUA PORTUGUESA E A REDACAO OFICIAL*
Maria Inez Silva QueirofUEMA)

RESUMO

Estudo da lingua portuguesa na redacgéo oficialeggnta-se uma teoria ba-
seada no Manual de Redacgédo Oficial da PresidéacRegblica. Ressalta-se o des-
caso da lingua portuguesa em textos oficiais, graces, no tocante ao emprego das
formas de tratamento.

Palavras — Chaves: Lingua, Redac&o, Oficial, ManuaPortuguesa, Textos

INTRODUCAO

No Brasil, sempre tivemos problemas com
textos legais, o0 mais célebre deles foi a grande po
Iémica entre Rui Barbosa e Carneiro Ribeiro, ten-
do direito a réplicas e tréplicas.

José Sarney

A nossa Constitui¢éo, ao ser elaborada, foi acoimetor er-
ros gramaticais em tal profusdo que necessariezseetorrer ao re-
nomado professor Celso Cunha para proceder a wmadacrevisao
da sua ortografia. Mais recentemente, milharesrdsilbiros vive-
ram a expectativa causada por um ponto e virgulagislacao que
rege a lei da aposentadoria, questdo essa amptantigntgada na
Imprensa Nacional.

No Maranh&o, convencionou-se denominar S&o LuiAtee
nas brasileirae berco do melhor portugués, hoje porém critiqaato
estudiosos que denunciam a falta de zelo para cgemaculo.

Deparamo-nos, constantemente, com entraves caupatios
inobservancia das normas nas correspondénciaaisfipir parte de
pessoas que ocupam niveis superiores de gerent¢@mnasnquais,
levadas pela pressa e automatizagdo dos servigsisam corres-
pondéncias sem perceber que a lingua é algo sistad® fruto de

* Artigo apresentado no curso de Pos Graduagéo Lingtistica Aplicada a Lingua Portuguesa —
UEMA.
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um pensamento organizado e requer, sobretudo, csaeagmatica
e coeréncia.

Tais pessoas, em geral técnicos e burocratas resu¢m o
grau de estudo aprofundado da Lingua Portuguessséio a uma
correta e adequada formulacédo do texto, o quevasaencorrer em
impropriedades lingliisticas que tornam a redac@&iabftada vez
mais cheia de jargdes e termos obsoletos, culminanch verdadei-
ro compéndio ultrapassado.

Segundo MENDES, “....a clareza e a concisdo nadasari-
ta sdo alcancados pela constru¢do adequada d4 frase

Em, aproximadamente, setenta por cento (70%) dassco
pondéncias que circulam no meio institucional é wonencontra-se
0 uso das forma de tratamento de modo inadequaidazdmo: DD.
MD., IIm°, etc., para enfatizar a importancia d@sgos publicos
exercidos por pessoas que dispensam tal tratam@aetmta-se, en-
tdo, que ndo ha uma devida preocupacdo por pastéédnicos em
reciclar seus conhecimentos.

No tocante a correspondéncia bancéria, é naturaingtra-
dores, engenheiros, matematicos ou até mesmo Wret&de& cuja
formacado académica é alheia a esse processo, sEnambidos des-
sa tarefa que é propria de redator e, com issdesados a infringir
as exigéncias ditadas pelas normas gramaticaisgrido-seab ab-
surdo, um processo continuo e referencial para futurasespon-
déncias.

FORMAS DE TRATAMENTO NAS REDACOES OFICIAIS

A cada momento nos deparamos com situacdes enedae s
necessario escrever ou falar com pessoas com &stgmes pouco
ou nenhum grau de familiaridade. E nesses casosgjfiermas de
tratamento assumem uma condi¢do, adequando-segathierar-
quica das pessoas a quem nos dirigimos.

Verifigue-se excerto abaixo sobre o grande escfitmcés
que deu ao secretario, em 1847, estas recomendagbes como
encerrar suas cartas:
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A guem quer que me escreva — Minha perfeita coresjéde ou A
seguranca dos meus sentimentos, a coronéis, athamioies distritais,
subprefeitos— A seguranga dos meus sentimentosiaispe presidente
de camaras, de cortes reais, aos bispos, preéitosselheiros de esta-
do.

— Minha consideracao especial; aos pares de Fraragachais, mi-
nistros, arcebispos, embaixadores, cardeais, pestiomens de génio
ou de talento— Minha alta consideracéo; ao regeapconfessor a as se-
nhoras — A homenagem do meu respeito.

Gramaticalmente, exige-se que num discurso falade®
crito, haja uma homogeneidade de tratamento oy s®ia vez que o
enunciado inicie povocénédo se deve mudar para formea Entre-
tanto, ao considerar a graduacao afetiva entreepter e 0 emissor
da mensagem, vé-se que esse processo poderawsnaanudanca
na forma tratamental. Na linguagem coloquial é nahtwalermo-nos,
no ato de apresentacdo entre pessoas, da formaalmentsenhor,
mas a medida que se intensifica a relacéo, troessa forma por
vocée se a intimidade for mais intensa, passa-se acegmplotu.

A palavra é a representacao do ser humano, querexpéo
s0 idéias, mas também estados psiquicos de pessopgssoa e de-
termina seu grau de civilidade.

Ha& sociedades que cultivam mais do que outraspessaupacao de
polidez linglistica no trato entre pessoas: a Frana Itélia, por exem-
plo, sempre se orgulharam de cultivar formas pslida ndo sé gramati-
calmente corretas -, embora de uns tempos para céiGcgm queixas
nesses paises de que se acentua uma perda oesteci@cimento dessa
ufania de espirito culto francés e italiano.

A evolucdo da lingua se faz de modo discreto ¢. s fa-
lantes que desconhecem a linglistica entendemspas enudancas
sdo de aspecto negativo, pois reagem como sedivegsrcebendo
uma espécie de decadéncia e que a lingua est@eeedando ou se
deteriorando e transformando-se para pior.

Ha duas forcas opostas que impulsionam a evolugdimgua: uma
é a lei do menor esforgo ou principio da menor agéprincipio da eco-
nomia; a outra é o principio da énfase (energiapémem evidéncia o
que é necessario para sermos bem compreendidodogfzaamos, pois
a linguagem é um fato eminentemente social.

BARRETO, em sua obra, diz:
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...cOm 0 uso continuo, as palavras véo descoloseddeslapida-se-
Ihes o brilho, desgastam-se as metaforas, olvidassntido etimolégi-
co, e o habito trivial e indiferente o que, a pipine era caracteristico e
expressivo. As palavras, vestiduras das nossasidéstam-se, como se
as roupas que cobrem os corpos: gastam-se os Vosabomo se gasta
tudo que se move, tudo quanto na vida sofre emtidtegues ou atritos,
como as pedras das ruas ou seixos da praia.

O Maranh&o, por sofrer a influéncia da cultura dema, ndo
hesita em estranhar qualquer pessoa que dirijagrpaa alguém de
forma descortés. Consta na histéria dos governatgellaranhdo
gue, na derradeira fase da sua vida colonial, agiiespassasse a
provincia do Reino Unido de Portugal, Brasil e Algss, surgiram
quatro governantes que ndo ficaram na boa memosiandranhen-
ses.

O terceiro desses governantes foi D. Fernando raekeite
de Foyos (1787/92) que, por suas maneiras ndo witeses de tra-
tar as pessoas, 0 povo o apelidara de “Cavalo Velho

Apesar da antonomasia de “ Cavalo Velho”, Foyossswe-
ver, nao deixava de aplicar as formas de tratanwgraado se dirigia
a uma pessoa de representatividade ou grau hierdi§m carta di-
rigida ao Governo do Piaui que, de acordo com ialé&gio da épo-
ca, era manuscrita e valia-se do principio da énfas formas de tra-
tamento sdo bastantes marcadas, cdfmssa Mercé, llustrissimo e
Excelentissimo Senha@ outros.

A LEGISLAGCAO SOBRE OS TRATAMENTOS
NAS COMUNICACOES OFICIAIS

BECHARA entende que:

...a crise da cultura, e o relaxamento de certama®de cortesia, a
par de um movimento salutar de diminuicdo das & entre classes
sociais, tém contribuido para reduzir as constmuglEelinguagem que,
sobre a fungéo prépria de intercomunicagdo hunteadyza o grau e o
nivel de educacgéo dos falantes e o respeito quenmentre si.

LUFT assegura que:

Conveniéncia numa determinada sociedade impdejeitosialante
uma série de conveniéncias e mesmo de obrigacdegiais ele ndo se
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pode furtar sem a reprovacédo social, sem a pechacdal, de mal-
educado.

O Manualé categdrico em afirmar que o emprego das formas
de tratamento obedece a secular tradicdo. E diserida seguinte
forma:

S&o de uso consagrado:

Vossa Exceléncia, para as seguintes autoridades:
a) do Poder Executivo

» Presidente da Republica;
Vice-Presidente da Republica;
Ministro de Estado;
Secretario-Geral da Presidéncia da Republica;
Consultor-Geral da Republica;
Chefe do Estado —Maior das Forgas Armadas;
Chefe do Gabinete Militar da Presidéncia da Repabli
Chefe do Gabinete Pessoal do Presidente da Regblic
Secretarios da Presidéncia da Republica;

Procurador — Geral da Republica;

V V. VYV VYV ¥V V ¥V V V VY

Governadores e Vice-Governadores de Estado e dat@iBede-
ral;

Chefes de Estado — Maior das Trés Armas;

Oficiais Generais das Forgcas Armadas;
Embaixadores;

Secretario Executivo e Secretario Nacional de Néniss;

Secretarios de Estado dos Governos Estaduais;

YV V V VYV V V

Prefeitos Municipais.

b) do Poder Legislativo:

» Presidente, Vice —Presidente e Membros da Camar®éputa-
dos e do Senado Federal;

» Presidente e Membros do Tribunal de Contas da Yniao
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» Presidente e Membros dos Tribunais de Contas Es@gdu

» Presidente e Membros das Assembléias Legislatistsltais;

» Presidente das Camaras Municipais.

c) do Poder Judiciario:

» Presidente e Membros do Supremo Tribunal Federal,
Presidente e Membros do Superior Tribunal de &jsti¢
Presidente e Membros do Superior Tribunal Militar;
Presidente e Membros do Tribunal Superior Eleitoral
Presidente e Membros do Tribunal Superior do Trahal
Presidente e Membros dos Tribunais de Justica;
Presidente e Membros dos Tribunais Regionais Fsgera
Presidente e Membros dos Tribunais Regionais Edeso

Presidente e Membros dos Tribunais Regionais didlha;

V V. V V V V VYV V V

Juizes e Desembargadores;
» Auditores da Justica Militar.”
Enfatiza ainda:

O vocativo a ser empregado em comunicacdes disgida Chefes
do Poder é Excelentissimo Senhor, seguido do casgectivo:

» Excelentissimo Senhor Presidente da Republica;

» Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso iNario

» Excelentissimo Senhor Presidente do Supremo Trilguteral.
E mais:

As demais autoridades ser&o tratadas com o vocagimbor, seguido
do cargo respectivo:

» Senhor Senador,
» Senhor Juiz,
» Senhor Ministro,

» Senhor Governador.
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Preceitua ainda Manual de Redacéo da Presidéncia da Re-
publica que em comunicagdes oficiais, fica abolido o usdrdta-
mento dignissimo (DD.) as autoridades na relac@naad dignida-
de é pressuposto para que se ocupe qualquer cabjjoop sendo
desnecessaria sua repetida evocacao.

O autor ratifica que Vossa Senhoria é empregada gade-
mais autoridades e o vocativo adequado é: Sent@nd-de Tal.

Como se depreende do exemplo acima, fica dispersahoprego
do superlativo llustrissimo para autoridades quelrem o tratamento de
Vossa Senhoria e para particulares. E suficientsoodo tratamento Se-
nhor.

O Manual ressalta que doutor ndo € forma de trateone
sim titulo académico. E aconselha a ndo usa-lséndiinadamen-
te,somente em casos de comunicacdes dirigidas sogesgue te-
nham tal grau por terem concluido curso univeisitée doutorado.

Menciona ainda o referido Manual que a forma Vaddagni-
ficéncia, empregada por for¢a da tradicdo, em cacagdes dirigi-
das a reitores de universidade, corresponde-lleeativo Magnifico
Reitor.

Diz ainda:

No caso de correspondéncia a religiosos de acanicachierarquia
eclesiastica, sdo: Vossa Santidade, em comunicaidgslas ao Papa.
O vocativo correspondente é: Santissimo Padre: aV&ssinéncia ou
Vossa Eminéncia Reverendissima, em comunicacde€auokeias, cor-
responde-lhe o vocativo: Eminentissimo Senhor Gérde Eminentis-

simo e Reverendissimo Senhor Cardeal.

Vossa Exceléncia Reverendissima é usado em congoegairigi-
das a Arcebispos e Bispos: Vossa Reverendissimdossa Senhoria
Reverendissima Para Monsenhores, Conegos e s@gerieligiosos.
Vossa Reveréncia € empregado para sacerdotegposléridemais religi-
0S0S.

CONCLUSAO

O estudo que fizemos em redacéo oficial revelou sénie de
inadequacdes que ferem as normas gramaticais dogpés . Ao
gue parece, isso procede do descaso e/ou do desaoehto do
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica,igon gesde
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1991. Nosso intuito foi sobretudo, chamar a aterpgia a impor-
tancia de padronizar as normas, bem como unifidéarnaa redacio-
nal em instituicdes e Servico Publico no que cameeérs formas de
tratamento.

Para tratar de questdes pertinentes a essa tepfétioeces-
sario uma pesquisa tedrica que fundamentasse ocecis0 0 qua-
dro atual como se retrata. Dai a importancia deatees 0 Manual de
redacdo da Presidéncia da Republica, como tambéadeterar no
préprio Manual, além de buscar-se no campo da ciagfio escri-
ta, estabelecendo, a partir desse suporte, umx&@om®m a docu-
mentagdo que tramita nos 6rgdo publicos e inslidsiyinculadas.

Por ora, devemos considerar uma total inadequagaend
prego das formas de tratamento, visto que tangest@p do grau de
respeitabilidade, formalidade e cortesia para cess@as que mere-
cem a distincdo de acordo com a hierarquia e grantiunidade.

Tais alteracdes no quadro das formas de tratanpeot@cam
uma desorganizacdo no meio institucional, governgaheeguido
por particulares que insistem em ferir as normasspoples desco-
nhecimento de um estudo mais aprofundado acereasimto.

Se de um lado, os gramaticos pecam por ndo enmftatiza
questdo tratamental, por outro, a revolu¢do dotuoes e habitos
tornam os cidaddos cada vez mais distanciados alasncdes e
formalidades que o caso requer.
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