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A ENTREVISTA NA TV
UMA REFLEXAO SOBRE A CO-CONSTRUCAO DOS SENTIDOS

Eliana Vianna Brito(UNITAU e UBC/SP)

RESUMO

O ser humano revela-se como tal porque se utilizaadinguagem. Tudo aquilo
em que acredita, seus valores, suas crengas, entesn, sua visdo de mundo, sé
adquire existéncia a partir do momento em que, pointermédio da linguagem, o
individuo se desvenda para o outro, envolvendo-s&ssim, num processo continuo
de interagao.

Inegavelmente, a linguagem é a condigdo primordiglara que os individuos
possam interagir. A interacdo pressupe, portantay uso de linguagens em suas
mais diferentes formas de manifestacdo. Nesse senti pode-se dizer que os sabe-
res construidos e difundidos pela humanidade s6 oram em razdo da natureza
socio-cultural do ser humano que, ao atuar lingligtamente, envolve-se num
processo de interagdo, por meio do qual ocorre a-oonstrugdo dos saberes, 0
que o diferencia dos animais irracionais.

A partir dessas afirmacdes, o objetivo deste trabhb é o de apresentar a ana-
lise de uma situagdo de interacdo face a face, maispecificamente uma entrevis-
ta televisionada, a fim de observarmos o modo peljual se da a co-construgéo
dos sentidos, conforme os pressupostos teéricosAlaalise do Discurso sob a 6ti-
ca psicossocial, preconizada por Charaudeau (1991).
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ENTREVISTA: DIFERENTES CONCEPCOES

A entrevista, enquanto técnica de interacdo satsainterpre-
tacdo informativa, quebra isolamentos grupaisyiddais, sociais, e
pode também servir a pluralizacdo de vozes e @hdigtio demo-
cratica de informacdes (Medina, 1990).

No Novo Dicionario da Lingua Portuguegblolanda, 1975),
encontramos no verbete entrevista a seguinte ga€iniista e con-
feréncia entre duas ou mais pessoas em local pradetado; en-
contro combinado [sinénimo (pouco usado) nessa g@apentrefa-
la]; comentario ou opinido fornecida a entrevistads para ser di-
vulgado em jornal, revista, ou por meio de radiotelevisao.

Ja noDicionario de Lingua Portuguesde Antenor Nascentes
(1967), entrevista & encontro ajustado, a conferéncia entre duas
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pessoas em lugar determinado.

Definicdo semelhante a anterior é forneciddvtoi Diciona-
rio de Celso Pedro Luft (1991&ncontro combinado; conferéncia
com duas ou mais pessoas em local previamente d@rcanferén-
cia em que uma ou mais pessoas expressam suadeasppara di-
vulgacédo na imprensa.

Percebe-se, entdo, um ponto comum nas definicdeasda
nesses trés dicionarios: o de que a entrevistahenmecessariamen-
te um acordo prévio entre as pessoas envolvidas rssiacdo con-
versacional.

Por outro lado, como dimguistas definem a entrevist&uais
sdo suas caracteristicas basicas sob o pontotdexgnizacional?

Para respondermos a essas questdes, apoiamo-nivabam
Ihos que tém a entrevista como foco central.

Guespin (1984), por exemplo, considera a entrevstaipo
particular de conversacédo na qual muitas convengdeseinam em
outras situac8es conversacionais, sdo abolidago @eaagradecer
uma informac¢édo dada no decorrer de uma entreastagxemplo,
ndo € comum nesse tipo de interacdo. Por outrg tadmas conven-
¢cOes se estabelecem tais como: a insisténcia frna de repeticao
de uma questdo, marcas de insatisfacao ilocucar@uiainda o fato
de o tema estar previamente definido - o que v@ingia a pertinén-
cia das questBes. Mais do que esses aspectosyrosalienta outra
especificidade, qual seja: a desigualdade dosdsaghycucionais do
entrevistador e do entrevistado, visto que 0s petr&® sociais sao
mais claramente pertinentes no decorrer de umeavéstt do que em
outras situacBes conversacionais.

Para Moirand (1989), as entrevistas sao reveladtzaltu-
ra, na qual sdo produzidas, e da midia que asdgifilas veiculam
diversas representacdes , tais como:

a) as que sao atribuidas ao destinatario;
b)  as que se quer suscitar ou criar nos ouviniesAs;
C)  as que entrevistador e entrevistado queremelar miesmos.

Procurando caracterizar a entrevista como um "§ersgeci-

8 Revista Philologus, Ano 12, N° 36. Rio de Janeiro: CiFEFiL, set./dez.2006



GClrowlo Puminense do (O@Wgﬁéfﬂwaee&tywéﬁwa

fico de uma situagéo interacional face a face, &idegau (1984)
compara a entrevista a um jogo de questionamenjobjetivo é o

de captar a atencdo dos ouvintes para a "misecee'sde uma reve-
lacdo. O entrevistador é, entdo, o condutor desg® |'0 questiona-
dor em busca da revelacao, aquele que é institdiohm o dono ab-
soluto do desenrolar dos questionamentos” (p. 112).

Urbano et alii (1993) definem entrevista como um evento
conversacional tipicamente desenvolvido por inteliméle Pergun-
tas e Respostas, o que a difere das conversas@spas que ndo s
as incluem como também se realizam por movimergdald de ou-
tros tipos. Entretanto, as Respostas que ocorrena mmtrevista re-
velam uma complexidade que normalmente as convEsagspon-
tdneas desconhecem.

Sintetizando as idéias expostas anteriormente, ¥a@noon-
trar 0s seguintes conceitos de entrevista:

a) interacdo entre dois individuos que sao tidognasmo tem-
po,como uma representacdo mitua e como uma iddatida
singular e coletiva;

b) tipo particular de conversacao, cujas convengadesdiferen-
tes daquelas utilizadas esituagdes conversacionais cotidianas;

c) mensagem co-construida enderecada a um desonfdéca-
mente ausente do quadro dialégico natural;

d) diadlogo construido de modo que um dos interlwest tem o
poder e o dever de interrogar o outro;

e) jogo de questionamentos com o objetivo de captatencao
dos ouvintes para a "mise en scéne" de uma reeelaca

Embora tais conceitos ndo se esgotem, na medidguerna-
da situacdo de linguagem apresenta suas peculasdado se pode
negar que existe na entrevista um dialogo demaoradio plurdlogo
e, para que isso aconteca, é fundamental que evestador apresen-
te uma personalidade dialégica, e ndo monoldgicad{ivh, 1990).
Desenvolver o encadeamento das perguntas, intecfas? interrup-
¢Oes, re-orientacdes no discurso do entrevistadsem, duvida, a
demonstracédo de udesempenho eficiente e maduro do entrevistador
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A DINAMICA DAS TROCAS VERBAIS

Para entendermos o modo pelo qual se desenvolvanmnes
vimentos internacionais que constituem a dinanmiterma da intera-
cao face a face na TV, em um programa de entrgyistameiramen-
te faz-se necessario explicitar o seu conceitcerieig-se pomovi-
mento interacional a contribuicdo de um locutor em relacao a cons-
trucdo de um espaco interacional e semantico da trerbal (Cha-
raudeau, 1991: 250).

Se o ritual de emissdo dos dois programas selatisngara
este trabalho €ara a Carae J6 Soares Onze e Meialetermina, a
priori, as possibilidades de fala dos participaréedindmica interna
das trocas verbais ndo segue rigorosamente um reaqueé-
estabelecido. Ela depende da improvisagdo doddotgores e do
modo pelo qual eles conduzem a interacdo em futg&mntrato si-
tuacional e das condi¢cbes de fala impostas pelorioréitual.

De acordo com o tipo de atividade verbal, a natuters mo-
vimentos internacionais podera variar. Assim, empograma de
entrevistas, cuja finalidade é o confronto de isl&aa expressao de
individualidades, distinguem-se trés movimentosdesconstrucéo,
os de co-construcao e os de contestacao.

O locutor pode também construir os objetos de dsscque
permitem ou néo a producéo de intervengbes cooddsneo interior
de certo objetivo comunicacional.

Através dos mvimentos de construgcaalefine-se o espaco
de troca verbal pela sele¢cdo de um tema e dedotgdres ratifica-
dos. Sao efetuados freqiientemente pelo entrevisgadoestabelece,
junto a sua equipe de producdo, um quadro de zatteenatica (o
assunto a ser desenvolvido) e de natureza intéiac(escolha dos
entrevistados):

(1) - M - paulista do ABC... 34 anos um filho mignon &atfalante
ativista religiosissima talentosissima internacibeéa € uma das caras
do Brasil desses Uultimos quinze anos(...)o CARAARACde hoje é com
essa atriz que representa toda uma geracdo quelrestana televisao
LUCELIA SANTOS... nés voltamos logo depois dovater

(2) -J - ela quer botar a Amazdnia no palco duranteGOE92... vou
chamar a atriz Lucélia Santos...((aplausos))
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Ja osmovimentos de co-constru¢ca@presentam-se de duas
formas:

a) Concordantes:ocorre uma colaboracao discursiva no inte-
rior de um espaco de co-construcdo semantica (tdrasgndo um
acordo de propositos:

(3) -L - (...)por que eu chamei o Werner para dirigir isso? paqu
eu precisava de alguém que quando eu dissesse 'aggignquer montar

a floresta amazodnica no palco de um teatro" a pesswarasse iSso com
naturalidade...

J - enfim um maluco.. vocé precisava de um maluf{@sos)) no
melhor sentido da palavra

L - [no melhor sentida.

(4) -M - e vocé gosta de fazer novela?
L - eu adoro fazer novela... eu ndo tenho paciépcéaver novela... ndo
vejo...
M - [mas fazer.
L - eu gosto de fazer noveku gosto muito... sobretudo quando vocé tem
um personagem fantastico ai realmente fazer télevtsum barato por-
que o retorno de publico é instantaneo né? é barbar

(5) -L - (...) outro dia eu tava conversando com a T@t®&.. acho
que tem uma geragdo de meninos de vinte anos guessBomens mais
maravilhosos gque eu conheci... porque eles naoot@noblema da gera-
¢&o dos 30 nem dos 40 nem dos 50 nem da=l6® por qué? eu acho
que as maes ja foram mulheres de cabega feita...

M - eu também acho isso

L - e eles sdo maravilhosos sabe? eles sdo maasathporque eles
ndo competem com as mulheres

No segmento (3), temos a entrevistada corroborandizer
do entrevistador; este, por sua vez, ao fazer asadgbtivomaluco,
procura suavizar seu julgamento, modalizando-ovésrala expres-
sdono melhor sentido da palavra.

Ja nos exemplos (4) e (5), percebe-se que a canaegde
opinides ocorre de imediato, fato esse que ndo & gonstante no
programa Cara a Cara.

b) Discordantes:ocorre uma confrontacdo discursiva
no interior de um espaco de co-construcdo semeice), levando
a um desacordo de propdsitos:
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(6) -J - vocé fez 30 anos?
L -n&o... 34
J -mentira que vocé tem 34

L - é... mas eu também acho que agora eu t6 maaeessante do
que eu era alguns anos atras...

J - hum... nés todos achamos... nés tod({gsos))

(7) -J - (...) eu vi uma montagem... eu vi uma montag&muito
tempo em que o Ezequiel Neves fazia o Pungi..sei se vocé sabe dis-
SO..

L - ndo
J - é... 0 Zeca fazia o Pucki...era uma montagema.uma:: um grupo
de Belo Horizonte se eu ndo me engano... e depgésat montagem ago-
ra do...

L- [Caca Rossetti]

J - do Cacéa Rossetti... quer dizer a peca estdito iem evidéncia é
uma comédia deliciosa além de ser um texto...

(8) - L - o Daimi € uma religido uma opc¢éo de vida é urehida
que se ingere feita de um cip6 e de uma folha gisteen na floresta
amazobnica é uma tradicdo que vem dos incas perudadkresta... vo-
cé... aquela bebida como um sacramento de um pieirabalho espiri-
tual o Daimi € isso

M - é uma droga?
L - € uma comunidade
M - é uma droga? é uma dro@a

L - eu ndo sei... eu ndo considero uma droga pogmuea droga é
uma coisa que é ruim ruim que afeta... eu sou eadrdrogas

M - mas ndo é um alucinégertoa mescalina por exemplo que era
tirada do do:: de um determinado tipo de cogumelbs. e que que foi
da mescalina que veio o LSD etc e tal

L - eu tomei mescalina
M - é uma drog®

L - é...com ela o Aldous Huxley escreveu As Portas dadpeéo
né? foi o estudo que ele fez...

Enquanto em JO-Lucélia, os movimentos de constrdgso
cordante apresentam-se de forma jocosa, bem infooaforme
demonstram os segmentos (6) e (7), ja em MG-Lu¢sdigmento 8),
h& uma insisténcia, por parte da entrevistadoraegar a entrevis-
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tada a efetuar uma resposta afirmativa sobre oucomsdo Santo

Daimi. Nesse caso, temos um subtipo de papel discuassumido

pelo entrevistador: o de questionador que procai@acdo (Cha-

raudeau, 1989). Essa demanda de validacao ¢é liingiiente mar-

cada pela repeticdo da expresédoma droga?.Sob o ponto de vis-
ta discursivo, esse subtipo de papel discursivocexama coercao
sobre o interlocutor, uma vez que a expectativalé que a resposta
seja uma validacéo, isto é, um acordo de idéias.

No segmento a seguir, temos outro movimento detrado
discordante no qual a entrevistada diverge da\@staglora utilizan-
do-se da negacéo e de recursos nao verbais:

(09) -M - ah... Lucélia... imagina vocé andando na prasésegun-
da-feira e vem a criancinha "Lucélia Lucélia um @griafo"... vocé faz
assim ((movimento o dedo indicando negacao))

L - ndo...ndo... eu faco assiffacena com a méo dando adeus))
M - e vocé nao fala.devem te achar uma maluca de coleira mesmo

L - ndo ndo... mas ndo importa porque ndo é maluqu&ema coi-
sa muito séria pode parecer ainda agora porqueeogobs Sao muito tu-
multuados e isso é uma pratica vamos dizer assiravagante mas nao
€ uma prética extravagante é uma pratica necessauiaté proponho
que as pessoas um dia experimentem vocé vocé &abaixo depois
vocé revé tua vida vocé reequilibra tua energiaspab é... também na
terca-feira eu falo que nem uma matraca

(10) -J - e:: vem ca... esse outro papelzinho aqui qué wmuxe...

LS -é...isso aqui... € € um negdcio que.eu

J - [é um bilhete pra mim? n&do?

LS -é um bilhete... € um bilhete de amor... na@...sabe o que é is-
s0? todo mundo fica pensando assim... como é qté @nseguindo fa-
zer este projeto.. ai eu encontrei um texto do K&ogtie eu vou botar no

programa que é lindo e que explica como é quepesfeto saiu.se vocé
quiser eu leio... se ndo...nao

J - pode ler por favor

Temos, em (10), uma contestagdo quando Lucélia qega®
bilhete seja enderecado exclusivamente ao entedaistHa, na ver-
dade, um movimento de construgcdo concordante quangiincipio,
a entrevistada afirma ser um bilhete para J6 Soliegntanto, esse
movimento é realizado no intuito de "camuflar" alrebjetivo do
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mesmo. Em seguida, ocorre uma negativa e umataghci para que
o texto de Goethe seja lido. Percebe-se, pois,ogo®vimento de
contestacdo aqui delineado ndo provoca um climgemgdio; antes,
realiza uma encenacdo geradora de um suspensésattavqual a
entrevistada obtém autorizacéo para realizar ardedo texto.

Finalmente, nosnovimentos de contestacda discussado de
idéias ndo tem lugar, visto que o locutor se reausalaborar com a
atividade de fala proposta:

(11) -M - vocé ta sozinha atualmente?
LS -ah ...ah.... eu posso ndo responder essa pergunta?

M - n&o... ndo pode...vocé ta fazendo uma uma entravésé agora
téo corajosa tdo aberta

LS - eu tenho varios namorados mas...
M - ah é?
LS - [s6 pra divertir

Em (11), a entrevistada se nega a responder sagugse Ihe
fora efetuada. Essa ndo obediéncia ao contratalae §ue determi-
na ao entrevistado responder as perguntas efetpattagntrevista-
dor - é plenamente justificavel, uma vez que aesidtadora procu-
rou adentrar na vida particular da entrevistadagdimdo-lhe a terri-
torialidade e ameacando-lhe a face. Se, por um ladlia desobe-
deceu ao seu papel discursivo, podemos considaeaMarilia Ga-
briela também o fez, visto que sua pergunta denopkssoal coloca
o interlocutor em uma situagao desconfortavel pgers@u publico.

Os movimentos de contestacdo ndo sdo exclusivasnie
comunicacao mediatizada em forma de debates, coefpreconiza
Croll (1991). A entrevista televisionada também e@apresentar,
ainda que raramente, tais movimentos, uma vez ueambém é
regida pelo principio da espetacularizacao.

De qualquer forma, se por um lado o conceito deimmento
permite definir o ritmo da troca verbal (lenta @pida, monétona ou
variada), por outro, possibilita a identificacéosee valor dramatico.

Por esse motivo, cabe-nos salientar a correlag&tente en-
tre a natureza dos movimentos internacionais enénfieno de dra-
matizag&o (Croll, 1991).
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Os movimentos de contestagdo equivalem a "nddatemia-
cionais" que cristalizam os conflitos e bloqueianccemunicacao.
Eles constituem um apice dramatico visto que anmacaxisténcia
mesma do dialogo.

Mas esses nodulos internacionais néo sdo os (elewentos
criadores de tensdo. Existe uma dramatizacdo dedagrdem re-
lativa ao ajustamento dos propésitos concordantéscerdantes dos
movimentos de co-construcao. Assim, a polémicalisputa tém um
valor dinamico que permite a manutencéo de cemsatedramatica.
Uma entrevista cujos interlocutores apresentenasdéempre con-
cordantes estara ameacada de empobrecimento. d egsténcia de
momentos de consenso e de contestagdo é necesBaride que se-
ja criado um clima de espetacularizacdo no progdementrevistas.

H& que se salientar ainda que os efeitos de drzagab estao
intimamente relacionados a nocédo de face, propgmstaGoffman
(1967), que a define como a auto-imagem publiceneila em ter-
mos de atributos sociais aprovados. Ora, todowgeaho, em toda e
qualquer interacdo, tende a agir de acordo comdeteaminada li-
nha de conduta, por intermédio de um padrdo de aderpento
verbal e ndo verbal. Dessa forma, o individuo pdeessar sua Vvi-
sdo de mundo e, através dessa, seu julgamentaitios participan-
tes e, especialmente, de si mesmo.

Logo, a preservacdo da face € uma condic¢éo inegeintera-
¢do, na medida em que ha um constante esforcogptar gos inter-
locutores em ndo perder a face, isto é, em nao faze figura". A
manutencdo da face é obtida quando os interloaifroEzuram con-
trolar sua conduta, fazendo-a condizente com ae@magivindicada,
evitando-se, entdo, as implicacdes simbdlicas dectms da ameaca
a face.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisarmos comparativamente 0s movimentosnater
onais nas entrevistas com Lucélia Santos nos prag&ara a Cara
e JO Soares Onze e Meia, verificamos que em JOlawmgorreram
trés momentos de co-construcdo discordante, ao paEsem MG-
Lucélia foram seis os momentos de divergéncia,efa, €m ambos
0s programas houve momentos de confrontacéo diggwesultan-
do em um desacordo de propésitos. Pode-se dizecqmparativa-
mente, através do principio de espetacularizacgdps programas
produziram predominantemente efeitos de dramatizdedsegunda
ordem. Em MG-Lucélia houve apenas um movimentootgestacao
do papel discursivo, visto que a entrevistada,ircimo, recusou-se
a responder a uma questédo. No entanto, dianterdandia efetuada
pela entrevistadora, Lucélia assumiu o papel dssenique Ihe cabia
e atendeu a solicitacao de Marilia Gabriela.

Um outro dado que distingue os dois programas ré\af&n-
cia de intervencbes com funcéo interdiscursiva (aidtna o desen-
rolar da interacdo de maneira mais pontual) emaHreS Onze e
Meia, o que faz com que a interacéo se assemeiirelate papo in-
formal, enquanto que, em Cara a Cara, o predordmiatervencdes
com fungdo metadiscursiva (com um carater maisafjldé adminis-
tracdo da temética desenvolvida ao longo da irde)agaracteriza a
entrevista sob um aspecto mais contratual, coeociti

Em vista do exposto, conclui-se que, apesar ddezandr-
malmente incisivo das entrevistas conduzidas parilislaGabriela,
ndo houve, sob o ponto de vista interacional, prédi@ de contes-
tacdes. Portanto, o fator determinante para ormemgo de efeitos de
dramatizacdo nem sempre esté ligado a obediénai@snbediéncia
ao contrato de fala, uma vez que temos que levatoga a capaci-
dade de improvisacédo dos interlocutores.
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