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O TEXTO ORAL DIALOGADO
A IMPORTANCIA DOS MARCADORES CONVERSACIONAIS

Carmen Elena das ChagéldFF)

RESUMO

Iniciar uma conversagao significa, em principio, abir-se para um evento
cujas expectativas dialégicas sdo organizadas Enrizs situacdes ha alguém que
inicia com um objetivo definido em questdo de algurtema a tratar e entéo ima-
gina que o seu interlocutor esteja de acordo com agle tema, o que indica que
além disto, ele também possui uma pressuposicao le@sque é a aceitacédo do te-
ma pelo outro.Para produzir e manter uma conversags acredita-se que os inter-
locutores devam compartilhar de conhecimentos comsncomo a aptidao linguis-
tica, o envolvimento cultural e o dominio das situgbes sociais de informacéo, re-
lacionados a progresséo do texto oral dialogado,ravés da presenca dos marca-
dores conversacionais que contribuem para esta meesséo, observando a con-
versacdo como um momento de obtencdo de um objetirdgeracional a ser atin-
gido pelos interlocutores.
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INTRODUCAO

Para a analise da lingua falada, torna-se necessdender
como ocorre a conversagao. Esta é definida comoatividade na
gual participam dois ou mais interlocutores qualsgnam, tratando
sobre temas préprios do dia-a-dia. Estes organ&ata em turnos,
sem uma disposicéo fixa, podendo ser caractericadm modelos
simétricos e assimétricos. O modelo simétrico ®draversacao em
que ambos os interlocutores tém o mesmo direitoshate tomar a
palavra, mas também de escolher o tépico discyrdivecionando-o
de acordo com o tempo de participacdo. Ja no maonétrico
ocorre uma prioridade no que diz respeito ao uguatiavra, cabendo
a um dos interlocutores comecar a conversagaouezetae também
mudar o topico.

No interior das unidades discursivas, o fluxo pddsenrolar
com naturalidade, de modo continuo e, portantos m@ido. Pode
também, ser obscurizado, dando origem a descoddides que con-
ferem um ritmo menos desenvolto a progresséo temati

Desta forma, uma conversacao espontanea €, rehaiie,
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ndo-planejada, ou seja, é administrada passo a,pass vez que o
gue sera dito, a maneira como sera dito e quemiiz&lo sédo ele-
mentos que podem ser antecipados apenas para siegllénitadas,
tornando-se dificil definir a forma e a direcdoaksunto para a se-
guéncia toda.

O corpus deste trabalho é constituido por um diatlom mo-
delo simétrico entre informantes de um alojameeitoifiino oriundo
do Banco de Dados Interacionais BDI do Programastedos sobre
0 uso da Lingua. A transcricdo da gravacdo achaublcada no
BDI da UFRJ. Na primeira parte, o trabalho trataqdestdes gerais
relativas a produgdo do sentido tedrico dos maresdoonversacio-
nais e na segunda, o0 mesmo se detém no estudorpiss cotado
acima de acordo com a teoria apresentada.

E necessario que haja um estudo deste materialqo@rae
tenha condi¢des de avaliar as funcdes pragmatiestraégias dos
atos de fala individuais de uma sequiéncia. E nédessaber o que o
falante esté insinuando, o que afinal ele querdiam o seu enunci-
ado. Sempre que se interage através da linguarereé um enunci-
ado linglistico dotado de certa forca que ira pzocho interlocutor
determinado efeito, ainda que ndo aquele que ddot¢imha como
objetivo. Assim, um ato de linguagem néo é apenasito de dizer,
mas acima de tudo, um ato social pelo qual os mesrie uma co-
munidade interagem.

Se é exato que “falamos através de textos”, isee s discursos
constituem de fato o objeto adequado da lingtiisteade outro lado,
admitimos que a lingua é um meio de resolver asl@nmas que se apre-
sentam constantemente na vida social, entdo arsapé® pode ser con-
siderada a forma de base de organizacédo da atvidedinguagem, ja
que ela é a forma da vida cotidiana, uma formaatite, inseparavel da
situacéo. (Bange, 1983: 03)

Partindo deste pressuposto, o texto falado surgpréprio
momento da interacao, isto é, ele é o seu préopsounho. Como é a
interacdo imediata que importa, acontecem pres¥®esdem prag-
matica que acabam por sobrepor-se a sintaxe. dpr@senta que o
locutor, muitas vezes, vé-se obrigado a deixantase em prol das
necessidades da interagdo, fato que se percelvésatta presenca,
no texto falado, de sobreposicéo de vozes, oracdesadas, inser-
¢Bes de tdpicos variados para garantir a compreeaftsienunciados

Revista Philologus, Ano 13, N° 37. Rio de Janeiro: CiFEFiL, jan./abr.2007 119



GClrowlo Puminense do (O@Wg%éfyawaee&tywéﬁwa

pelos interlocutores. Assim, o texto oral é umagio coletiva de
seus participantes.

MARCADORES CONVERSACIONAIS

A expressao “marcador conversacional’ serve pasigder
nado s6 elementos verbais, mas também prosodicas-kngisticos
que desempenham uma funcao interacional qualguefana

Os recursos verbais que operam como marcadoresaform
uma classe de palavras ou expressfes altamenteotipiedas de
grande ocorréncia e recorréncia. Os recursos pamddo de natu-
reza lingliistica, mas ndo de caréater verbal. Os mais importantes
sdo as pausas e 0 tom de voz. As pausas podesurtEs, médias
ou longas e constituem um fator decisivo na orgadia do texto
conversacional. Ja os recursos ndo-lingiisticooammiso, o olhar,
a gesticulacao exercem uma funcdo fundamentalteeag@o face a
face, na medida em que se estabelecem, mantérlameg contato
entre os participantes.

Considerando as fun¢fes textuais e argumentat®smar-
cadores, verifica-se que esses elementos desenmpguapel de es-
pecificadores, coordenadores, subordinadores,resontais. Através
desses marcadores, os deslocamentos referemgais bu globais
gue conduzem e orientam as atividades do locuthr mterlocutor
podem ser explicados.

Marcuschi (1987) divide os marcadores conversas@ma:
1) marcador simples — uma s6 palavra;
2) marcador composto — apresenta um carater siatagm

3) marcador oracional — corresponde a pequenaesagie
se apresentam nos diversos tempos e formas verbais;

4) marcador prosédico — associa-se a algum marcauibal,
mas realiza-se por meio de recursos prosédicos.

Os marcadores sao, portanto, elementos que auxi@uohe-
senvolvimento interacional da atividade discursiva.
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ANALISE DO CORPUS

Corpus extraido do Banco de Dados InteracionaiogrBma
de Estudos sobre o uso da Lingua da UFRJ, gravadatojamento
feminino, quarto 206 A, composto por cinco partcifes com dis-
tribuicdo de turnos em situacdo de simetria, is@antbos os interlo-
cutores participam do didlogo com turnos nucleares,quais se de-
senvolve o topico em andamento.

Sobre marcador conversacional, foram apresentad@ 1
(cento e dezoito ocorréncias) no corpus analisddacordo com a
classificagdo de Marcuschi (2005: 68) e Urbano 81990-101).

1. 00010lha- Marcador linglistico verbal lexicalizado, simples
pré-posicionado no inicio do turno.

2. 0009Ué Marcador lingiistico verbal lexicalizado, simplés:
dagativo.

3. 0022Nossa Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples
com funcéo exclamativa.

4. 00310lha- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples
pré-posicionado no inicio do turno.

5. 0033Bom- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples
pré-posicionado no inicio do turno.

6. 00380lha sé Marcador lingtiistico verbal lexicalizado, com-
posto, com busca de apoio.

00404risos) Marcador nao-linguistico.

00450i- Marcador linglistico verbal lexicalizado, simples
convergente para orientar o falante.

9. 0048Ta vendo? Marcador linglistico verbal lexicalizado,
composto, pdés-posicionado no final do turno.

10.0049Né? Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples
como busca de apoio.

11.00504risos) Marcador n&o-linglistico.
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12.0053Anda- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples
indicativo de ordem.
13.0053{risos) Marcador n&o-lingiistico.

14.0055Anda- Marcador lingliistico verbal lexicalizado, simples
repeticdo do 0053.

15.0058Anda- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples
exclamativo.

16.00640- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples-
cativo, busca de apoio.

17.0081Né?- Marcador linglistico verbal lexicalizado, simples,
como busca de apoio.

18.0088Ai- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simplés-
cio de unidade comunicativa.

19.0089Mas- Marcador lingtiistico verbal lexicalizado, simples
pré-posicionado no inicio do turno.

20.0089Hein?- Marcador lingtiistico verbal lexicalizado, simgple
busca de apoio do falante.

21.0090Bom- Marcador lingliistico verbal lexicalizado, simples,
iniciador de turno.

22.0091Né Marcador lingliistico verbal lexicalizado, simples
com busca de apoio e término de turno.

23.0094Ué Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples-
clamativo, posicionado no final do turno.

24.0098Em termos assim Marcador lingliistico verbal lexicaliza-
do, composto, explicativo.

25.0103Ah ndo- Marcador lingtistico verbal lexicalizado, com-
posto, divergente.

26.0106Pois é Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, compos-
to, convergente.
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27.0109Mas- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples,
operador argumentativo de contrajuncao

28.0112-Mas- Marcador lingiistico verbal lexicalizado, simples
operador argumentativo de contrajuncéo.

29.0120- Mas- Marcador lingtistico verbal lexicalizado, simples
operador argumentativo de contrajuncéo.

30.0121Ah- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simplés
dicador de hesitacéo.

31.0123{risos) Marcador n&o-lingiiistico.

32.0129Ah- Marcador lingtiistico verbal lexicalizado, simplés
dicador de hesitacéo.

33.0134Né Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples
com busca de apoio em final de turno.

34.0135Hein- Marcador linglistico verbal lexicalizado, simples
iniciador de turno.

35.0138Agora- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples
indicador de tempo.

36.0140Ta- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples
com busca de apoio no final do turno.

37.0141Ah é? - Marcador linguistico verbal lexicalizado, compos
to, indagativo.

38.0156Hein- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples,
iniciador de turno.

39.0159P6- Marcador linglistico verbal lexicalizado, simples-
clamativo.

40.0160Caramba- Marcador linglistico verbal lexicalizado, sim-
ples, exclamativo.

41.0167Ah- Marcador lingiistico verbal lexicalizado, simplés
dicador de hesitagdo e iniciador de turno.
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42.0170Né? Marcador lingiistico verbal lexicalizado, simples
com busca de apoio em final de turno.

43.0171Justamente Marcador lingiiistico verbal lexicalizado,
simples, indicador de convergéncia (advérbio).

44.0174Né?- Marcador linglistico verbal lexicalizado, simples,
com busca de apoio em final de turno.

45,0175Ué?- Marcador lingiistico verbal lexicalizado, simples,
iniciador de turno e interrogativo.

46.0176Mas- Marcador lingiistico verbal lexicalizado, simples
operador argumentativo de contrajungdo, com quebraxpec-
tativa.

47.0182Ai- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simplesm
busca de apoio.

48.0189Né? Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples
com busca de apoio em final de turno.

49.0196Ah- Marcador lingtiistico verbal lexicalizado, simplés
dicador de hesitagéo.

50.0201Né? Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples,
com busca de apoio em final de turno.

51.0205Entendeu? Marcador lingiiistico verbal lexicalizado,
simples, com busca de apoio.

52.0210Ai- Marcador lingiistico verbal lexicalizado, simplegi-
tico.

53.0221Ué Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simpl@s-
ciador de turno.

54.0228Né? Marcador linglistico verbal lexicalizado, simples,
com busca de apoio em final de turno.

55.0232Né Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples
com busca de apoio em final de turno.
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56.0233Pois é Marcador lingtistico verbal lexicalizado, compos-
to, convergente.

57.0236-Aqui 6- Marcador lingliistico verbal lexicalizado, compos-
to, exclamativo.

58.0245D4 pra entender?- Marcador lingtistico verbal lexicali-
zado, oracional, manutengéo do tépico.

59.0246Hum-hum- Marcador lingiiistico verbal, simples, n&o-
lexicalizado de monitoramento do ouvinte.

60.0250Pera 1& Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, com-
posto, pré-posicionado no inicio do turno.

61.0256Tcha-tcha-tch& Marcador linglistico verbal néo-
lexicalizado, simples, onomatopéia.

62.0257Chéa-tcha-tcharara- Marcador lingiistico verbal n&o-
lexicalizado, simples, onomatopéia.

63.0259Ai- Marcador lingiistico verbal lexicalizado, simplegi-
tico.

64.0265Ai- Marcador lingiistico verbal lexicalizado, simplegi-
tico.

65.0272Ah é2- Marcador lingliistico verbal lexicalizado, compos-
to, indagativo.

66.0273{risos) Marcador ndo-lingtiistico.
67.0275{rindo) - Marcador nao-lingiistico.
68. 0280{risos) Marcador n&o-lingiiistico.

69.0281Ai- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simplex-
clamativo.

70.0284Ai- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simpldgi-
tico.

71.0287{risos)}Marcador ndo-linguistico.
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72.02884h- Marcador lingtiistico verbal ndo-lexicalizado, ples,
indicador de hesitacéo.
73.0291{risos) Marcador n&o-lingiiistico.

74.0293- Mas- Marcador linglistico verbal lexicalizado, simples
operador argumentativo de contrajuncéo.

75.0312Ai meu Deus Marcador linguistico verbal lexicalizado,
composto, optativo.

76.0318Mas- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples
operador argumentativo de contrajuncéo.

77.0332Né?- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples,
com busca de apoio.

78.0334Hein- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples,
com busca de apoio no final do turno

79.0342- Né?- Marcador lingtistico verbal lexicalizado, simples,
com busca de apoio em final de turno.

80.0349Mas & Marcador lingtiistico verbal lexicalizado, compos-
to, indicador de confirmacao.

81.00352¢risos)-Marcador ndo-lingiiistico.

82.0354Né?- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples,
com busca de apoio em final de turno.

83. 00356¢risos) Marcador n&o-lingiiistico.

84.0357Né?- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples,
com busca de apoio.

85.0364Né?- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples,
com busca de apoio em final de turno.

86.0367Ai- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simpldéi-
tico

87.0371Entendeu? Marcador lingiiistico verbal lexicalizado,
simples, com busca de apoio.
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88.0373Ah- Marcador linglistico verbal lexicalizado, simples,
dicador de hesitacao.

89.03880lha s6- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, com-
posto, apoio de manutencédo do turno.

90.0397Né?- Marcador linguistico verbal lexicalizado, simples,
com busca de apoio em final de turno.

91.0399Ah!- Marcador lingliistico verbal lexicalizado, simples
indicador de exclamacéo.

92.0406Mas- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, sim-
ples,operador argumentativo de contrajuncao.

93.0408Ah- Marcador lingistico verbal lexicalizado, simples
dicador de exclamacéo.

94.0416Pera ar Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, com-
posto, iniciador de turno.

95.0418Ai- Marcador lingtiistico verbal lexicalizado, simplés-
cio de unidade comunicativa.

96.0437- Tchum- Marcador lingiistico verbal nao-lexicalizado,
simples, onomatopéia.

97.0447Mas- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, simples
operador argumentativo de contrajuncéo.

98.0468Ah ndo- Marcador lingtistico verbal lexicalizado, com-
posto, indicador de divergéncia.

99.0472Ah é Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, compmyst
indicador de convergéncia.

100. 0476Mas- Marcador lingtiistico verbal lexicalizado, simples,
operador argumentativo de contrajuncgao.

101. 0477Pois é Marcador linguistico verbal lexicalizado, com-
posto, convergente.

102. 0486+Po0is &€ Marcador lingiiistico verbal lexicalizado, com-
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posto, convergente.

103. 0495Depois Marcador lingtistico verbal lexicalizado, sim-

ples, indicador de tempo.
104. 0499{risos) Marcador n&o-lingiiistico.
105. 0502{risos)- Marcador ndo-Ingiistico.
106. 05064risos) Marcador nao-lingistico.
107. 0509{risos) Marcador n&o-lingiiistico.
108. 0515¢risos) Marcador nao-lingistico.

109. 0517Acho que eu Marcador linguistico verbal lexicalizado,

oracional, indicador de atenuacao.

110. 0518Quer dizer- Marcador lingliistico verbal lexicalizado,

composto, indicador de retificacéo.

111. 0524Né Marcador lingiistico verbal lexicalizado,
com busca de apoio em final de turno.

112. 0529Ah- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado,
indicador de hesitacéo.

113. 0529Né Marcador lingiiistico verbal lexicalizado,
com busca de apoio em final de turno.

simples

simples

simples

114. 05341h- Marcador lingiiistico verbal n&o-lexicalizado, sim

ples, indicador de hesitacéo.

115. 0542Ah- Marcador linguistico verbal lexicalizado,
indicador de hesitagao.

116. 0547Ah- Marcador lingtiistico verbal lexicalizado,
indicador de hesitacéo.

117. 0547 Ai- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado,
déitico.

118. 0555- Ai- Marcador lingiiistico verbal lexicalizado,
déitico.
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TABELA 1- CLASSIFICACAO |

Marcadores Quantidade Porcentagem
Simples 81 68,65
Composto 19 16,10
Oracional 02 01,70
Nao-linglisticos 16 13,55

Total 118 100 %

GRAFICO 1- CLASSIFICACAO |

100
80 N
= O Simples
60
I I B Composto
a0+
O Oracional
20
0O N&o-linguistico
o T T T 1
Quantidade Porcentagem

Obs.: O resultado acima ratifica que os interlo@g@ossuem prefe-
réncia em utilizar marcadores simples por motivoaddidade na
conversagao.

TABELA 2 — CLASSIFICACAO II

Marcadores Quantidade | Porcentagem
Linguisticos lexicalizados 96 81,35
Linguisticos ndo-lexicalizados 06 05,10
Nao-linglisticos 16 13,55
Total 118 100

GRAFICO 2- CLASSIFICACAO Il
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M Lingtiisticos lexicalizados
B Lingtisticos ndo-lexicalizados

O Nao-ingiisticos
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Obs.: Os marcadores linglisticos lexicalizados titoiesn a prefe-
réncia entre os interlocutores devido a necessid&dse preservar
um apoio para a manutencdo da conversa.

CONCLUSAO

A linguagem é o lugar onde os individuos se reptase e
constituem o mundo. E por isto que ndo basta apestadar a lin-
gua como um coédigo, através de um locutor que rima@smensa-
gens e nem como um sistema formal abstrato, comeel®s de va-
rios niveis que permitem organizar as frases de limgaa fora de
um contexto, mas € necessario ver a linguagem dogao de inte-
racéo, de constituicdo de identidades e de coeftao.

Os resultados apresentados no trabalho permiteificaer
que a conversacéo flui de forma bem natural, osdeitérios anali-
sados auxiliano interlocutor a compreender os enunciados dodocut

O fator relevante na conversac¢éo € o alto indicenaeado-
res conversacionais (118 ocorréncias), cuja findikdé reforcar a
continuidade dos tépicos, criando uma maior flugnw@ dindmica
conversacional. A lexicalizacdo (81,35 %) tornaspod a manuten-
¢do dos turnos, visto que ha um nimero excessivimateadores
com o propdsito de indicar a busca de apoio e ertekr do topico,
seja no inicio ou no final do turno.

Tudo o que foi exposto aqui reafirma que a coegédoitexto
oral dialogado ndo esta s6 no ambito do texto, mesislita de uma
construcdo dos participantes na situagéo interalleata forma, na
interacdo face a face, é necessario estar constante alerta, con-
trolando o processo da conversacéo para que haanaihor com-
preensdo entre os parceiros no atendimento da#tagdes e da ne-
gociacao do sentido no que esta sendo dito.
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