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A HESITACAO:
UM FATOR DE PROCESSAMENTO LINGUISTICO
NO TEXTO FALADO

Carmen Elena das ChagéldFF)
(carmenelena@bol.com)br

RESUMO

Este texto tem como objetivo analisar casos de pressamento textual pelo
emprego da estratégia de formulagio — Hesitag¢&o enido como pressupostos teo-
ricos os principios da Linglistica Textual e da Anigse do Discurso, sob a 6tica da
Referenciagdo. Ccorpus para a pesquisa € oriundo de gravagdes em interacgtn
ce a face, constituindo um inquérito entre um docuentador e 30 falantes, de se-
xo diferenciado, do 9° ano de escolaridade — 82 gércuja faixa etaria é dos 14 aos
17 anos, de uma escola publica — CIEP Municipalizad465 — Dr. Amilcar Pereira
da Silva, no municipio de Quissama (RJ). Dessa foanconstruir o texto falado é
proporcionar-lhe o planejamento, na medida em queesapresenta o processo de
formulacédo e, consequentemente, acontece a prog@sseferencial do texto por
meio da interagdo mutua entre os interlocutores.

Palavras-chave: hesitagio; processamento referentitexto falado.

CONSIDERACOES INICIAIS

Os estudos de referenciagéo, especialmente, t&adieado
a entender o processamento cognitivo. Isso ocolxadp se procura
compreender como o conhecimento de mundo € atpadoa cons-
trucdo do sentido e como a memdria pode influemease processo.
No lugar de identificar uma estabilidadepriori das entidades no
mundo e na lingua, é possivel reconsiderar a questdindo da ins-
tabilidade que constitui as categorias cognitivds@listicas, bem
€COmo 0s seus processos de estabilizacéo.

A referenciagdo € um problema de decisdo de depeiadé
gue se coloca para 0s atores sociais e como aelicionam, sele-
cionando uma categoria em vez de outra dentro deamtexto da-
do. Essa referenciagcéo pode ser vista como um ggo@®e constru-
¢do de um caminho que liga denominag¢fes aproxingeasdo sdo
excluidas pela dltima selecéo.

Uma interacdo organiza-se em tdpicos, desenvolvedss
interlocutores do ato comunicativo. Esses topicéas definidos se-
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gundo uma perspectiva discursiva, a partir de sramportantes co-
mo a centragdo e a organicidade.

A estrutura tépica serve como um fio condutor dganiza-
¢do discursiva, constituindo um traco fundamentalpdefinir os
processos de entrosamento e colaboracédo entréantefana deter-
minacdo dos nucleos comuns e para demonstrar a fdim@mica
pela qual a conversacédo se estrutura. Ha umaiitiiael@r na constru-
¢do do tdpico discursivo, que garante a organieiddal interacao,
pois o conjunto de relevancias em foco em dado mtmeai ce-
dendo lugar a outros conjuntos de relevanciasjdiga aspectos an-
tes marginais do tépico em desenvolvimento ou @scenjuntos de
mencionaveisjue vao sendo introduzidos a partir dos j& existent

A respeito dessa interacdo, pode-se pensar querdefado
esta so interessado em trazer informacdes velhamwas, mas em
desfazer crencas do ouvinte, pois, quando osactgidres tendem a
ndo compreender a informacdo a ser transmitida,psde gerar um
momento de desvio do tépico, porque o objetivo auinativo ndo
se encaminhara para o esperado.

O produtor de um texto cumpre regras gerais deéooexr e
usa um numero elevado dessas estratégias ou geesesimentos
eficientes para conseguir alcancar a coerénciaasEsdiculacdes
cognitivas e sociais podem desenvolver pequendsscoterpretati-
vos quando o interlocutor se desvia do topico andao algum turno
parece incoerente com o turno anterior. O falaoteepeagir quando
uma tomada de turno anterior for brusca, pode eenésr algum de-
talhe explicativo sobre um assunto ou usar umatdecturno para
uma ratificacdo. Tais estratégias fazem parte deamjunto de elos
comunicativos e interacionais usados para alcaredos objetivos
comunicativos.

A progresséao textual pode se realizar por meiotidelades
formulativas em que os interlocutores optam paoduzir no texto
recorréncias de variados tipos. No dizer de Ra#7q1p. 20), “o
processo da construcdo textual com todos os sewdgereinicios,
repeticOes e corregles e é diretamente observ@wetomo diz An-
tos (1982: p. 183), o texto falado mantém expléctmdos os tragos
de seustatus nascendi
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A interacdo comunicativa permite aos interlocutategexto
evitar perturbagdes previsiveis na comunicacdaaoarsn lineou a
posteriori conflitos efetivamente ocorridos. I1sso ocorre peiarda
introducéo no texto de sinais de articulacdo oap®o textual e pe-
la realizacéo de atividades especificas como o empledesitacéo.

A hesitacdo constitui uma evidéncia de que a falaa ati-
vidade administrada passo a passo e que planeamerrbalizacédo
simultaneos tém consequéncia no controle do flmkormacional.
Assim, essa estratégia possui papéis importantdalaapois atua
como uma atividade textual-discursiva no plano atanfilacdo do
texto. “A hesitacao é a presenca de atividadesidis@s na materia-
lidade linglistica, evidenciada numa transcric&b da fala” (Mar-
cuschi, 1999, p. 169-170).

CONSTITUICAO DO CORPUS

O corpusoral para esta dissertacao € proveniente de 03 (trés)
horas de gravacao, feita no ano de 2005, por neeintdracao face a
face e se constitui de um inquérito formado pordigogo entre do-
cumentador (professor) e 30 falantes (alunos), faixa etaria é dos
15 aos 17 anos, de sexo diferenciado (15 menirEs meninos),
cursando o 9° ano de escolaridade (82 série) dadERsndamental
de uma escola publica municipal — CIEP Municipalz#65 —Dr.
Amilcar Pereira da Silva, em Quissama (RJ). No aecaa analise
do texto, os alunos serdo identificados como Léuior 1) L2 (locu-
tor 2), L3 (locutor 3) e assim sucessivamente. Esgeusesta divi-
dido em oficinas e cada uma delas subdivida emadesl entonacio-
nais.

ANALISE

A hesitacdo é parte da competéncia comunicativaatex-
tos interativos de natureza oral e ndo uma distudg&falante.

@
L1 posso fazer uma pergunta? o que vocé ta::apeo®
((risadas))
Doc.: a préximgper/ vocésvao pensar na proxima pergunta pra res-
ponder
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L6 na bola de basquete (ininteligivel) Michel Jord

Nesse exemplo, o documentador percebe o problerfalaa
isto €, uma indecisdo na construgdo sintaticata sluciona-lo an-
tes do término da mesma.

Blanche-Benveniste (1990, p. 160) postula que &tigin
hesitativa, por exemplo, é um fato fundamental pdatidade oral e
diz respeito a “construgdo da denominagéo”. Issolexwa a concor-
dar com a afirmativa de que “os referentes dossqualiscurso fala
ndo sdo dados adiantamento, mas construidos poxi@p@Cao Ssu-
cessivas no discurso” (Marcuschi, 1999, p. 160-161)

A hesitacdo tem como caracteristica fundamentaito de
indicar evidentes cortes da fala, em pontos naeigios por fatores
sintaticos ou prosdédicos aleatérios, mas ndo fodmamma dicoto-
mia entre fluéncia discursiva e continuidade. Asithedes podem
apresentar determinados fenémenos tais como:

a- fendmenos prosddicos que sdo pausas
prolongadas e alongamentos vocalicos;
) . . .
L5 depois que eu vi a pessoa nédo era aquilo sabe?
L6 ano passado

L5 agente até acaba assim ::
a gente até acaba assim por merecer

3)
Doc.:gostou do rétulo?
L8 gostei
s6 néo gostei de balancar a cabeca
Mas::: ta certo... irresponsavel
balancgar a cabega pra mim se eu fosse
€COmMo n&o sou ... eu ndo gostei

L5 e L8 apresentam dificuldades no processamemnduiitsti-
co, mas utilizaram as pausas (...) e 0 alongangantmgal (:::) para
conseguir retomar o pensamento, demonstrando urtalessitacao
na construcao.

b- expressbes hesitativas aparecem com
0 objetivo de dar tempo ao locutor para
formular sua construcéo;
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4
Doc.:L4
L4 professora .oh...oh ::
Doc.: qual é palavra?

L4 meu rétulo ... mandao

®)
Doc.: vocé gostou do que eles fizeram?
L1 ah... que com vocé .oh que esse falador ...
todo mundo fala que eu sou muito faladora

(6)
L12 n&oah decote todas aqui tem a de vermelho
[
L8 ndo é um decote ndo
)
Doc.: 0 que pode alimentar o ser humano?

L18 ah alimentar é... comida ... € os estudos ...
é ser alguém na vida

c- marcadores conversacionais acumula-
dos.

Observe o exemplo (44):

(8)
L1 bom ... assim:: mas o sinal de siléncio ...
era pra mim ficar quieto e calar a boca

©)
L4 orétulo ... eu posso até concordaassim..
em parte.assim:: eu sou uma pessoa...
SO que virar as costas € meio radical ... profass

(10)
L1 a::h, quando eu comego entendeu?

(11)
L4 a pensar alguma coisa

Doc.:a pensar alguma coisa do outro que ndo seja
0 que que vocés acham disso?

L4 asvezesu acho:

L6 na sala de aula ja aconteceu mu/muito isso

L9 eu me lembro disso

L4 eutambém

L5 depois eu vi que a pessoa ndo era aquskbe?
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A importancia dos marcadores “assifféy acho”, “sabe” e
“entendeu”, nesses exemplos, consiste em fazenatergdo do to-
pico em curso, ndo deixando também que o intedocassalte o
turno no momento de hesitacdo. Com essas estmtégibbcutores
conseguiram concluir o raciocinio, pois “o falapteduz hesitacdes
para busca de foco” (Chafe, 1985, p. 71).

Dessa forma, a funcdo da hesitacdo é a de peroshemo-
blemas de um processamento em curso mais do qaesogerir al-
ternativas de formulacao textual-discursiva.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi contribuir para umalismala
linguagem oral, identificando possiveis regular@ado emprego da
estratégiale formulagédo, hesitagdo, na progresséo do telddda

Em relacdo as estratégias de formulacdo do texide-pe
afirmar que elas tém, no desenvolvimento do teatadb, a funcao
geral de garantir a intercompreensdo conversagiprigdorcionando
uma melhor progressao textual, ora explicitandspee&ficando, ora
resumindo ou denominando informacdes, bem comouateip ter-
mos ou apontando-lhes outros sentidos no texto.

De forma geral, constatei a viabilidade de uma ko po-
sitiva da estratégia hesitacdo, em principio, &mtasla como uma
desestruturagdo do discurso oral, mas na verdidse §irmou como
marcas de efetivacdo de estratégias comunicatosamterlocutores,
pois facilitaram a compreenséo e, portanto, gaeantiassim, a inte-
racdo bem como a progresséo textual. Com efeissanerganizacao
da conversacéo, ha que se considerar a presengaadgeqiéncia de
acBes coordenadas entre si, por meio da estratégieferenciacéo,
com o objetivo de uma criacdo coletiva do textomelida em que
os falantes e ouvintes construiram e reconstruiranocessamento e
0 pensamento linglistico, visando ao entendimenti@xto.
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