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RESUMO

Este trabalho objetiva analisar o fazer textual jonalistico na midia eletrénica
no que respeita a polémica em torno do sistema detas nas IES publicas brasilei-
ras. Investigamos como os locutores/jornalistas, ma tentativa de isengéo, mani-
pulam recursos lingliistico-discursivos na construgéido texto informativo on-line.
Balizamos-nos na perspectiva teérica da Linguisticiextual e consideramos a 6ti-
ca interacionista de Bakhtin. A nossa analise cerit-se em um dos textos em que
pontos de vista favoraveis e contrarios as cotas peesentificam numa mesma ma-
terialidade lingiistica veiculados naFolha de S. Paulo On-lineno periodo de ja-
neiro de 2001 a setembro de 2005.

Palavras — chaves: Lingliistica textual, polémicaekto informativo on-line.

INTRODUCAO

A trajetdria histérica do homem na sociedade é ata@or fa-
tos que refletem sua visdo de mundo. Com issanfie@identes seus
posicionamentos frente a questdes de ordem sottiopod cultural.
Quando direitos fundamentais do homem séo inflgictomo o direito
a vida, a educacéo, a cultura, a saude, este mesmem se mobiliza
no resgate destes direitos.

A questdo da implementagdo do sistema de cotasrinersi-
dades publicas no Brasil assumiu pauta relevanteddapolitica, so-
cial e cultural do pais, principalmente de 20010852 Os debates
acerca da questdo alimentaram a imprensa consalierante, justa-
mente pela controvérsia que o assunto encerra.

Este artigo é fruto de uma analise maior constanienossa
dissertacdo de mestrado denominada “A construcdextio polémico
na midia eletrénica: o sistema de cotas em quesigf@hdida em ju-
nho de 2006. Por uma questéo didatica, apreseni@perss um texto
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do corpusanalisado para demonstrar a recursividade linigaistili-
zada pelo jornalista na composigao da noticia.

Utilizamos como critério de andlise a estruturaeddo levan-
do em conta sua composi¢ao super, macro e micubast; aponta-
dos por Van Dijk (1999), para observarmos comoegsinsos consti-
tutivos da coeréncia global e local sdo usados paegistro das opi-
nides distintas sobre a questdo e, também, coasibera perspectiva
sociointeracionista de Bakhtin (2004), uma vez gessa perspectiva,
a interacdo locutor-interlocutor constitui a rarouso da linguagem
e, por conseguinte, da producgédo textual — umaatasa de manifes-
tagdo dos pontos de vista do individuo.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Linguagem e producéo textual - uma perspectiva natgonista

A linguagem é uma atividade humana passivel deuaa@g
no tempo e no espaco, levando-se em conta o seenuseterminada
sociedade. Isso implica na nocdo de competéncaatkicdo e com-
preensédo de enunciados e na habilidade do individumnstrucao de
sentencas apropriadas a situacdo. Dessa formacésrter clara a
nocdo de adequacdo como: o qué, quando, com quela,eode que
maneira falar. Garcez (1998) destaca a relevangaagexperiéncia
social com suas necessidades motivadoras trazensegrefere a aqui-
si¢cdo da lingua. Assim sendo, a lingua promovenavegdo da expe-
riéncia comunicativa no contexto social num circimifinito. Para a
autora,

Os modelos tedricos de linguagem que ultrapassaisda idealista
vém abarcar as diversas funcdes da linguagem pareodta do carater
social da conduta comunicativa, pois compreendgpieea lingua é orga-
nizada e usada para lamentar, rejeitar, suplidaertir, persuadir, coman-
dar, etc. (Garcez, 1998, p. 47).

Somando a essa perspectiva, Benveniste (1991428 ar-
gumenta que a linguagem é um meio de comunicagégplego e efi-
caz entre os homens. Evidencia ainda que a cond&&objetividade
€ relevante para a comunicacgéo linguistica. Destatdor que

Essa condicéo de dialogo é que € constitutiva dsope pois implica

em reciprocidade — que eu me torne tu na alocugg§aede que por sua
vez se designa por eu. (...) A linguagem s6 é pelsgbrque cada locutor
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se apresenta como sujeito, remetendo a ele mesmo @o no seu discur-
so (Benveniste, 1991, p. 286).

Garcez (1998, p. 47) lembra ainda que, com os estie Aus-
tin (1962), Searle (1969), Benveniste (1970) e but972), a intera-
¢cdo verbal e as relacdes coletivas e sociais, iatnsts dos jogos de
linguagem, passam a ser elementos fundamentaignjizgacao e ar-
ticulagdo da lingua. Nessa acepc¢édo, a lingua dixser entendida
apenas como um objeto imutavel de memoria coletiymssa a ser
concebida também como uma forma de agdo, um mosmdesocial,
no qual a situacdo da enunciacdo e as condicBesrslimas sdo de-
terminantes de sua fungéo e, logo, de seu sigddieade sua interpre-
tacdo. A linguagem ndo é neutra em se tratandadec&cao, pois
toma sentido em varios niveis e considerau, 0 aqui e o agora
quando da sua efetivacdo e, além do mais, nelpeséante uma rede
de valores discursivos.

A linguagem como forma de interacdo implica umdwidia-
I6gica do enunciado. Essa concep¢do ancora vaiesntes e teorias
como a Linglistica Textual, Teoria do Discurso,reallse do Discur-
so, Andlise da conversagdo, a Semantica Argumeatatios estudos
ligados a Pragmatica.

Partindo da premissa de que 0 signo e a enuncgigide na-
tureza social e que a ideologia € veiculada peuigem, vemos em
Bakhtin (2004, p. 14-15) que a palavra é a aremge @e confrontam
os valores sociais contraditorios. Os conflitoslidgua refletem os
conflitos de classe no interior mesmo do sistenasa ® autor, todo
signo é ideoldgico e a ideologia é um reflexo dstsuturas sociais,
portanto, a palavra é uma luta de classes. Assifgcutor pensa e se
exprime, para um auditério social bem definido”.

O autor assevera que:

Na realidade, toda palavra comporta duas facesé Hlaterminada
tanto pelo fato de que procede de alguém, comofpelale que se dirige
a alguém. Ela constitui justamente o produto deragfio do locutor e do
ouvinte. Toda palavra serve de expressao a um lagéiceao outro. Atra-
vés da palavra, defino-me em relacdo ao outro,éisem Ultima analise,
em relagéo a coletividade. A palavra é uma espfEigonte entre mim e
os outros (Bakhtin, 2004, p. 113).

A palavra deve ser o territério comum do locutatoeinterlo-
cutor numa situacdo de uso imediato. Assim, nurngsso interativo
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da linguagem, o interlocutor determina o dizer deutor, uma vez
que o contexto social imediato serve de base paragomunicabili-
dade se instaure. O autor, discorrendo sobre ardis@scrito, afirma
que o “discurso escrito € de certa maneira patégrante de uma dis-
cussao ideoldgica em grande escala: ele respoattpiaa coisa, re-
futa, confirma, antecipa as respostas e objecOtngais, procura
apoio, etc.”. (Bakhtin, 2004, p. 123). Com issopaerialidade da pa-
lavra como signo é concretizada na enunciacdopquiesua vez, é de-
terminada pelas relacdes sociais.

O dialogismo do circulo de Bakhtin ndo priorizai@labo face
a face, mas constitui uma teoria da dialogizac&rna do discurso
através de uma reflexdo multiforme, semiéticaerdiia. Nessa con-
cepcdo, o que se tem € que as palavras sdo, senmaeétavelmente,
“as palavras dos outros”. Authier-Revuz (1990, p) destaca que
“somente o Adao mitico, abordando com sua prinfalmum mundo
ainda ndo posto em questdo, estaria em condicGssr dde préprio o
produtor de um discurso isento do ja dito na faleodtro. Nenhuma
palavra é “neutra”, mas inevitavelmente “carregati@tupada”, “ha-
bitada”, “atravessada” pelos discursos nos qudigelvsua existéncia
socialmente sustentada”.

Depreende-se dai que o discurso ndo € Unico, iédtiginal
mas que sempre dialoga com outros discursos ‘& dét, assim, tece
sua trama. Isso implica que o exterior é constibutie um enunciado,
0 que Bakhtin ressalta em seus estudos sobre wliegn, principal-
mente no que concerne a relagéo locutor-alocutario.

Authier-Revuz (1990) afirma existir dois tipos detdrogenei-
dade: a constitutiva e a mostrada. A heterogeneidadstitutiva re-
mete a presenca do Outro, diluida no discursocoém objeto, mas
como presenca integrada pelas palavras do outndj@@m mesma do
discurso, e o sujeito desaparece para dar espagodiscurso-outro.
Por outro lado, a heterogeneidade mostrada madcsorso com cer-
tas formas que criam o mecanismo de distancia ergugeito e aquilo
que ele diz. E uma negagdo que ocorre sob forngedegacio. As
aspas, os parénteses, o italico, sdo algumas fatenhsterogeneidade
mostrada marcada. Portanto, a enunciagdo impledstééncia de um
percurso marcado e de operacfes pelas quais uito sijenciador,
numa situagao de enunciacgéo, de ajustamento egdeiagdes prova-
veis, desejadas, proibidas ou tensas busca, narsliscsignificar e
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construir sentidos.

Benites (2002, p. 57) esclarece que, na heterodgheimos-
trada, o discurso citado introduz um distanciamemtdo varidvel en-
tre o locutor citante e o locutor citado. O sentitoedo locutor citante
se ap6ia como um “ndo estou afirmando nada; egtenaa relatando
0 que o outro falante disse sobre o assunto”. fgsale abordagem
discursiva € muito comum no texto midiatico, uma gee o locutor
citante utiliza a voz do locutor citado como reoupsra expor o fato
podendo se aproximar ou ndo do dito por outrem.

Como € possivel perceber, a elaboragdo de um tedoen-
volve apenas os mecanismos da lingua, de que ndmse quando
falamos ou escrevemos, mas também a andlise desalegmentos
que subjazem a fala ou a escrita do individuo. é€igo, ainda, levar
em conta o contexto social, historico, ideoldégioopdodutor do texto,
tendo como base a relagdo entre os interlocutbi@®ntanto, a uni-
dade do texto depende ndo s6 dos fatores pragmd@iomlvidos no
processo sociocomunicativo, mas também do mateoateitual e
linguistico, 0 que envolve respectivamente as nocliecoeréncia e
coesdo textuais. Dessa forma, o texto é resul@mtama atividade
verbal de individuos atuantes que objetivam atingirfim social, in-
terativo e que, por meio de um jogo de linguagemdyzem sentido.
A esse respeito, Koch e Travaglia (1990) autorinassas considera-
¢Bes, ao definirem texto como:

Uma unidade linguistica concreta (perceptiva p&éovou audi¢éo),
que é tomado pelos usuérios da lingua (falantet@souvinte, leitor), em
uma situacéo de interagdo comunicativa, como undade de sentido e
como preenchendo uma fungéo comunicativa recontleeiveconhecida
independentemente de sxdenséadKoch; Travaglia, 1990, p. 10).

O texto e a sua estrutura

Como nossa pesquisa centra-se na construcao donakgti-
co eletrénico no trato da polémica sobre as cosasUniversidades
Pulblicas Brasileiras, achamos de grande valia otepgetrico que
Van Dijk (1990) nos fornece para tratarmos da teitel andlise dos
textos jornalisticos d&olha de S. Paulo On-lineNdo pretendemos
fazer um estudo aprofundado dos trabalhos de Vin Bpenas utili-
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zamos seus conceitos de super, macro e microestipdwa delimitar
os niveis de estruturacao textual que analisamos.

Esclarecemos ainda que os elementos nominadosoamiente
nado se excluem mas interagem, compondo o toddisanio do tex-
to e do discurso. No entanto, cada um tem sua éuagi@&be ao produ-
tor do texto manipular essas estruturas, poiserstfogo o plano se-
mantico do discurso que envolve conhecimento geedpecifico da
linguagem, incluindo um modelo de ouvinte e sethesimento, mo-
tivacOes, acdes passadas e intengdes e contextmioanivo. Portan-
to, sabedores de que um texto ndo é um amontoaftas#s e que o
mesmo deve ter uma logica para transmitir/veicutae mensagem,
estratégias operacionais textuais, contribuem,esa@neira, para que
o0 texto signifique e cumpra seu papel de informarterlocutor. Ve-
jamos, pois, o tripé conceitual proposto por Vajk [1999).

A primeira fase dos estudos de Van Dijk no quea#sm su-
perestrutura surge no bojo dos estudos sobre granmétrrativa numa
tentativa de uma linglistica transfrastica em quimtsiia a construcao
de uma sintaxe textual que abrangesse todos asd@oarrativa. Tal
sintaxe deveria definir as categorias e as regeasirda narrativa,
constituir uma semantica que explicasse as intexges possiveis as
regras e ter uma pragmatica que desse conta dadfensituacéo das
formalizacGes.

A segunda fase dos trabalhos do autor holandésitoacsu-
perestrutura como conhecimento relativo a configiiwado texto, on-
de a idéia de estrutura profunda é vista como wguessa cognitivo
que representa a forma de texto. Sua definicansgéra na definicdo
de esquema de Bartlett (1932) e Rumelhart (1975)@ema superes-
trutura se define como uma estrutura cognitiva ¢@aniveis hierar-
quizadas tidas como macrocategorias, equivalerdtegorias vazias,
convencionadas socialmente.

Acrescenta, ainda, Bonini (2002) que a terceira fas formu-
lacdo conceitual de superestrutura data dos anoscé@8ido em que
Van Dijk (1990, 1992@pud BONINI, 2002) passa a estudar o texto
noticioso vendo a superestrutura ndo s6 como feemtaal, mas tam-
bém como conformagéo discursiva do texto. Assimygerestrutura
da noticia surge como organizacdo textual detedmimmr um con-
texto interacional.

86  Revista Philologus, Ano 14, N° 40 - Supl. Rio de Janeiro: CiFEFiL, jan./abr..2008



2, L/ . 7 . 0. . .
6{/7(0[0/0 %//{477%7?67?46 (/0 (g) o4 E//{/zx/ﬁ/ {2’(?’/{0{}} e léw?(g%{/éi{fb(‘ﬂ}

Diante das singulares contribuigcbes dos autoredaaos, tra-
zemos em nosso trabalho a nocdo de superestratdtelt andloga a
tipologia de texto dada a regularidade esquema@tieaos textos elei-
tos por nés para a analise apresentam. Como nogsasé composto
de textos jornalisticos classificados como repertage notas, acha-
mos pertinente algumas informacdes sobre essesd@texto. A esse
respeito nos lembra Bahia (1990, p. 49) “que tagentagem € noti-
cia, mas nem toda noticia é reportagem”. Vé-seagueportagem im-
plica a forma de ver a noticia, o fato, podendggtao a noticia, uma
vez que, na reportagem, se permite a observandatasob diversos
angulos. O autor nos apresenta uma forma lineapastrucdala re-
portagem, a saber, titulo, primeiro paragrafo, calo@ lead, desen-
volvimento da historia, narrativa ou texto (Bali@90, p. 52).

Para a nossa pesquisa, levamos em conta o titiéadalos
textos informativos e, também, a organizacao Bistional das pro-
posicdes paragrafacais como aspectos macroestsutura uso dos
operadores argumentativos, construcdo interna dofgmfos como
aspectos microestruturais.

Com o objetivo de despertar no leitor curiosidademvoca-lo
a leitura da noticia e/ou reportagemgead se constitui um elemento
didatico imprescindivel ao chamamento do leitompaguilo que esta
sendo posto em cena pelo locutor sobre determifeadoPara tanto,
o lead geralmente responde a questdes principais em tanon fato
ou acontecimento, a saber, o qué, quem, quandam,ande, por qué,
sem gue essa ordem seja fixa.

Ao considerar a urgéncia temporal do leitor cont@peo,
muitas vezes usa-se 0 processo da piramide ingemadcomposicao
da noticia/reportagem. Essa forma de construcée>do jornalistico
€ elaborada a partir da parte mais importanteeja do climax do fa-
to. Tudo isso para causar mais impacto no leimpasso que, na pi-
ramide normal, linear, onde o acontecimento é segidledo tipo cro-
nologicamente correto, € nos facilitado a leituelapogica distributi-
va da narrativa com comeco, meio e fim. Por isehi& (1990, p. 52)
alerta que “o repodrter constroi a histéria segumehcesquema de sele-
¢éo por ordem de importancia”.

Como terceiro elemento constitutivo da macroestautio tex-
to jornalisticoon-ling a organizacdo distribucional dos paragrafos
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e/ou episodios também é levada em conta. Para, taalieados em
Van Dijk (1999) aproximamos conceitualmente parfograle episo-
dios. Para o autor:

De modo aproximado, os paragrafos ou episddiosagarterizados
como seqiiéncias coerentes de sentengas de unmsdisauguisticamente,
marcadas quanto ao comego e/ou fim, e definidés) disso, em termos
de algum tipo de ‘unidade tematica’ — por exempim, termos mesmos
participantes, tempo, lugar, ou evento ou acaoaylplen Dijk, 1999, p.
99).

Esclarece o autor que “Um episédio é propriamenta uni-
dade semantica, enquanto um paragrafo é a mag#estaperficial
ou a expressao de tal episédio” (Van Dijk, 1999,4D).

Na perspectiva de organizacéo estrutural do temévece rele-
vo 0 estudo 0s aspectos microestruturais que esl@#monados a coe-
sdo e/ou coeréncia local. Atendendo ao nosso wbjatialitico eleito
para essa pesquisa no tocante a microestruturatefdcamos, nesse
nivel: a) a composicédo paragrafagal; b) os opeesdargumentativos;
e ¢) o discurso relatado.

Devido a importancia de seus estudos sobre a @stgdo pa-
ragrafacal, permitimo-nos concentrar nossas corades em Garcia
(1992, p. 203-230), para quem o paragrafo é unma@adei composici-
onal constituida por um ou mais de um periodo, dedeendo uma
idéia central a que se agregam outras secundiggsamente relaci-
onadas pelo sentido decorrente dela. Também teimcad de facilitar
ao escritor a tarefa de isolar e depois ajuntavemientemente as
idéias principais da sua composi¢ao, permitindteaor acompanhar
os diferentes estagios do desenvolvimento do texfmdl. Sua estru-
tura, geralmente, se constitui de um tépico frasaku desenvolvi-
mento. Esse tipo é tido como padréo, na 6tica thr.au

Outro elemento que julgamos relevante na constrojémes-
trutural do texto para demonstrar a polémica éup@de operadores
argumentativos. Sendo a lingua fundamental naaigder social, a ar-
gumentacao possibilita ao homem avaliar, julgaticer, influenciar,
convencer, expor sua intengéo em relacédo ao outro.

Como se vé, a manifestacao linear e légica do tpatomeio
de palavras, de frases morfossintaticamente orgdasz constitui a
sua microestrutura. Portanto, podemos dizer qustratera interna
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dos periodos, dos paragrafos, dos enunciados 8ezramplicam es-
tratégias microestruturais. Logo, a escolha dosanjpees argumenta-
tivos pelos locutores é fundamental ndo s6 parstabelecimento da
coesdao interna dos paragrafos, como também paemndestacdo dos
pontos de vista distintos sobre a questdo das camdES publicas
brasileiras.

Além disso, temos o discurso relatado que se rafifrinos
enunciados com a instalacdo da polifonia de loestdducrot (1987)
destaca que a enunciacéo é entendida como umajag@mnsiste em
produzir um enunciado, isto é, dar a uma frase nealizacio concre-
ta. Menciona ainda que nas func¢des enunciativasdis@s as figuras
do locutor e do enunciador constituem o enunci&@immo em nosso
trabalho, damos énfase a figura do locutor, bal®ans em Ducrot
(1987) que entende por locutor um ser que é, npripk&entido do
enunciado, apresentado como seu responsavel,awakgiém a quem
se deve imputar a responsabilidade deste enundtad@le que se re-
fere o pronome EU e as outras marcas de primegsopgoresentes no
discurso. Vale lembrar que esse locutor, ser doudss, é diferente do
sujeito falante, empirico, real. Vé-se que o loctdta, relata, ou seja,
ele é dado como a fonte do discurso, podendo $itiades discursivas
serem atribuidas a enunciadores dos quais se d&taunse aproxima,
dependendo da cena enunciativa posta em voga.oDassevera que,
em uma enunciacao atribuida a um locutor, poder@coutra enunci-
acao atribuida a outro: é o caso do discurso deaen estilo direto.

Vozes citante e citada constituem-se elementos pavgres-
sdo de pontos de vista sobre determinado assuattingiagem jor-
nalistica esse procedimento discursivo € muito eojmisto que o
jornalista trabalha com vozes sociais e sente ess&tade de manipu-
lar com astlcia as informacdes de forma que utiliparecursos lin-
glisticos como os discursos indireto e direto posgaimir maior ou
menor proximidade ao que esta sendo relatado.

Para Maingueneau (1997), os enunciados relatadaisenrso
direto sdo postos entre aspas para marcar sumadter esta Ultima,
no entanto, ja é claramente manifestada pela usiatatica entre o
discurso que cita e o discurso citado. As aspaigre®s a linha de
demarcacdo que uma formacdo discursiva estabeltice eda e seu
“exterior”, um discurso efetivamente sé pode maateistancia aqui-
lo que coloca fora do seu préprio espaco. O auti@saenta que o lo-
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cutor coloca aspas, por exemplo, para protegentseipadamente de
uma critica do leitor, que, supostamente, esperalistanciamento
frente a determinada palavra.

Outra forma de discurso relatado é o discursoétalique ndo
reproduz as falas citadas, tais quais sdo ditas,amaepresentam, in-
corporando no discurso o conteldo do pensamentodaitada. Ge-
ralmente as falas relatadas, via discurso indigpayecem sintatica-
mente sob forma de subordinacao e séo introdupiolasm verbadi-
cendique orienta e, também, condiciona a interpretacao.

Essas estratégias de relatar o discurso de outagio, o dis-
curso direto como o discurso indireto, ndo garardesencgéo e obje-
tividade total pretendida pelo produtor do textdngipalmente na
linguagem jornalistica. Isso se deve a autonomiii@lista no trato
das vozes citante e citada, quando da producderdowiados pelos
quais é responsavel.

Finalmente, por tratarmos de discurso jornalistieaeno fértil
as vozes citante e citada, os verbos delocutivobéen merecem ser
levados em conta na andlise de nasspus Na linguagem jornalisti-
ca esse tipo de verbo é parte do préprio discwisty que exerce a
funcdo de explicitar que a polifonia de locutoremstitui ‘a priori’ a
enunciacao jornalistica. Uma das suas fun¢Gesediteatidade do jor-
nalista frente ao que esta sendo relatado.

De acordo com Charolles (199%ud Benites, 2002, p. 112),
os verbos delocutivos, com excecaodieer e afirmar, “aparente-
mente neutros”, veiculam sempre diversos pressopoBessa forma,
afirmar que alguémeveloualguma coisa, realca o valor de verdade
do enunciadorepetir, replicare concluirimplicam uma posi¢éo cro-
nolégica posterior dizerou afirmar, enquantaeconheceiou confes-
sarincide sobre o ponto de vista atribuido ao enunciad

Como nossaorpus apresenta a maior incidéncia dos verbos
dizer e afirmar, ndo nos deteremos em explicacdes pormenorizadas a
proposito dos demais verbos delocutivos.

Frente ao exposto, respeitando a complexidade cu=oria-
gem nos oferece, temos como suporte tedrico pahpiara a aborda-
gem estrutural do texto, os conceitos de Van Oif99) elegendo as
categorias analiticas centradas nas estratégisspeeestrutura enfati-
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zando, no nosso caso, a tipologia dos textos irdtives de nosso
corpus ja com relacdo a macroestrutura, trabalharemmpseatédo da
coeréncia global, ou seja, o titulead e sua expansao ao longo do
texto e, por fim, a microestrutura abordando asplkwtares da cons-
trucdo sentencial, operadores argumentativos e lhar @specifico
para o fendmeno do discurso relatado no trato datga polémica ja
nominada.

Depreendemos em Fiorin (1997, p. 41-42) que, no ghgcur-
sivo, o discurso é a materializacéo das formagimsdgicas e deter-
minado por elas, ja o texto é um lugar de manigagpnsciente em
que o homem organiza os elementos de expresséestficea sua dis-
posicdo para veicular seu discurso. Vemos que susiigios tém fun-
¢cao citativa, heterogénea segundo Authier-Revuis pempre reto-
mam ou estdo para outros discursos consideranttoraacfes ideo-
I6gicas as quais se filiam.

Para Maingueneau (1997), tomar um discurso a paoteside-
ré-lo como adversario, responder a um ataque stosggque tém con-
sequéncias consideraveis e ndo podemos negligenziaficacia. Ha
que se considerar dois niveis de apreensdo: gydialo constitutivo e
o dialogismo mostrado, do qual o didlogo polémimdasuma das mo-
dalidades. As controvérsias giram em torno de alguomtos, deixan-
do na sombra zonas imensas. Os assuntos de costaos@o previa-
mente levantados em dois dominios: as zonas gioegin objeto de
atagues e aquelas que ainda ndo foram debatidggrifNeiro domi-
nio, o discurso filtra, entre os enunciados coeteadirigidos, os te-
mas aos quais lhe parece impossivel ndo respomdesegundo, ele
mesmo define pontos que, no conjunto dos textoadversario, lhe
parecem importantes. Com isso, no discurso ndgalaara que im-
porta, mas sim a maneira como é explorada. Em wiémica, todas
as dimensdes da discursividade podem estar implcall polémica
nao se instaura de imediato. O exercicio da pomiesume a parti-
Iha do mesmo campo discursivo e das leis que It# essociadas.
Sobre isso Maingueneau (1997) argumenta que:

A polémica supde um contrato entre os adversariosre ele, a idéia
de que existe um codigo transcendente, reconhgeiis membros do
campo (os protagonistas do debate bem como o pjilblique permite de-
cidir entre o justo e o injusto. Que se trate de Isenso, de partido, de
justica, do interesse do pais, etieve existir um referencial comupe legi-
time a figura dealgum tribunal supremo (Maingueneau, 1997, p..125)
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Ao abordar a propriedade fundamental da linguagehgtero-
geneidade constitutiva, Fiorin (1997) afirma queedos tém a pro-
priedade intrinseca de se constituir a partir deosuextos. Isso faz
com que todo texto seja atravessado, ocupado adabitelo discurso
do outro. Na visdo do autor, um texto remete a doasepcdes dife-
rentes: aquela que ele defende e aquela em opasiciml ele se
constréi. No texto ressoam duas vozes, dois pafdogsta, ou seja,
sob as palavras de um discurso, ha outras palawa®ss discursos,
outro ponto de vista social. Exemplifica o autor:

Quando lemos um texto a favor da abolicdo da eatren percebe-
mos que ele s6 pode ter surgido numa formacéol ®migue ha discursos
a favor da escravatura; um discurso anti-racisfaosié constituir-se numa
sociedade em que existe um discurso racista; uenrdis feminista s6 po-

de ser gerado num tempo em que existe um discusshista (Fiorin,
1997, p. 30).

Linguagem jornalistica: caracteristicas gerais

Nao é novidade que o jornalismo se propde a pracas®r-
macdes em escala industrial e para consumo imedvai@ isso, 0
texto jornalistico esta sempre submetido a um cdie@grofissionais
habilitados para fazer a critica e os ajustes xim.téDe acordo com
Lage (1997), a linguagem jornalistica € mais rgpmdainta e adapta-
vel aos objetivos, levando-se em conta 0 modoaadicbes de pro-
ducdo. Ha uma preocupacao voltada ao registro fataningua, pro-
prio da modalidade escrita padrdo. Quanto ao psoc#gs comunica-
¢do, segundo o autor, a comunicacao jornalistiedegencial, preva-
lecendo o uso da 3?2 pessoa e a impessoalidade.

Relativizando a idéia de Lage (1997), acerca dzreatialida-
de e objetividade jornalistica, Rossi (1994) aleia a objetividade
total é impossivel, uma vez que o jornalista car@gnsigo toda uma
formacao cultural e politica que, de alguma foroaempde o seu olhar
sobre o fato. Mesmo assim, a objetividade contiseiado um dos
principais parametros na linha editorial dos ppa@ veiculos de co-
municacédo do Brasil. Conclui o autor que “nestacaumpossivel, in-
troduziu-se a lei do ouvir os dois lados, partiséodo pressuposto de
que, freqientemente, ha dois lados opostos numananésstdria’
(Rossi, 1994, p. 11). Acrescenta 0 autor que atgoentral do jor-
nal é opor que, e isso exige uma investigacdo mais profunda swbre
antecedentes e as consequéncias do fato e/ourtiardot Com isso,
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fica-nos a premissa de que o jornalista, ao retetdatos, deve procu-
rar vé-los com distanciamento e frieza, o que igfica apatia nem
desinteresse.

Ainda sobre objetividade, rezaNpvo Manual de Redacéo da
Folha de S. Paul¢2001) que:

N&o existe objetividade em jornalismo. Ao escollmarassunto, redi-
gir um texto e edita-lo, o jornalista toma deciséeslarga medida subjeti-
vas, influenciadas por suas posi¢des pessoaigph&emocdes. Isso ndo
0 exime, porém, da obrigacdo de ser 0 mais objetsivel (NMR, 2001,
p. 45, grifo nosso).

Como vimos, o proprioManual de Redacdo da Folha de
S.Pauloadmite a ndo existéncia da objetividade totalazeif jornalis-
tico uma vez que o jornalista traz consigo um d¢estitural, politico e
ideologico que, de alguma forma, se presentificaju® escreve. No
entanto, nesse mesmo manual reza que o jornadigeaser o mais ob-
jetivo possivel.

Benites (2002, p. 12) argumenta que o jornal exanca fun-
¢do politica, mediante a utilizacdo de dispositisais, entre 0s quais
contam: a apresentacédo, em tom aparentemente ialpdecfatos po-
sitivos ou negativos a respeito de idéias, detuigfies ou de indivi-
duos; a ordenacao hierarquica das noticias; a ssfoele uma maté-
ria ou sua insercdo truncada; a escolha do treehorddiscurso a ser
relatado e a forma como se da esse relato.

Entendemos que o jornal, seguindo as orientactesiaib, se
faculta otimizar recursos lingliisticos para que éebjetividade” seja
registrada ao editar uma matéria. No discursoa@tatvozes sociais
se manifestam e, assim, o jornalista manipula acitante e a voz ci-
tada para que se distancie ou se aproxime do diteoytrem no dis-
curso jornalistico. Logo, recursos como verboscadores de elocu-
¢do comaafirmar e dizere uso de aspas sao utilizados como marcas
de objetividade e/ou imparcialidade, pois, garantamjornalista o
pressuposto de que “nédo sou eu quem diz, mas sinra’.

Frente ao exposto, hd que se considerar o poderidia na
sociedade. Muitas vezes, uma imprensa sensaci@nalisando os
apelos em manchetes de efeito, pode contribuir paleenacdo e/ou
gerar tensdes. Portanto, de acordo com a 6tica atledddes Filho
(1989), podemos pensar que um fato pode se toraey @y menos
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noticioso segundo a perspectiva de quem o manipalssiderando,

também, implicagcdede ordem politica e ideolégic@®. autor argumenta
ainda que

Em sintese, a orientagdo mercadoldgica no jornali@mo em ou-
tras atividades culturais e politicas) significatifzamente um puro ‘correr
atras do que estad na noticia’ (se possivel, aténmgsoduzir artificial-
mente a moda). Do ponto de vista tedrico e politiede-se de oportunis-
mo e populismo (Marcondes Filho, 1989, p. 37).

O Jornalismo on-line na Folha de S.Paulo

E indiscutivel o valor e a presenca da internetnuado atual.
Tanto empresas como escolas e cidaddos comunsat@mAmo uma
grande aliada para mobilidade e rapidez procestudhdos, pesqui-
sas e informacdes gerais e especificas nas massd#/areas do co-
nhecimento humano. Além desses servicos, ha tannbéas ativida-
des de entretenimento como chats, jogos e novétagig on-line
Logo a interatividade € uma realidade que estawedém/cia no mun-
do virtual. Dentre as varias opc¢des que o cibegespaortuniza ao

individuo, nos atemos aqui ao campo do jornalisorocpnta do nos-
so foco de pesquisa.

Considerando as mudancas sécio-politico-culturdisstéricas
do nosso tempo, vemos que o registro da realidad®iha — via mi-
dia eletrbnica — é uma necessidade vital, pois @anpanhar os
avancos tecnoldgicos desenvolvidos pelo préprio dmnfrente aos
desafios que lhe sdo postos na sociedade em gumestido. A bus-
ca pela informacao precisa e concisa continua sandodas incum-
béncias de profissionais e 0 apuro dos informee dewrigoroso visto
que o imediatismo muitas vezes pode provocar esgah@sse res-
peito, o MRFSP (2001, p. 26) reza que

Para obter informag6es exclusivas, o jornalisteedestar atento aos
fatos em geral, procurar se informar da melhor mamp®ssivel, ler varia-
dos tipos de publicagdo e sobretudo cultivar foatesua area de atuagao.
Estas fornecerdo ao jornalista informagdes consireidundamentadas,
que, no entanto, precisam ser apuradas e confisn@lapuro técnico, a
credibilidade e a constancia do trabalho do josteliornaréo sua relagéo
com as fontes mais firme e operante.

Levando em conta o0 exposto, vemos, em n@sspus,repor-
tagens que sao disponibilizadas ja nas primeiraashdo dia, 0 que
justifica a atengdo do jornalista na observancia &ato dos assuntos
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gue se transformam em noticias.

A seriedade e a abrangéncia do jorn&lotha de S.Pauldoi
um dos quesitos que nos levou a elegé-lo como fosrta a escolha
do corpusde andlise. Este jornal assume posicdo de destagudia
nacional e é considerado um dos maiores jornaafo Assim, o ob-
jeto de nossa pesquisa, textos que tratam do siglencotas nas IES
publicas no Brasil, é trazido com propriedade ndogle delimitado
para composicao dmrpusque data de janeiro/2001 a setembro/2005.

Para Manta (2005), a entrada de jornais e revidaimternet
inaugura um novo veiculo de comunicagdo que reénacteristicas
de todas as outras midias e que tem como suportdas mundiais
de computadores. O jornalismo digital representa uevolugdo no
modelo de producéo e distribuicdo das noticias. @mn, nota-se
gue, enquanto no jornal impresso a localizacéo afnm indica sua
relevancia, no jornal digital, ela é distribuidpa@damente em pagi-
nas eletrénicas ou agrupadas por editoria. As@m;ge a possibili-
dade de encontrar com maior rapidez aquilo quaessa ao leitor.
Ainda sobre essa questao temporal no jooraling Franciscatto
(2004, p. 19) argumenta que “a atualizacao dosddais rompe a pe-
riodicidade diaria e pode ser aplicado dentro denmlos de tempo
bastante reduzidos, praticamente de forma continua”

O jornalismoon-line pressup8e um leitor que esteja constante-
mente interagindo com a maquina de forma que psEssdualizar no
que se refere as informagdes que sdo atualizaddeawrer do dia.
Esse uso instantdneo da informacéo disponibilinadiaternet consti-
tui um grau de efemeridade da noticia justamenitefpto do proces-
so de atualizagcdo dos informes. Por vezes, um masBunto, acres-
cido de uma ou outra informacéo torna a informagdterior ja velha.
Vé-se que ha uma producéo continua da noticia¢amdio uma gama
de pessoas envolvidas com situacdes, eventos, mmesbertura de
grandes debates, seminarios. Conforme o desenmder fa-
tos/acontecimentos, isto é passado para a rede @oaco tempo,
guase que instantaneamente, ja esta a disposiciitaioplugado. A
esse respeito, Franciscatto (2004) argumenta que:

A producgédo de noticias em tempo real sob um riteaudiculagio
continua é um dilema particular para jornalistass pste modelo impde,

as novas redagdes jornalisticas, uma producdoeghaseia na disponibi-
lizagdo de um maior nimero de noticias para déa i continuidade de
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fluxo. Assim, compete ao jornalista multiplicar @asprodugéo, mesmo
que ao custo de fragmentar a noticia em diverdatosesucessivos (Fran-
ciscatto, 2004, p. 34).

Essa caracteristica do jornalisme-line a ndo-linearidade, di-
fere do jornalismo impresso que, por formatacdaptede impresséo,
distribuicao e venda, segue uma periodicidaderipaea chegar até o
leitor. A questao temporal na midia-line é uma de suas marcas mais
relevantes nesse tipo de jornalismo. Tanto € qge fms primeiras
horas do dia ja se tem noticias disponiveis on-tnen marcacées do
tipo “Ultima atualizac&o as 16h45min”.

ANALISE DO CORPUS

Para o artigo em tela, elegemos o texto “Cota paggos em
universidades gera polémica na Bienal do Livro”Cdela Nascimen-
to, daFolha Online veiculado em 01/05/2002 — 21h30, para andlise
dos aspectos super, macro e microestruturais,osbfist pesquisa rea-
lizada.

Anexo 13- T.03/02 “Cota para negros em universidades pelé&mi-
ca na Bienal do Livro01/05/2002 - 21h3Carla Nascimento dgéolha On-
line?°

A discusséo sobre a politica de cotas nas unisete& para negros,
realizado hoje na arena de debates montada nalestas editoras univer-
sitarias, transpds para a Bienal do Livro um teme &m gerado muita
polémica: esta politica acirra 0 preconceito coagr@egros ou ajuda a re-
parar uma divida da sociedade brasileira com relagita populacdo?

Assim como em diversos féruns de discussédo queééiormado para
discutir a questédo - desde que instituices commagrsidades estaduais
do Rio de Janeiro, alguns érgdos do Governo Fedepadfeituras adota-
ram o sistema -, as opinides estiveram divididdeeers palestrantes e o
publico que participou do debate.

Para a professora Yvonne Maggie, diretora da ediarUniversidade
Federal do Rio de Janeiro e autora do livro "RagaccRetérica”, a prin-
cipal preocupacéo em se adotar o sistema de citas@fato de se "enfa-
tizar a desigualdade no lugar da igualdade". Pagdw, deve-se pensar
duas vezes antes de aprovar este tipo de politica.

"Esta € a primeira vez na histéria que o Brasdhlesece uma politica
onde se coloca claramente uma divisdo entre negraacos e pardos.
N&o sabemos onde o efeito das cotas nos levasse di professora que

2 hitp://www1.folha.uol.com.br/folhalilustrada/ultd0u23524.shl - acesso: 03/10/2005
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chegou a citar a construgdo do nazismo em suaraqgéa.

Maggie também falou de sua preocupagdo com a "ntpiea® siste-
ma de cotas oferecerd aos estudantes negros'eegdis® Brasil nadeve
tomar como exemplo os sistemas adotados nos EldAAdrita do Sul.

A professora apontou como ideal que o nimero dasveasse ampli-
ado, contemplando a negros e ndo negros, e qués @gatasse politicas
publicas que ndo fossem racialmente neutras, @ geg também levas-
sem em conta o problema racial.

Na outra ponta da discusséo se posicionou o poyfééarco Frenetti.
Para ele, o sistema de cotas ndo é a solugao daslé a Unica forma de
atacar o problema no Brasil.

Frenetti alertou para o fato de o sistema néoesmlvido o problema
nos EUA, mas disse que, em decorréncia, foi formada classe média
que traz beneficios para a populacéo negra de enmea fgeral.

O professor disse ndo acreditar que uma soluc&mn#s®ea, sem a
imposicao de leis, seja possivel e que a populaggm no Brasil ja vem
esperando por muito tempo paliticas publicas que a levem em considera-
cao.

Entre os beneficios apontados pelos palestrantesgomcéo do sis-
tema, Maggie disse que a "vantagem foi trazer @ teana discussao". Pa-
ra Frenetti € a "visibilidade" que o negro passatér na sociedade.

Anélise global de um exemplar dos textos do tipegortagem”

Superestruturalmente, temos uma reportagem posees
uma estrutura linear por meio de titulo, lead @adextual. Notamos
também que h& uma preocupacdo de se ouvir os asviados em
torno da questéo, caracteristica tipica dessalggexto informativo.

Macroestruturalmente, o préprio titulo indica urdéia de po-
lemicidade marcada pelo uso do sintagma nomindEfpica” ante-
posto pelo sintagma verbal “gera” o que prenundiardrovérsia a ser
discorrida no texto.

O lead esta diluido nos paragrafos 1 e 2, situando etanelo
o leitor. No segundo paragrafo a expresssiopinides estiveram divi-
didas entre os palestrantes e o publico que paicido debatele-
sempenha fungéo conativa para a leitura dos palgodsta distintos
sobre as cotas. O locutor apresenta o ponto de aisttrario as cotas
do terceiro ao sexto paragrafo e, em seguida, timsé&o nono, o
ponto de vista favoravel.
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A distribuicdo paragrafagal construida pelo locjmonalista
cria um torneio opinativo onde, de um lado, a m®dea Yvonne
Maggie, diretora da editora da Universidade Fed#waRio de Janei-
ro, defende tese contraria ao sistema de cotas eytdo, o professor
Marco Frenetti, para quem o sistema de cotas r@sa@ucao ideal,
mas é a unica forma de atacar o problema no Bressim, ao mos-
trar os dois posicionamentos, o jornalista tentarmga sua imparciali-
dade e objetividade diante da questao.

Apés apresentar as divergéncias sobre o temapaligta im-
prime, no décimo paragrafo, um equilibrio no teston a apresenta-
G&o conclusiva. A polémica gerou um ponto comumeeos pales-
trantes, sem que cada um mudasse de opinido, aucséto de a
questdo racial e adocéo de cotas ter se tornada gasl discussdes da
vida socio-politica do paislaggie disse que a ‘vantagem foi trazer o
tema para discussa®ara Frenetti é ‘aisibilidade” que o negro pas-
sara a ter na sociedade.

Estrategicamente, o jornalista conclui o texto seméando
pontos comuns dos palestrantes sobre a questaoidas Pelo que se
vé, este recurso é mais uma alternativa de apexsarolémica na
midiaon-line sem que tome partido em favor de um ou de outca. F
explicita a tentativa de isencdo do jornalista elagdo a questdo dis-
cutida.

Outro fator que julgamos pertinente abordar é etigado titu-
lo-leadtexto. O texto, por ser narrativo-expositivo, néantuma logi-
cidade tematica. O desenvolvimento da matériacbaio uma expan-
sdo do titulo e, por conseguinte, ldad Essa relacdo demonstra uma
boa articulacéo da paragrafacéo do texto e, a plaiti podemos infe-
rir que o jogo argumentativo € apresentado aorldigoforma criativa
no que tange a organizacao estrutural da reportagem

Microestruturalmente, destacamos o primeiro pafdgramo
sendo um chamamento para a discusséo posta @ ife pela estru-
tura interrogativa do enunciado. No segundo pafdgeamodalizador
assimalém de retomar a polémica mencionada no primeiragvafo,
sugere expectativa ao leitor a respeito do quendsaparagrafos sub-
sequentes. No quinto paragrafo, o elemento juritasmbém” desem-
penha fungdo somativa a um ponto de vista contaééricotas ja decla-
rado nos paragrafos 3 e 4. A expressédo “Na outngapta discusséo”
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no sétimo paragrafo introduz o ponto de vista apastdefendido no
texto até entdo, ou seja, a idéia favoravel asaegistrada no posici-
onamento do professor Marco Frenetti.

No tocante ao uso do discurso relatado, percebgoms jor-
nalista utiliza tanto o discurso indireto como scdirso direto na cons-
trucdo do texto, procurando se isentar dos porgosista arrolados
pelos palestrantes na Bienal.

CONSIDERACOES FINAIS

A nossa andlise revelou que, mesmo utilizando doudso re-
latado e seus recursos linguisticos imbricadosrr@jista ndo atinge a
objetividade pretendida, pois ao manipular as vaitasite e citada,
de alguma forma se aproxima do dito por outrema-figcs também
que, na midia eletrdnica, os textos sdo mais custesisos e a pratica
da piramide invertida é uma evidéncia, uma vez quetor tempo é
primordial ao leitor.
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