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RESUMO

O filésofo aleméo Jirgen Habermas, ao analisar a fundamentagéo linguistica da
sociologia, defende que a agdo comunicativa se encontra necessariamente presente nas
interacgdes intersubjetivas que envolvam a presen¢a de normas vinculativas definido-
ras de expectativas de comportamento. O autor entende que os significados das san-
¢Bes ao descumprimento de normas sociais sdo determinados por expressdes simboli-
cas. Por outro lado, a efetividade das normas de natureza técnica se encontra condici-
onada pela validade de sentencas comprovadamente auténticas. Por outro lado, a va-
lidade das regras sociais se fundamenta no consenso de valores ou no entendimento
mutuo proveniente de uma aceitacdo intersubjetiva. No processo de construgdo nor-
mativa, Habermas observa que nos utilizamos de discursos e da a¢do comunicativa,
defendendo que essa permite a construgdo valida das normas, enquanto a primeira
pode suplantar os esforcos envidados através da acdo comunicativa. O presente artigo
pretende analisar as distin¢des elaboradas pelo autor entre discurso e agdo comunica-
tiva, em que medida essa contribui para a superagédo da interagéo simbdlica e a assun-
¢do de papéis pelas pessoas, através da linguagem, segundo a 6tica habermasiana.
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1. Apontamentos sobre a sociologia da linguagem e o pensamento
habermasiano

O estudo das relacGes existentes entre a linguagem e a sociedade
permanece como uma seara na qual existem significativos debates no
campo da linguistica e em &reas relacionadas, como a filosofia, a socio-
logia, a histdria, a antropologia, a psicologia, a psicanalise e a teoria da
literatura. Da mesma forma, consiste objeto de andlise de “complexos
sistemas tedricos que procuram apreender, por um lado, a natureza social
da linguagem e, por outro, a constituicdo do universo social mediante a
linguagem” (GRILLO, 2003).

A filosofia da linguagem ou da comunicagdo, por sua vez, pode
ser compreendida como a relacdo do sujeito cognoscente com a comuni-
cacdo, na qual, através da consciéncia intersubjetiva de dialogicidade es-
se teria a possibilidade de apreender um conhecimento histérico-dialético
contextualizado. Habermas defende esse entendimento a fim de superar a
compreensdo do sujeito adequada as ac¢les positivistas, fragmentadas e
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conservadoras. Essa superacdo seria viabilizada numa relagdo entre sujei-
tos, na qual sdo usados argumentos, no uso de uma razdo humana e soci-
al, pela qual se formulem criticas, o que, por sua vez, tornaria possivel
uma acdo ensejadora da emancipacdo humana e ao entendimento da soci-
edade (SILVA; GASPARIN, [?]).

Nesse sentido, Habermas propde uma compreensdo da razdo que
prioriza a importancia da linguagem na relagdo intersubjetiva. Esclare-
cem-nos Silva e Gasparin ([?], p. 8):

Diferentemente de Kant, para quem a razdo era subjetiva, de Popper, para
quem a razao era objetiva, Habermas vé a razdo como comunicativa, concreta
e dialdgica, concebida a partir de reflexdes, relagdes de compartilhamento e
processos de compreensdo. Ja a racionalidade tem menos a ver com o conhe-
cimento e a producdo de saberes do que com 0 modo como 0s sujeitos, capa-
zes de linguagem e de agéo, fazem uso ou aplicam seus saberes.

2. A proposta habermasiana da fundamentagdo linguistica da socio-
logia

Habermas (2010) esclarece que a linguagem é formada de uma
drea temdtica concebida em termos categorias, a fim de que nela possam
se dar estruturagcdes com sentido.

A acdo comunicativa, por outro lado, para Habermas é (2010, p.
39):

(...) uma interagdo simbolicamente mediada. Esta rege-se por normas vincula-
tivas que definem expectativas de comportamento mdtuas e tém que ser com-
preendidas e aceites por pelo menos dois sujeitos agentes. As normas sociais
séo reafirmadas por san¢des. O seu contelldo semantico objetiva-se em ex-
pressdes simbdlicas e é unicamente acessivel a comunicagdo em linguagem
coloquial. Ao passo que a eficacia de regras técnicas e estratégias depende da
validade de frases empiricamente verdadeiras ou corretas no plano analitico, a
validade de normas sociais é assegurada por um reconhecimento intersubjeti-
VO assente num consenso de valores ou no entendimento matuo.

No entender de Habermas (2010), os fendmenos sociais devem
poder ser analisados sob o angulo de enunciados sobre a¢des de sujeitos
individuais. Observa ainda Habermas (2010, p. 41):

Enunciados numa linguagem tedrica em que figurem expressdes para en-
tidades sociais supra-individuais como papéis, instituicdes, sistemas de valo-
res e tradigdes, sdo inadmissiveis se ndo puderem ser deduzidos de enunciados
de uma outra linguagem teérica em que figuram exclusivamente predicados
para sujeitos agentes, as suas expressdes e respectivas motivacoes.
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Ele prossegue na defesa da opcdo por uma estrutura interpretativa
que consegue se apoiar ndo apenas nos dados empiricos — ou seja, se a
teoria realmente pode ser colocada em pratica ou ndo -, mas pela analise
dos mecanismos de natureza tedrica. Desse modo, a verificagdo da apti-
ddo da teoria do agir comunicativo deve ser realizada através de outros
elementos. Habermas (2007, p. 30) entende que a “[...] interpretacdo dos
processos de modernizacdo depende de certo modo de uma teoria prag-
matica da linguagem”, em um meio de discurso distinto do universo da
teoria social. H4, ainda, uma sujei¢do a uma espécie de teoria da raciona-
lidade integradora de uma determinada teoria moral, que, por sua vez, é
adotada para a investigacdo da evolugdo do direito.

Esclarece Habermas que, quando os agentes se dispdem a execu-
tar suas agdes em comum acordo, também ndo podem prescindir de “se
entender acerca de algo no mundo”, criando um conceito formal deste -
qual seja, a “totalidade dos estados de coisas existentes” que constitui um
sistema de referéncia —, através do qual podem tomar decisdes (AVRIT-
ZER, 2000, p. 36). Esse espaco de interacdo democréatica é denominado
por Habermas de esfera publica, ndo possuindo qualquer relagdo com o
Estado, como nos esclarece Avritzer (2000, p. 36):

Nesse espaco, os individuos interagem uns com os outros, debatem as de-
cisdes tomadas pela autoridade politica, debatem o contetido moral das dife-
rentes relagdes existentes ao nivel da sociedade e apresentam demandas em re-
lacéo ao Estado. Os individuos no interior de uma esfera publica democréatica
discutem e deliberam sobre questdes politicas, adotam estratégias para tornar a
autoridade politica sensivel as suas deliberacoes.

Essa representacdo de fatos constitui, na verdade, apenas uma das
trés com as quais os intérpretes trabalham, quais sejam: mundo objetivo
(referido pelos falantes em suas representages), mundo social (constitu-
ido das relagdes interpessoais legitimamente reguladas) e mundo subjeti-
vo (constituido pelas vivéncias, pela auto-representacdo). Nesse contexto,
Jodo Bastos (2011, p. 10) destaca que é a linguagem que efetiva a acéo
comunicativa, onde 0s sujeitos sao atores capazes de se relacionar em um
mundo objetivo, social e subjetivo, podendo ocorrer, no entanto, dois ti-
pos de acdo social: 0 agir comunicativo e o agir instrumental, sendo o Ul-
timo “dominado pelo sucesso e resultado imediato”, enquanto o primeiro,
pelo entendimento. Distingue-os ainda o autor:

A razdo instrumental, em oposicao a razao comunicativa, apropria-se dos
objetos de conhecimento visando domina-los por fins instrumentais. A comu-

nicativa liberta-se da l6gica da subjetivacdo, isolada na consciéncia, em rela-
¢éo com os outros. (BASTOS, 2011, p. 10).
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A ocorréncia ou ndo de um acordo pode ser verificada pela aceita-
cdo ou rejeicdo das pretensfes de validade apresentadas pelo agente —
que versam sobre a sua veracidade (representacdo do estado das coisas),
correcao (relacdo interpessoal assegurada) e sinceridade (manifestacéo de
vivéncia). O agente poderd, portanto, valer-se de diversas perspectivas de
mundo, escolhendo entre os “[...] modos cognitivo, interativo e expressi-
vo do uso linguistico e entre classes correspondentes de atos de fala
constatativos, regulativos e representativos” (HABERMAS, 1989, p.
168), podendo se concentrar em questdes de verdade, de justica, de gosto
ou de expressdo pessoal.

A referida diferenciacdo entre o “mundo da vida” e o “mundo”
revela-se ainda importante na constituicdo de sua compreensdo descen-
trada, que pressupde a “[...] diferencia¢ao de referéncias ao mundo, pre-
tensdes de validez e atitudes fundamentais” (HABERMAS, 1989, p.
169). Essa distin¢do permite a identificacdo de informagdes inquestiona-
veis, aceitas sem que tenham sido ao menos objeto de debate, mas que
sdo utilizadas ordinariamente, bem como os contetdos que podem mani-
pular por conta propria. Essa percep¢do permitird ao agente, através do
uso da razdo, finalmente tematizar essas “verdades sabidas”, as “obvie-
dades”, de modo que os contetidos comunicados poderdo ser validados
nesse processo (HABERMAS, 1989).

O conteldo da sociedade de comunicacdo ndo acolhe os projetos
de uma totalidade, que envolveria vidas futuras com perspectivas, mas
tdo somente uma intersubjetividade que ndo é alcancada. Nesse contexto,
a expressdo “situagdo ideal de fala” pode ser compreendida de varias
formas, especialmente por permitir a representacdo pratica de uma figura
na vida. Todavia, como esclarece Habermas (2005, p. 35):

[...] é possivel caracterizar apenas condi¢Oes gerais necessarias para uma pra-
tica comunicativa cotidiana e para um procedimento de formagéo discursiva
da vontade, as quais poderiam habilitar os préprios participantes a realizar, a
partir de iniciativas préprias, possibilidades concretas de uma vida melhor e
menos ameagada, talhada conforme ideias e necessidades proprias. [...] A
despeito disso — utopico é o equivoco resultante da confusdo entre uma infra-
estrutura comunicativa extremamente desenvolvida de possiveis formas de vi-
da e determinada totalidade de vida bem-sucedida, a qual surge sempre no
singular.

O autor aponta:

Jamais tive a pretensdo de desenvolver uma teoria politica normativa.
Mesmo que isso pudesse ter um sentido positivo, ndo estou tentando criar, a
partir da minha prépria cabega, normas bésicas a serem seguidas por uma so-
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ciedade “bem-ordenada”. Meu interesse se volta, ao invés disso, para uma re-
construgdo das condices existentes, apoiando-me na premissa segundo a qual
os individuos socializados ndo tém como fugir ao fato de que, na prética co-
municativa, eles também podem se servir de sua linguagem comum no sentido
do entendimento. [...]

A prética comunicativa cotidiana, orientada pelo entendimento, est4, ine-
vitavelmente, entrelacada com idealizagbes. Estas simplesmente fazem parte
do meio da linguagem comum, através do qual nossa vida se reproduz. E ver-
dade que, enquanto individuos singulares, podemos nos decidir a qualquer
momento pela manipulagdo de outras pessoas ou pelo agir abertamente estra-
tégico. No entanto, nem todos podem se comportar realmente desta maneira
durante todo o tempo. Caso contréario, a categoria “mentira”, por exemplo,
tornar-se-ia sem sentido; e, em Gltima instancia, a gramatica da nossa lingua-
gem ruiria. Além disso, a apropriagdo da tradicdo ou a socializagdo se tornari-
am impossiveis. Seriamos obrigados a forjar outros conceitos de vida social e
de mundo social, diferentes daqueles que utilizamos ao nos encontrar em tal
mundo e ao participar de tal mundo. Em sintese, pretendo afirmar o seguinte:
quando faco referéncia a idealizages, ndo se trata de ideais que o tedrico soli-
tario forja para contrapor a realidade tal qual ela é; refiro-me apenas aos con-
tetdos normativos encontraveis em qualquer uma de nossas praticas, dos quais
ndo podemos prescindir uma vez que a linguagem e as idealizagbes que ela
exige dos falantes sdo constitutivas para formas de vida socioculturais. (HA-
BERMAS, 2005, p. 161-162).

Na visdo de Habermas (2005), uma ordem que esteja em conso-
néncia com o direito deve sua existéncia a necessidade de criacdo de es-
pacos legitimos para o desenvolvimento do agir estratégico.

Habermas (2005) entende que a formacdo de compromissos, nos
sistemas democraticos existentes atualmente, vem a condicionar os pro-
cessos de decisdo politica. No entanto, tais acordos somente sdo proce-
dimentalmente racionais, sob um ponto de vista pratico-moral, se estive-
rem em conformidade com as normas para o alcance de uma conciliagdo
justa. A definicdo de regras equitativas, por sua vez, nao pode ser efetua-
da sem que se recorra ao discurso da justica. Por outro lado, ainda que
ndo se deva olvidar da importancia do uso de bons argumentos no pro-
cesso de convencimento, certo é que a formagdo politica da vontade pode
advir de 6rgdos responsaveis pela decisdo final. Todavia, ainda assim, 0s
“[...] compromissos constituem apenas parte desse processo” (HABER-
MAS, 2005, p. 168).

O agir comunicativo ndo é uma opgao para 0 homem, uma vez
que devam agir dessa maneira seja na educacdo dos filhos, seja na trans-
missdo do saber das geracOes anteriores. Ha fungdes de natureza social
que sdo elementares e que somente podem ser efetuadas através do agir
comunicativo. Nos mundos da vida que sdo partilhados de forma inter-
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subjetiva e se sobrepdem parcialmente, ha um amplo consenso que per-
meia e constitui o tecido social, cuja auséncia inviabilizaria a comunica-
cdo cotidiana (HABERMAS, 2005).

Conforme esclarece Habermas (2005, p. 171):

[...] ndo podemos equiparar o agir comunicativo a argumentagdes. Dado que o
agir comunicativo se realiza normalmente, numa linguagem comum e num
mundo pré-interpretado que se abre mediante a linguagem, em formas de vida
culturais compartilhadas, em contextos normativos, em tradig@es, rotinas, etc.
Numa palavra, em mundos da vida que s&o porosos uns em relacéo aos outros,
que se interligam e se entrelagam. Tal agir comunicativo néo possui o signifi-
cado de uma argumentagdo. As argumentacdes, por seu turno, constituem
formas de comunicagGes improvaveis, repletas de pressupostos, verdadeiras
ilhas no oceano da pratica. Por isso mesmo, ndo se pode falar em “maquinas
pensantes e inteiramente racionalizadas”. O proprio fato de as argumentacdes
de determinado tipo, por exemplo, as argumentagdes juridicas, cientificas e as
da critica da arte terem sido institucionalizadas, isto €, transformadas em ar-
gumentagdes que podem ser esperadas de determinadas pessoas em determi-
nados momentos e em determinados locais, constitui uma conquista tardia da
evolucdo da sociedade.

Além do mais, a grande realizagdo domesticadora do direito moderno
consiste precisamente no fato de ele determinar, consensualmente, espacos de
agir estratégico (com a finalidade da aquisi¢do de propriedade privada ou de
poder politico), apoiando-se no assentimento presumido de todos os cidadéos.
Isso vale, ndo somente para a organizagdo do movimento dos mercados atra-
vés do direito privado, mas também para a regulacéo juridico-publica da con-
corréncia entre os partidos ou para aplicar o direito politico. A forca coercitiva
das normas juridicas dura somente o tempo em que os procedimentos nos
quais elas foram geradas foram reconhecidos como legitimos. E, nesse mo-
mento do reconhecimento, faz-se notar um agir comunicativo, que surge, de
certa forma, e enquanto tal, na outra ponta do sistema do direito, isto é, no la-
do da formacédo democratica da vontade e na legislagdo politica. Os sujeitos de
direitos privados podem ir ao encalgo dos seus interesses proprios; ao passo
que os cidaddos devem se orientar pelo bem comum e se entender sobre seus
interesses comuns.

Inexistindo a possibilidade de uma discussdo dialética sobre os
temas faticos, ndo ha um discurso funcionando de forma plena, o que in-
viabiliza o filtro das contribui¢des dos diversos atores, a construgdo 16gi-
ca e a aceitagdo racional: “[...] o procedimento democratico deve funda-
mentar a legitimidade do direito” (HABERMAS, 2003, p. 191).

3. Conclusao

O estudo da filosofia da linguagem permite a analise da dindmica
entre 0 sujeito cognoscente com a comunicacdo, mas que permite, atraves
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da consciéncia intersubjetiva da dialogicidade, superar ldgicas conserva-
doras e dispersas. Desse modo, conforme defende Habermas, a compre-
ensdo da razdo deve se dar através da linguagem.

A acdo comunicativa é rica de conteddo semantico, para Haber-
mas, no qual os individuos desenvolvem um sistema de referéncia, no
qual identificam os simbolos e definem suas compreensdes. Esse proces-
so é desenvolvido através da linguagem, que é considerada o medium
inexoravel, por meio do qual, em um espaco democratico, formam a esfe-
ra publica. Nela os contetidos sdo validados, identificadas as ideologias e
divergéncias entre os individuos, o que permite o alcance do consenso.

Nesse espaco, hd o desenvolvimento do direito de uma forma de-
mocratica, sem prejuizo do agir estratégico, que é compreendido no agir
comunicativo e igualmente objeto de identificacdo, o que fornece ao in-
dividuo elementos necessarios para o agir. Assim ocorre pela presenca da
equidade como um tema préprio do espaco democratico, permitindo a
formacdo de compromissos e das normas vigentes. O agir comunicativo,
portanto, tal como o uso da linguagem, integram a vida social e a consti-
tuem, formando o mundo da vida.
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