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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo fazer um breve estudo sobre os aspectos pragmati-
cos da lingua portuguesa, usando as tirinhas em quadrinhos como ilustracio. A prag-
matica é a teoria do uso linguistico em que nocoes como contexto extralinguistico, in-
tencao do falante, interacao verbal entre falante e ouvinte e acio sdo essenciais para a
compreensao do que se pretende comunicar. Para suporte teérico, nos apoiaremos nos
conceitos de trabalho de face, isto é, o esforco que fazemos para nos manter a altura
da exceléncia que projetamos sobre nés mesmos e do tratamento que acreditamos me-
recer por parte dos outros. Serdo utilizados conceitos de autores renomados nessa
area, tais como Brown, Levinson e Goffman. Sera mostrado que as palavras em uso
assumem, muitas vezes, outros significados e que no momento da producao linguistica,
estabelecem-se relacdes entre o que é dito, 0 modo como € dito, a intencdo com que é
dito, a localizacao no espaco e no tempo, as func¢oes sociais, as atitudes, os comporta-
mentos e as crencas dos participantes.
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1. Introducdo

A pragmatica € a teoria do uso linguistico em que noc¢des como
contexto extralinguistico, intencdo do falante, interacdo verbal entre fa-
lante e ouvinte e acdo sdo essenciais para a compreensiao do que se pre-
tende comunicar.

De acordo com os conceitos tedricos dessa drea de estudo, as pa-
lavras em uso assumem, muitas vezes, outros significados. Por isso, no
momento da producdo linguistica, estabelecem-se relacdes entre o que é
dito, o modo como € dito, a intencdo com que € dito, a localiza¢do no es-
paco e no tempo, as fungdes sociais, as atitudes, os comportamentos € as
crencas dos participantes.

O trabalho de face é um conceito pragmatico que pode ser defini-
do como o esforco que fazemos para nos mantermos a altura da excelén-
cia que projetamos sobre nés mesmos e do tratamento que acreditamos
merecer por parte dos outros.
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Este artigo tem por objetivo fazer um breve estudo sobre os aspec-
tos pragmaticos da lingua portuguesa, que envolvem polidez e o trabalho
de face, usando as tirinhas em quadrinhos como ilustragao.

Utilizaremos os conceitos de autores renomados nessa area, tais
como, Brown, Levinson e Goffman.

2. Polidez e trabalho de face

O conceito de face, desenvolvido por Goffman (1980), foi utiliza-
do por Brown e Levinson (2000) para a elaboragdo da teoria da polidez,
que, segundo os autores, diz respeito a busca do equilibrio social, das re-
lagdes cordiais e da preservacdo da harmonia das relagdes interpessoais
por parte dos participantes, durante uma troca comunicativa.

Brown e Levinson (2000) acreditam que quase todas as ag¢des, in-
cluindo as elocucdes, sdo, potencialmente, uma ameaca a face do outro;
entdo, a polidez torna-se um elemento fundamental para a interacdo de
grupos sociais, uma vez que serve para amenizar os atos de ameaca a fa-
ce, que podem ocorrer através de ordens, pedidos, elogios, criticas e ou-
tros.

Brown e Levinson (2000) propdem dois conceitos de face: positi-
va e negativa. A face positiva corresponde ao desejo que todo interlocu-
tor tem de ser apreciado, reconhecido e admirado, ou seja, diz respeito a
forma como os membros desejam ser vistos pela sociedade. A face nega-
tiva estd relacionada ao territério do “eu”, da preservagao pessoal e cor-
responde ao desejo de todo individuo em ndo ter suas acdes impedidas
pelo outro. E o desejo de liberdade da aciio e do nio sofrer imposicéo.

Quando a satisfacdo desses desejos € comprometida, dizemos que
a face esta ameacada. Todo ato de enunciacdo pode se tornar uma amea-
ca as faces dos interlocutores.

O pedido, por exemplo, corresponde a uma ameaca a face negati-
va do interlocutor, pois pode ser interpretado como uma invasao ao terri-
torio do outro. Assim, pedir para alguém confessar um segredo € ameacar
a face negativa do interlocutor, isto €, uma invasao ao seu “territorio”.

Podemos dizer que os atos que ameagam a face positiva do locu-
tor sdo aqueles que levam a propria humilhag¢do, como o reconhecimento
da sua fraqueza, da sua incapacidade ou das restricoes pessoais. Ocorre
quando pedimos desculpas ou admitimos um erro.
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Os atos que ameagam a face negativa do locutor exigirdo dele o
cumprimento da palavra enunciada, como a promessa e a aceitagdo de
um favor.

Os atos que ameacam a face positiva do interlocutor sdo todos
aqueles capazes de colocar o narcisismo do interlocutor em perigo, como
receber critica, o insulto ou desaprovacgao.

Os atos que ameagcam a face negativa do interlocutor correspon-
dem as violacdes territoriais, sdo os que ameacam a liberdade de agcdo do
interlocutor, como receber perguntas indiscretas, conselhos ndo solicita-
dos, ordens e cobranga.

H4 também atos que ameacam as faces dos interagentes, ao mes-
mo tempo. Como dito anteriormente, pedir para alguém confessar um se-
gredo € ameacgar a face negativa do interlocutor, mas, nesse caso, também
pode significar uma ameacga a face positiva do locutor, que esta se mos-
trando indiscreto. Insultar, ameagar ou humilhar o interlocutor sdo atos
ameacadores a face negativa e positiva desse interlocutor, como também,
atos ameacgadores a face positiva do locutor.

Dessa forma, cabe ao falante decidir se deve realizar um ato de
ameaca a face ou ndo. Além disso, para neutralizar as ameacas a face, os
interlocutores lancam mao de estratégias discursivas, por meio das quais,
tentam envolver, seduzir, comover, convencer e influenciar as decisdes
uns dos outros.

Por fim, mesmo tendo se tornado referéncia para os estudos poste-
riores sobre polidez, a teoria de Brown e Levinson foi criticada. Tracy e
Baratz (1994), por exemplo, além de questionarem a universalidade e o
tratamento unicamente tedrico dos processos de interacdo e dos trabalhos
de face, consideram a teoria dos autores descontextualizada e baseada em
situagoes individuais.

Para elas, faltam a Brown e Levinson a tentativa de aplicacio da
teoria a realidade, como ocorréncias praticas de atos comunicativos, ca-
pazes de mostrar a influéncia das variagdes socioculturais.

3. Preservagao das faces: estratégias de polidez

As estratégias linguisticas sociointeracionais sdo tentativas dos in-
terlocutores de que as interagdes e os jogos de linguagem transcorram
sem problemas. Elas podem ser de preservacao das faces (facework), de
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polidez e de negociagao.

Segundo Brown e Levinson (2000), existem trés tipos de estraté-
gias de polidez, a saber: positiva, negativa e indireta.

Os autores identificam trés fatores de natureza social que podem
influenciar a escolha das estratégias do ato de ameaca a face, a saber: dis-
tancia social entre os interlocutores, poder relativo do ouvinte sobre o fa-
lante e grau de posi¢cdo de um ato sobre a imagem do falante e do ouvin-
te, ou seja, o teor de risco.

Se o risco € baixo, o falante procurara realizar o ato diretamente
(baldonrecord), mas se for alto, o falante procurard usar uma estratégia
através da qual o ouvinte precisard usar de inferéncia (off record).

A polidez positiva é o desagravo a face positiva do interlocutor.
Consiste em satisfazer, parcialmente, as aspiracdes desse interlocutor,
dando a entender que ha desejos comuns entre ambos. Algumas estraté-
gias de polidez positiva sao: manifestar atencao ao interlocutor; exagerar
na aprovacao e simpatia pelo interlocutor; manifestar interesse pelo inter-
locutor; mostrar que se entende o que ele diz; evitar discordancia e dar ou
pedir razoes, se justificando.

A polidez negativa acontece quando utilizamo-nos de expressoes
que evitem imposi¢des ao interlocutor, como o uso de evasivas, como o
desejo de ndo querer se comprometer com o outro. Relacionamos as se-
guintes estratégias, entre outras. Sao elas: ser convencionalmente indire-
to; ser evasivo, sem se comprometer; ser pessimista; mostrar deferéncia;
pedir desculpas e oferecer compensagdes.

A polidez indireta (offrecord), como o nome diz, representa um
ato comunicativo indireto, pois quem enuncia deixa uma saida para si
proprio, pois permite ao locutor emitir atos ameagadores da face, evitan-
do responsabilidades ou deixando a interpretacdo por conta do interlocu-
tor. Entre outras, destacam-se: fornecer pistas e sugestoes indiretas; pres-
supor; minimizar a expressao, sem dizer tudo; exagerar a expressao; re-
correr a tautologia e as contradicdes; ser irdnico; usar metéiforas; usar
perguntas retoricas; ser ambiguo; ser vago e generalizar.

4. Anadlise das tirinhas

Vejamos agora, como as ameacas as faces dos interlocutores e su-
as estratégias atenuantes de polidez ocorrem nas tirinhas em quadrinhos
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abaixo:

Tirinha 1:

w——
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| NOG6O PLANO CONTLA A
MONICA VAl DAR CELTO!

QUEM ESTIVER DE ACOLDO
LEVANTE A MAQ!

—— AIPRLCLE —
casCRo D PS50 R 40
BANKEIRC /

© 100 MAUICIO D SOULA PRODUSORS - BhaZs
.
| g

Copyright ©1 999 Mauricio de Sousa Producdes Ltda. Todos os direitos reservados. £Ia2

http://4.bp.blogspot.com/-

sAcb-
fzwV6i4/VIhdgs3kMMI/AAAAAAAAurQ/TeffeeTLarg/s1600/tirinha%2Bturma%2Bda%
2Bmonica29.gif

A Fig. 1 traz uma tirinha da Turma da Monica, criagdo de Mauri-
cio de Sousa, em que podemos observar no primeiro quadrinho o perso-
nagem Cebolinha defendendo uma ideia.

Cebolinha (locutor) tenta convencer seus amigos (interlocutores) a
participarem de um plano. Com essa agdo, ele estaria colocando em risco
sua face positiva, ou seja, a imagem social que ele sustenta, pois sua pro-
posta pode ndo ser aceita pelos demais e, a0 mesmo tempo, ameacando a
face negativa dos seus amigos, na medida em que hd implicito, um pedi-
do de apoio em seu discurso.

Para causar um sentimento de inclusao nos ouvintes, Cebolinha
usa o pronome na primeira pessoa do plural “nosso plano”, na tentativa
de convencer os outros para proteger-se.

No segundo quadrinho, Cascao faz o gesto que Cebolinha adotou
como o de concordancia a sua ideia e pedido, porém, no terceiro quadri-
nho, Casc@o pergunta se pode ir ao banheiro, causando um efeito contra-
rio ao esperado por seu interlocutor, Cebolinha.

Buscando preservar a sua face positiva e usando a estratégia de
polidez positiva, isto €, sem nenhum embate, Cascdo cometeu um ato
ameacador da face positiva de Cebolinha, pois, ainda que polidamente,
expressa o desinteresse em juntar-se a ele.

Revista Philologus, Ano 21, N° 61 Supl.: Anais do VIl SINEFIL. Rio de Janeiro: CiFEFiL, jan./abr.2015 485



Clverto Haminerso de Esliacos Fitolspions e L inguaitions

. .
Tirinha 2:

— —L ' ——y — L ——
[ A PERGUNTA A, £7 1 QUANDD VOLE BCA SO VOLE POSl AR POR GUE NESTE S 0S
WS BSTOMPA PLRGUNTANDO POR QUi PEQGUNTAS T vOUE PENSA CAQARDS SA0 TAD POIRILS §
SUE EU QLW B D MNWNDOD NI SO QUE E MELHOR? ST POR NAD SA0 COMO TS DOS LA
TOPA MUNHA VA PO O A GLEREA NM ACASO T NAD OSSO TR AS JUE SAD LI LINDCS

‘ SUSANTA Sl OO LAY MINWAS RGUNTAS? » £ TIM CARROT

| N’ I {

! OUR O OenBy e
; } AR PRGN TR w} (4&‘/,_-
1 ",1 ' « B “) LUSANITA g ¢ " )'
4 ~ ‘,') - g‘) ‘ { ~ '.

™ —_ —_
’

b y ) f

| = ; “f‘,‘ a.;_—-' - “ -
| - . . 5 A T
e (i [ L

— et

&
TS

http://juniorcba.files.wordpress.com/2007/08/mafalda380.jpg

A Fig. 2 é uma tirinha da personagem Mafalda, do cartunista Qui-
no, onde a cena parte de um momento de conflito: o insulto de Mafalda a
Susanita por causa de uma pergunta.

Quando diz que “nunca ouviu pergunta mais estipida”, Mafalda
ndo utiliza nenhuma estratégia de polidez, ao contrdrio, usa os termos
“nunca” e “estiipida” para exagerar a ideia de absurdo expressa em sua
fala.

Mafalda escolhe o modo baldonrecord para comunicar o que de-
seja a ouvinte. Essa acdo revela sua intencdo de ameacar a fase positiva
de Susanita através do insulto, que segundo Brown e Levinson (2000),
configura um ato de ameaca a face positiva do interlocutor, pois coloca
em risco a imagem que ele tenta apresentar socialmente.

Em seguida, Susanita (agora locutora), na tentativa de defender
sua propria face positiva, questiona sua interlocutora (Mafalda) sobre
perguntas que ela teria o habito de fazer (a respeito do mundo e de guer-
ras). Utilizando expressdes vagas (“ndo sei o qué” e “ndo sei o que 18”).

Susanita esvazia o sentido dos questionamentos de Mafalda para
ridicularizi-la e assim, ameacar-lhe a face positiva, visto que, para os es-
tudiosos, toda vez que defendemos nossas faces, ameacamos as faces de
nosso interlocutor.

No terceiro quadrinho, prossegue com perguntas diretas e usa ex-
pressoes de ironia: “S6 vocé pode...?”, “vocé pensa que ¢ melhor?”. No-
te-se que as perguntas sio, de fato, afirmacdes, onde Susanita defende
que nao somente Mafalda poderia fazer questionamentos e, mais ainda,
que ela ndo € melhor do que outros.

A partir da visdo de Brown e Levinson (2000), podemos afirmar
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que a fala de Susanita neste quadrinho, constitui uma critica tdo incisiva
que nao apenas corresponde a uma ameacga, como faz com que Mafalda
perca sua face, visto que a personagem, entio, deixa de participar do dié-
logo.

Filipe, um terceiro personagem, aparece ainda neste quadrinho,
querendo saber qual é a pergunta de Susanita. Ao refazer sua pergunta,
no ultimo quadrinho, ela levanta questdes que deixam todos sem resposta
e nos faz retornar ao inicio da tirinha com a seguinte observacao: Mafal-
da insulta Susanita para ndo cometer um ato de ameaca a propria face.

Brown e Levinson (2000) explicam que as confissdes se classifi-
cam como atos ameagadores a face positiva do locutor. Assim, se Mafal-
da admitisse que ndo sabia como responder ao questionamento de Susa-
nita, estaria colocando em risco sua propria face positiva.

Tirinha 3:

MAS POR QUE vocid TN
NAD QUER MAIS BRIN-
CAR DE CASINHA COMI-

GO, CEBOLINHA?

ADIVINUA! )

X\
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http://1.bp.blogspot.com/--fK_glTeLwc/T joaXSdHMI/AAAAAAAAJ6g/c-
SdJe5Tg8U/s1600/tirinha+turma+da+monica.gif

Na Fig. 3, temos uma tirinha da Turma da Mdnica em que se pas-
sa um didlogo curto, elaborado em apenas dois quadrinhos. No primeiro,
Mbnica (locutora) pergunta a seu interlocutor, Cebolinha, por que nao
quer mais brincar de casinha.

A personagem faz uma pergunta direta, o que se entende por uma
ameaca a face negativa do interlocutor. Monica estd utilizando o modo
off record quando quer dizer algo, mas ndo se compromete diretamente,
faz uma pergunta e deixa que Cebolinha entenda, por inferéncia, que ela
gostaria de continuar brincando.

No segundo quadrinho, Cebolinha responde apenas com uma fra-
se: “Adivinha!”. Neste ato, o locutor esta também ameagando a face po-
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sitiva de sua interlocutora, mas de forma polida, pois ele usa o sarcasmo
para que ela entenda os motivos pelos quais decide parar com a agao.

O leitor pode deduzir, através do contexto (MoOnica tem uma ma-
leta na mao, o que nos faz lembrar alguém voltando do trabalho e Cebo-
linha estd fazendo a limpeza da casinha), que sua insatisfacdo se deve a
distribui¢do dos papéis na brincadeira dos dois personagens, além de tra-
zer de maneira leve questionamentos sobre a fun¢do de homens e mulhe-
res em nossa sociedade.

Tirinha 4:

CHEFE, O SENHOR ME DESCULPE, MAS FAZ 2 { f
CINCO ANOS QUE NAOQ RECEBO AUMENTO E.. DT T WS SRTA DRSCOLEN N

— IL uf

www.DrPepper.com.br

http://www.webtudo.net/wp-content/uploads/tirinhas-enracadas-humor46.jpg

Na figura acima, vemos uma interacao entre dois personagens cri-
ados por Daniel M. T., o criador, das tirinhas em quadrinhos “Dr. Pep-
per”. No primeiro quadrinho, o locutor (que ¢ empregado) refere-se a seu
interlocutor como “Chefe” e “senhor”, demonstrando respeito, que ¢ uma
estratégia de polidez.

O personagem inicia seu didlogo pedindo desculpas, antes mesmo
de falar sobre o assunto que pretende levar ao conhecimento do ouvinte e
explica que ndo tem aumento ha cinco anos.

Com essas escolhas para iniciar sua fala, ele se utiliza a estraté-
gias de polidez off record, transferindo para o chefe a interpretacdo do
teor de seu discurso e minimizando, assim, os riscos de perder sua face
positiva diante da rea¢do do seu interlocutor.

Brown, Levinson (2000) e Goffman (1980), defendem que toda
interacdo causa, a principio, um desequilibrio das faces do locutor e do
interlocutor. Posto isso, os participantes desta intera¢ao, conscientes dos
riscos, agem de forma a manter todas as faces envolvidas. No entanto,
em situacdes de conflito de interesses, os interlocutores podem tomar ati-
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tudes visando ameacar a face do outro.

No caso da tirinha analisada, podemos perceber que o empregado
tenta conseguir pedir aumento ao seu superior, que por sua vez, nega-lhe
o pedido, sem causar uma situacdo de conflito.

No segundo quadrinho, o chefe interrompe a fala do empregado
usando uma frase, aparentemente, fora de contexto: “Tudo bem, vocé es-
ta desculpado”. De fato ndo havia, por parte do subordinado, a intencao
de pedido de desculpas, mas de iniciar de forma indireta um pedido de
aumento de salario.

Como estdo em posi¢Oes hierarquicamente diferentes, o funciona-
rio tenta atingir o seu objetivo e ainda defender sua face enquanto o che-
fe, interrompendo sua fala antes que a conclua, estd recorrendo a uma ati-
tude que se apresenta na teoria da polidez linguistica como um ato de
ameaca a face positiva do interlocutor, para se esquivar da necessidade
de responder a sua solicitacao.

Tirinha 5:
CHARLIE, QUE TAL SE
JUNTAR AOS MEUS
AVOS DOMINGO pea || PREFIRO ME JUNTAR PENSET QUE ELES ELES ESTAO
UM JANTAR? AOS MEUS AvOsS ESTAVAM MORTOS [
[ BONUS! BP TIRINHAS @]

http://www.webtudo.net/wp-content/uploads/tirinhas3.png

A tirinha 5 traz um casal envolvido em uma interagdo onde, no
primeiro quadrinho, a jovem convida o rapaz (Charlie) para jantar com os
avos dela. Os convites, bem como os pedidos, consistem em ameagas a
face negativa do interlocutor, haja vista que podem colocd-lo numa posi-
cdo de ter que responder algo ou ainda, justificar-se. No segundo quadri-
nho, o rapaz responde que prefere juntar-se aos seus proprios avos.

A jovem comenta: “Pensei que eles estavam mortos”, evitando
perguntar diretamente sobre os avds de seu interlocutor (Charlie), mas fi-
ca clara a inteng¢do de obter um motivo pelo qual ele recusa seu convite.
Um comentario € uma estratégia de polidez onde se pretende questionar,
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argumentar ou pedir algo de forma indireta, ou seja, o outro deve enten-
der o objetivo nas entrelinhas do enunciado do falante.

Charlie, no quarto quadrinho, diz: “Eles estao”, recorrendo ao sar-
casmo para nao responder de forma direta, que ndo aceita o convite ou
que preferia estar morto, a0 mesmo tempo em que dd um tom de humor
ao didlogo.

Tirinha 6:

GENRO QUERIDO... VIM PASSAR UM TEMPO COM VOCES, NAO VAl ESPERAR NEM UM CAFE?!
SO IREI EMBORA QUANDO ENJOAREM DE MIM!

Mt

— 1L

www.DrPepper.com.br

http://www.tediado.com.br/wp-content/uploads/2012/12/tirinhas08.jpg

Na tirinha nimero 6, observamos um casal que recebe uma visita.
A mae da esposa inicia o didlogo dirigindo-se ao esposo da filha, com
uma estratégia de polidez: “Genro querido...vim passar um tempo com
vocés.”. Utilizando a expressao “querido”, ela demonstra apreco a seu in-
terlocutor e, na mesma frase, diz que veio “passar um tempo”, dando
ideia de que ficard por longo tempo. Em seguida, explica: “S¢é irei embo-
ra quando enjoarem de mim”.

No quadrinho seguinte, o genro responde: “Nao vai esperar nem
um café?”, ou seja, deixa implicito que ja enjoou dela.

Percebemos nessa interagdo, mais uma vez, o tom sarcastico do
personagem que diz a sogra que ela ja pode ir embora, sem usar palavras
diretas e expressdes que possam colocar em risco sua face positiva, dian-
te da mulher e sua mae, pois sua interlocutora pode interpretar a frase
apenas como uma brincadeira.

Essa estratégia € util para a manutencdo de sua face quanto e a de
seus interlocutores, pois, a medida que evita o conflito direto, ele deixa
alternativas de interpretacdo e argumentos para justificativa em seu dis-
curso (ndo se pode afirmar com certeza se, em sua resposta, o locutor diz
o que realmente pensa ou faz uma piada).
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5. Consideragoes finais

Nos diversos contextos de interacdo social apresentados nas tiri-
nhas em quadrinhos, as personagens envolvidas mostraram diferentes li-
nhas de conduta. Ameacas as faces, estratégias de preservacao e de poli-
dez puderam ser observadas.

As personagens mostraram saber da necessidade de serem coope-
rativos uns com 0s outros se quisessem que suas imagens publicas, isto €,
suas faces fossem construidas ou mantidas nas interagdes face a face, nas
tirinhas apresentadas. No entanto, podemos observar que em alguns con-
textos da interacdo verbal os interlocutores optaram por cometer ameacas
as suas proprias faces ou as de seus interlocutores.

Em alguns casos, as estratégias para amenizar ou evitar as tensoes
nas interagdes sociais, portanto, estratégias de polidez foram utilizadas
como manutencdo do equilibrio social entre os interlocutores, de acordo
com suas distancias sociointeracionais e intencoes.

Por fim, acreditamos que fazer um breve estudo sobre os aspectos
pragmaticos da lingua portuguesa, que envolvem polidez e o trabalho de
face, usando as tirinhas em quadrinhos como ilustracdo, o objetivo deste
artigo, pode facilitar a compreensao desses conceitos.
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