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RESUMO

O netspeak, isto é, a linguagem utilizada na internet em salas de bate-papo, e-
mails, mensagens instantineas ou aplicativos de mensagens para smartphones, é cha-
mada, no Brasil, de “internetés”. O termo, em inglés, é definido como linguagem fala-
da, digitada na tela do computador, pelo fato de que, apesar de registrada na forma
escrita, ser constituida de caracteristicas proprias da linguagem oral, tais como, es-
pontaneidade, instantaneidade, interacio sincrona e assincrona, além da velocidade.
Sendo assim, os interagentes utilizam onomatopeias, emoticons, abreviaturas e altera-
¢do grafica de caracteres, na tentativa de expressar sentimentos, dentre os quais, rai-
va, surpresa e alegria. Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo discorrer so-
bre a linguagem utilizada na comunicacio mediada por computadores, quanto aos as-
pectos da linguagem escrita, que se assemelham aos da fala. Buscaremos apontar as
marcas de oralidade, os turnos de fala e a transposicao grafica do codigo linguistico
presentes na escrita. Para tanto, o referido trabalho se pautou na fonte de autoridades
dessa area, como Crystal (2005), Jenkins (2009), Rojo (2012), Santaella (2005) e Silva
(2003).
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1. Introducdo

O Netspeak, isto €, a linguagem utilizada na internet em salas de
bate-papo, e-mails, mensagens instantaneas ou aplicativos de mensagens
para smartphones, ¢ chamada, no Brasil, de “internetés”.

O termo, em inglés, é definido como linguagem falada, digitada
na tela do computador, pelo fato de que, apesar de registrada na forma
escrita, ser constituida de caracteristicas proprias da linguagem oral, tais
como, espontaneidade, instantaneidade, interacdo sincrona e assincrona,
além da velocidade.

Sendo assim, os interagentes se utilizam de recursos, como por
exemplo: onomatopeias, emoticons''?, emojis', smiley'”, abreviaturas e

2 Forma de comunicacdo paralinguistica, um emoticon, palavra derivada da jungédo dos seguintes
termos em inglés: emotion (emog&o) + icon (icone) (em alguns casos chamado smiley) € uma se-
quéncia de caracteres tipograficos, tais como: :), :(, A4, :3 e :-).
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alteracdo gréafica de caracteres, na tentativa de expressar sentimentos,
como raiva, surpresa e alegria.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo discorrer sobre
a linguagem utilizada na comunica¢do mediada por computadores, quan-
to aos aspectos, da linguagem escrita na tela, que se assemelham aos da
fala.

Buscamos apontar as marcas de oralidade, turnos de fala e a
transposicao grafica do codigo linguistico presentes na escrita. Para tan-
to, o referido trabalho pautou-se na fonte de autoridades dessa area, como
Chartier (2002), Crystal (2005), Jenkins (2009), Rojo (2012), Possenti
(2009) e Silva (2003).

Portanto, esse trabalho serd pautado na andlise das semelhangas e
diferencas existentes entre o Netspeak, a linguagem falada e a escrita.
Tendo como intuito, observarmos se esse corpus € uma representagao da
fala na tela do computador ou uma nova linguagem construida de forma a
atender as especificidades e demandas entre os usudrios e internautas, es-
pecificamente, do ciberespaco.

Destaca-se a relevancia deste trabalho, pois sendo uma realidade e
um universo de pesquisa ainda recentes, essas questdes geram indaga-
coes, cujas respostas serdo ainda vislumbradas, dentre elas o modo de in-
teracdo, a intersemiose, a autoria, a autonomia, a escrita colaborativa, o
formato do texto, o suporte e a insercdo de inovagdes paralinguisticas a
géneros hibridos da escrita formal.

2. A internet

Segundo Crystal (2005), pode-se dizer que a internet € considera-
da o terceiro maior evento linguistico da humanidade. Apoés trinta anos
do seu surgimento, a Web passou a ser utilizada, com €nfase, a partir da
década de noventa. Em um curto prazo, as pessoas adotaram e assimila-
ram essa tecnologia. A rede mundial tem intrinseca ao seu bojo a comu-

113 Os emojis (palavra que significa "pictograma" em japonés) sdo uma biblioteca com varias ima-
gens divertidas que sdo usadas principalmente em mensagens de texto enviadas pelo celular. Esses
caracteres, muito famosos no Japé&o, juntam emoticons, letras e nimeros em formatos diferentes e
imagens de animais ou objetos.

114 Smiley, ou Smiley Face é a representagéo de uma carinha sorridente (smiling, em inglés).
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nicacdo mediada por computadores, também encontrada nos smartpho-
nes, de forma sincrona e assincrona, apresentando o exercicio da lingua-
gem de forma diferenciada.

A escrita na tela do computador, presente nos celulares com tec-
nologia Wap's, € denominada de Netspeak e, no Brasil, € conhecida por
“internetés”. Oriunda da comunica¢cdo mediada por computadores, utiliza
uma linguagem que, dado as caracteristicas do meio, busca representar na
tela do computador ou do celular, a fala do usudrio por escrito. Sendo as-
sim, apresenta topicos frasais curtos e com menor indice de nominaliza-
coes por frase, uso de cumprimentos informais, alongamentos vocalicos
com fun¢des paralinguisticas, produzindo um género hibrido entre fala e
escrita, tendo como viés a espontaneidade e a interatividade, associados a
velocidade do discurso oral.

Souza (2001) a define como

[...] escrita por valer-se de grafemas e ser passivel de registro e armazenamen-
to, possuindo potencialmente a permanéncia que caracteriza toda comunicacao
escrita. Ao mesmo tempo, ela aproxima-se do discurso oral por suas possibili-
dades quanto 2 interatividade, por nela podermos identificar tracos de organi-
zacdo de troca de turnos, pelo discurso ser construido conjuntamente e local-
mente pelos interagentes, e por ele ter sua forma influenciada pela pressdo do
tempo, tal como acontece na conversacdo. Ela assemelha-se a conversacgao,
também, por recorrer, ainda que semioticamente, a contextualizacio paralin-
guistica, por seus usudrios parecerem necessitar tdo insistentemente transpor-
tar para a tela do computador suas risadas, tons de voz e expressdes faciais.
(SOUZA, 2001, p. 33)

David Crystal (2005) denomina o Netspeak ou “internetés” como
formas inéditas de expressdo escrita, criadas por usudrios da internet. Es-
sas formas vém adquirindo grande relevancia como linguagem utilizada
em espaco virtual para fins comunicativos e foram adotadas, desde 1995,
quando surgiram os primeiros provedores de acesso a internet.

Assim, esse cabedal tornou-se um novo segmento em nossa soci-
edade, sendo criados intimeros dispositivos de comunica¢do, smartpho-
nes, tablets, aplicativos de mensagens instantaneas e redes sociais; visan-
do trocas de mensagens, conteddo informativo, cientifico ou comercial,
receitas, fofocas, confidéncias pessoais, entre outros.

1150 WAP (Wireless Application Protocol) € um conjunto de protocolos de comunicagdo e um ambi-
ente de suporte para aplicagbes para terminais moéveis (celulares, PDA's etc.) desenvolvido para
permitir 0 acesso a Internet e a servigos avangados de telefonia independentemente do fabricante ou
da tecnologia de rede utilizada.
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Por outro lado, esse tipo de escrita, muito proxima da oralidade,
por ser espontaneo, ou seja, um verndculo e utilizado com maior fre-
quéncia no nosso cotidiano, estd produzindo tragos linguisticos com ca-
racteristicas muito proximas a fala.

Confirmando tal fendmeno, Leite assevera (2003, p. 8):

E surge também um novo tipo de comunicacao via internet que ndo € nem
linguagem escrita, nem a linguagem falada, e que subleva as regras do mundo
da escrita, usando abreviaturas de palavras e vdrios recursos gréficos para tor-
nar vivo e falado o que esta escrito na tela do computador. (LEITE, 2005, p. 8
e9)

Entretanto, no ato de transposicao oral para a tela virtual, encon-
tramos uma dicotomia entre essa decodificacdo e a fala. Isso pode ser no-
tado através da utilizacdo de emoticons ou emojions, smileys, abreviatu-
ras e alternancias sucessivas no tamanho dos caracteres, no intuito, de re-
produzir estados emocionais e intensidade de altura da voz, buscando-se,
muitas vezes, atribuir a utilizacdo de gestos, atitudes e posturas compor-
tamentais a representagdes, na tela, paralinguisticas.

Segundo Crystal (2005), entre os séculos XX e XXI, entramos
num processo de mudancas revoluciondrias na linguagem que alteraram
profundamente a ecologia linguistica mundial. O efeito radical da inter-
net, além de oferecer uma terceira, provavel, forma de comunicacdo,
muitas vezes hibrida de outros géneros discursivos, textuais e suportes,
diferente da fala e da escrita, eclodiu com o surgimento de variedades
linguisticas novas e inusitadas.

O Netspeak ou internetés possui atributos muito proximos da fala
e da escrita convencional e, a0 mesmo tempo, idiossincrasias que nos fa-
zem acreditar na relevancia das pesquisas e dos estudos sobre esse feno-
meno linguistico.

3. Netspeak e fala: semelhancas e diferencas

Segundo Crystal (2005), a comunica¢cao mediada por computado-
res difere da fala, até mesmo, nas situacOes eletronicas que mais se asse-
melham a ela, ou seja, ha diferencas acentuadas entre a ela e uma conver-
sa face a face, mesmo que esteja ocorrendo numa sala de bate-papo.

Podemos destacar, primeiramente, a caréncia do retorno eletroni-
co simultaneo e do feedback do receptor pela expressao da face, pelo tom
de voz, movimentos com a cabega, sorrisos acoplados a uma variedade
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de vocalizagdes como aha, é, claro, humm e ah. Esse corpus € também
perceptivel quando estamos conversando ao telefone, devido a auséncia
dos tragos visuais.

Outrossim, as mensagens enviadas via computador ou celular sdao
completas e unidirecionais, pois quando digitamos ou teclamos uma
mensagem, caractere por caractere, ela somente chegard a tela ou visor
do receptor completamente digitada e, somente, apds o comando enfer ou
enviar.

Uma vantagem do Netspeak é a possibilidade de conversar com
varias pessoas, simultaneamente, numa sala de bate-papo em tempo real,
em situagdo aproximada, ndo igual, a quando estamos em uma festa, ro-
deados de pessoas.

No entanto, Crystal (2005) aponta uma relevante caracteristica do
Netspeak em relacdo ao tempo da interagao:

O tempo de espera (geralmente chamado de lag [retardo]) € fator central
em muitas situagdes: existe uma incerteza inerente com relacdo ao intervalo
entre o momento de enviar uma mensagem e o de receber uma resposta. Por
causa do lag, o ritmo de interacdo — mesmo nos encontros de netspeak mais
rdpidos — ndo possui a velocidade e a previsibilidade de uma conversa telef6-
nica ou face a face. (CRYSTAL, 2005, p.82)

Mesmo que o participante de uma sala de bate-papo, chat ou
MSN digite rapidamente uma mensagem ou resposta, poderd ocorrer um
intervalo até que ambas cheguem a tela, visor ou monitor.

Entre varios fatores, podemos citar dificuldades de processamento
de banda larga ou internet mével, intervalo para leitura, digitacdo e envio
da mensagem, densidade de trifego de internautas, ou, até mesmo, pro-
blemas técnicos no equipamento emissor ou receptor, os quais podem,
também, gerar uma comunicagdo assincrona.

Esse lag na comunicacdo mediada por computadores pode gerar
uma série de interpretacdes ambiguas ou produzir conflitos pessoais ou
profissionais. Crystal (2005) descreve perfeitamente esta situagao:

[...] E do ponto de vista do receptor, a auséncia de uma reacdo esperada é am-
bigua, j4 que ndo existe forma de saber se a demora se deve a motivos de
transmissdo ou alguma “atitude” por parte do emissor. Siléncios inesperados
em uma conversa telefOnica passam uma ambigiiidade semelhante, mas pelo
menos ali temos cédigos bem estabelecidos que podem trazer um esclareci-
mento imediato (Al6? Vocé ainda estd ai?). [...]. (CRYSTAL, 2005, p. 83).

Assim, na comunicacdo oral cotidiana conseguimos alternar a vez
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de falar, turnos de fala e retorno. Ja na tela do celular ou computador,
além do lag, as mensagens sao encaminhadas de forma linear e a veloci-
dade estd diretamente relacionada a performance do aplicativo e/ou de
seu usudrio. Além disso, outros tracos dicotdmicos observados como a
reproducdo na tela do tom de voz, das expressdes faciais e dos gestos,
tornam a fala uma ferramenta de comunicac¢do versatil.

O Netspeak utiliza-se de sequéncias lidicas e semidticas de emo-
ticons ou emojions, smileys, abreviaturas, repeticdes de caracteres e al-
ternancias sucessivas no tamanho dos caracteres, no intuito, de reprodu-
zir estados emocionais, intensidade de altura da voz e posturas compor-
tamentais através dessas representacOes paralinguisticas na tela do com-
putador ou celular.

Por conseguinte, o Netspeak explora o universo semidtico acima
supracitado, na tentativa de suprimir as divergéncias que ocorrerem ou
ocorram na transposicao fala — escrita falada na tela.

Essa decodificacdo na tela serd analisada no capitulo seguinte,
onde serdo apresentados atributos do Netspeak que atestam sua versatili-
dade sobre a linguagem escrita convencional.

4. Netspeak e escrita: semelhancas e diferencas

Os textos eletronicos, de vérios suportes, dentre eles, e-mails, sa-
las de bate-papo, redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas,
nao sao estaticos como a escrita convencional. Eles apresentam fluidez e
simultaneidade, ndo perdem coloragdo como as cdpias; transcendem as
limitagOes tradicionais de disseminagdo do texto e possuem a proprieda-
de da permeabilidade em outros géneros pelo recurso dos links e hiper-
textos.

Além disso, possuem formas de leitura diferentes do texto impres-
so, que, nas culturas ocidentais, ocorre na horizontal, da esquerda para
direita. Silva (2003) argumenta:

[...] Ainda que esses textos sejam produzidos por meio da escrita, o que reco-
loca a importancia do seu dominio (da escrita) num mundo que, até recente-
mente, tendia a hegemonia das imagens da televisdo, eles se apresentam den-
tro de um suporte especifico (a tela do computador) e adquirem configuracdes
Unicas, permitindo, por exemplo, as acdes de interatividade por parte do leitor
e as multiplas possibilidades de trajetos de leitura pelas janelas do hipertexto.
Resulta que as atitudes e os comportamentos da leitura virtual sdo diferentes
daqueles resultantes das interagdes com os textos impressos. (SILVA, 2003, p. 14)
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Essas diferencas podem ser observadas sobre vérios aspectos: fi-
sicos, como ler na horizontal no livro e na vertical na tela do computador
e até atitudinais e comportamentais, demonstrada pelo leitor que tem au-
tonomia seletiva frente ao imenso universo de ofertas da internet.

Outrossim, a sua versatilidade pode ser comprovada pela utiliza-
cdo dos links gerando uma caleidoscopio de possibilidades de leituras e
tematicas e, também, pela sua atualizacdo constante, tanto no conteido
quanto na formatacgdo, utilizando-se de plano de fundo, caracteres, ima-
gens e layout.

Um traco preponderante que deve ser observado em varias lin-
guagens e, principalmente, quanto a decodificacdo € o suporte. Da estru-
tura mais rudimentar a mais complexa, hd especificidades que contem-
plam algumas ou apenas um tipo de estrutura fisica da linguagem. Pos-
senti (2009) analisa esse corpus supracitado e faz um comentirio muito
pertinente:

[...] Os historiadores da escrita sdo unanimes em dizer que a mudanca de su-
porte (pedra ou tijolo, papiro, papel, monitor) € um dos fatores responsdveis
por mudancas da escrita e da leitura. De fato seria estranho imaginar escritas
cursivas em pecgas de barro ou anotagdes de leitura em papiros. Ora escrever
“no computador”, especialmente se on line, é certamente um fator que induz a
inovacdes|...]. (POSSENTI, 2009, p. 62).

Além do que foi apresentado, acrescentamos que a escrita, além
do suporte midiatico, pode variar, também, conforme um ou outro género
e que hé fatores pragmaticos circunstanciais especificos responsaveis pe-
la utilizacdo de recursos paralinguisticos. Possenti (2009) os descreve da
seguinte forma:

[...] por exemplo, é comum empregar abreviacdes quando jornalistas ou alu-
nos tomam notas. Minha experiéncia de escrever qq (qualquer), spre (sempre)
ou simples/ (simplesmente) etc. ¢ bem antiga. Ora quem “tecla” em chats, en-
tre outras coisas tem pressa [...]. (POSSENTI, 2009, p. 62).

Os antncios dos jornais, também, sdo exemplos pragméticos des-
se estereotipo citado, pois o valor do produto anunciado € diretamente
proporcional ao espaco ocupado no jornal, logo, abreviar € economizar.

Quanto ao Netspeak, o que é inovador nesse tipo de linguagem € o
framing que ocorre, excepcionalmente, nos e-mails, ou seja, recebemos
uma mensagem € a fragmentamos em diversos topicos frasais para reen-
vid-la com a resposta ou para enviar fragmentos desse e-mail macro para
outros usudrios. O mesmo fendmeno € observado nas mensagens MSN e
nos aplicativos de mensagem, como, por exemplo, o Whatsapp.
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Essas interacoes da web exigem velocidade de resposta. No intui-
to de produzir uma comunicag¢ao rapida, os textos nao sdo cuidadosa-
mente construidos, o que pode ocasionar desvios ortograficos, falta de
pontuagdo e acentuacao e, até mesmo, abreviagdo de palavras.

Acrescenta-se uma ressalva aos sites € ambientes virtuais institu-
cionais, pois devido a finalidade intrinseca do suporte, faz-se necessario
o uso variante de prestigio. Por outro lado, a auséncia dos sinais de pon-
tuacdo, em alguns suportes, € justificada pela necessidade de tornar a
comunica¢do mais rdpida e versatil. O mesmo ocorre, especificamente,
com o sinal de interroga¢do suprimido, devido a presenca de palavras ou
verbos interrogativos.

Assim, apresentaremos, a seguir, um esbo¢o do poder autdbnomo,
autoral, colaborativo e interativo da internet associada ao Netspeak. Esse
fato modificou até mesmo o poder de controle e distribuicdo das infor-
macoes nas midias de massa.

5. Netspeak: autonomia e interatividade

Uma das principais caracteristicas da internet e de sua linguagem
¢ a interatividade. Essa especificidade ocorre em varios niveis, como hi-
pertextos, redes sociais e ferramentas de comunicagao instantaneas, o que
diferentemente ocorria na leitura e escrita impressas e, também, nas mi-
dias anteriores, dentre elas: tipografias, fotografia, cinema, rddio e TV.

Intrinseca a sua natureza, ela € interativa, depende de nossas acdes
na funcdo de usudrios, ndo receptores ou espectadores, e, no bojo de sua
linguagem, a escrita passa a ter a propriedade colaborativa.

Segundo Rojo (2012),

Essa mudanga de concepciao e de atuagdo, ja prevista nas proprias caracte-
risticas da midia digital e da web, faz com que o computador, o celular e a TV
cada vez mais se distanciem de uma méaquina de reproducio e se aproximem
de maquinas de producdo colaborativa: é o que faz a diferenca entre o e-mail e
os chats, mas principalmente entre o Word/Office e o GoogleDocs, o Power-
point e o Prezi, o Orkut ( em sua concepgdo inicial) e o Facebook, o blog ( em
sua concepgao inicial) e o Twitter ou p Tumblr. Todas essas ferramentas mais
recentes permitem (e exigem, para serem mais interessantes), mais que a sim-
ples interacdo, a colaboragdo. (ROJO, 2012, p. 24).

Essa mudanga de paradigma transfere o usudrio do espaco digital
para o patamar de autoria alicercado numa total autonomia. Qualquer no-
ticia, fato polémico e de repercussdo sofre uma transposicdao de lingua-
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gens e campo semantico nesse meio, gerando géneros com tematica ird-
nica, humoristica, critica, informativa ou reflexiva. Chartier (2002) faz
um recorte desse novo esteredtipo:

O texto eletrdnico, tal qual o conhecemos, € um texto mével, maledvel,
aberto. O leitor pode intervir em seu proprio conteido e ndo somente nos es-
pacos deixados em branco pela composi¢do tipografica. Pode deslocar, recor-
tar, estender, recompor as unidades textuais das quais se apodera. Nesse pro-
cesso, desaparece atribuicdo dos textos aos nomes de seu autor, ja que estdo
constantemente modificados por uma escritura coletiva, multipla, polifonica.
(CHARTIER, 2002, p. 25).

A midia televisiva, rddio e impressa que detinham o controle da
informacao e o poder de manipuladora de opinides, procura entender essa
nova linguagem ou suporte para satisfazer as demandas desse novo perfil
de publico. Jenkins (2013) conceitua essa metamorfose:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteddos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperagdo entre multiplos mercados mididticos e ao
comportamento migratdrio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a
quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que dese-
jam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacdes tecno-
l16gicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando
e do que imaginam estar falando. (JENKINS, 2013, p. 29).

Assim sendo, esse processo conceituado por Jenkins como “con-
vergéncia” pode, supostamente, estar diretamente relacionado a lingua-
gem utilizada pelo Netspeak, a qual podera, futuramente, ser conceituada
como uma nova linguagem, um hibridismo entre fala e escrita na tela do
computador ou até mesmo um suporte para comunicagao no ciberespago.

Apesar de considerarmos ser prematuro, formularmos uma con-
ceituagdo com veemeéncia do corpus Netspeak, apresentamos proposi¢oes
que nos conduzem a compreendermos que estamos num processo de
transposi¢ao entre as linguagens escrita/falada e a tela do computador ou
celular.

6. Consideracoes finais

Neste trabalho pudemos observar a magnitude do universo da lin-
guagem e suas formas de interacdo do homem com o meio externo. Bus-
camos depreender nas proposi¢oes supracitadas um estudo sobre o Nets-
peak ou “internetés”. Navegando pelo corpus da linguagem falada e es-
crita com a inten¢cdo de compreender o fendmeno da linguagem produzi-
da na tela do computador ou do celular.
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Nesse emaranhado de descobertas, observamos que ha caracteris-
ticas do Netspeak, proximas da fala e da escrita e, a0 mesmo tempo, en-
contramos novos tragcos linguisticos, paralinguisticos e semidticos que
nos levaram a indagar se essa forma de escrita do ciberespaco pode ser
definida como uma ferramenta de decodificagdo no mundo virtual, um
suporte ou aparato tecnoldgico ou até mesmo uma nova linguagem.

Destaca-se que esse modelo de comunicagio, também referencia-
da como comunicacdo mediada por computadores, alterou o perfil s6cio-
cultural do usudrio que escreve e 1€ na Web ou recebe e envia mensagens
MSN e de aplicativos de mensagens instantineas.

Esse usudrio/internauta modificou seu papel interagente no cosmo
da linguagem, passando para a fungdo ativa, alicercada a um perfil proa-
tivo de autonomia, autoria e corroborou para uma escrita colaborativa.

Quanto ao corpus Netspeak e fala, observamos que a linguagem
na tela do computador, agrega-se de recursos semioticos e paralinguisti-
cos para aproximar-se das caracteristicas inerentes ao ato da fala: espon-
taneidade, instantaneidade, velocidade.

Porém, os recursos existentes, do Netspeak, carecem de evolucoes
virtuais e tecnolégicas para uma representacdo mais proxima da troca,
imediata, dos turnos da fala.

Ressalvamos nesse trabalho, o efeito do lag, como uma grave obs-
trucdo da velocidade e instantaneidade da linguagem falada na tela do
computador.

Outrossim, ainda € muito rudimentar a decodificagdo dos gestos,
atitudes, entonacoes de voz e expressoes faciais que ocorrem no formato
de smileys, emojis, emoticons, abreviaturas e alteracao grafica de caracte-
res, no intuito de expressar sentimentos ou situagdes comportamentais.
Ressalvamos, ainda, um diferencial desse tipo de linguagem, que na tela
€ possivel interagir com varias pessoas simultaneamente. Nao obstante,
essa propriedade nao € acessivel na linguagem falada.

Com relagdo ao corpus Netspeak e escrita, verificamos na escrita
virtual atributos positivos que a qualificam como dindmica e permedvel
entre varios géneros e suportes.

Um fator preponderante, nesse tipo de escrita, que a enrobustece,
¢ a permeabilidade dos links e hipertextos.

Sendo assim, essa caracteristica produz aspectos diferenciados de
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leitura: na tela, lemos verticalmente, ndo linear, recortamos, colamos e
inserimos textos, dudio e imagens; ja no texto impresso, além de ser uma
leitura e escrita estatica, lemos horizontalmente.

Devemos fazer uma ressalva aos desvios acometidos com a vari-
ante de prestigio, pois na tentativa de agregar velocidade e espontaneida-
de a esse padrao de escrita acentos graficos e sinais de pontuacao sao su-
primidos, palavras sdo abreviadas e os textos, especificamente, nas redes
sociais, chats e aplicativos de mensagens instantdneas sdao reduzidos a
topicos frasais muito concisos.

Contudo, observamos que além de mutacdes graficas, de suporte e
layout, o tipo de linguagem ou suporte para fala na tela do computador,
resultou em mudangas comportamentais no perfil do usuirio computa-
dor/internet/celular, tirando das maos da midia de massa o controle da in-
formacgdo e da passividade do espectador/leitor/escritor. Esse fendmeno
foi citado, nesse trabalho, como “convergéncia”, sendo conceituado co-
mo um processo de transicdo ou metamorfose entre midias e linguagem.

Certos de que adentramos num novo universo da linguagem e de
pesquisas recentes, acreditamos serem muito relevantes para a atual con-
juntura do homem na sociedade da informacao.
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