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RESUMO

O presente trabalho objetivou de discutir algumas questoes relacionadas a quali-
dade dos cursos do Programa Nacional de Integracao da Educacao Profissional com a
Educacao Basica na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (PROEJA). Utili-
zamos uma ferramenta estatistica para ordenar itens pré-definidos para apreciacao
da avaliacao de satisfacido e de importancia. O publico analisado nesse trabalho foram
os discentes do Instituto Federal Fluminense (IFF), Campus Itaperuna. A analise girou
em torno da avaliacao da qualidade, atribuida ao curso de Eletrotécnica. Consideran-
do os dados, percebemos na fala dos discentes, que alguns itens apresentaram uma
importancia alta e uma satisfacio baixa, demonstrando necessidade de melhorias, en-
quanto outros apresentaram importancia e satisfacao altas, devendo ser mantida a
mesma proposta de acio. Alguns, porém, na visao dos discentes, nao interferiam na
qualidade do curso. Dessa forma, esse trabalho se justifica pela intencao de avancar
nas discussoes sobre a qualidade dos cursos e apresentar apontamentos para a gestao
educacional.
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1. Introdugao

A Educacao de Jovens e Adultos (EJA), através de amparo legal,
¢ definida como sendo uma modalidade de ensino, que se apresenta com
o proposito de contemplar aqueles individuos que ndo acessaram a edu-
cacdo propedéutica regular na faixa etdria apropriada.

Segundo o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE, 2010), o nimero de brasileiros com mais de 15 anos de
idade que ndo sabem ler e nem escrever € de 12,9 milhdes. Isto significa
que 9,6% da populacao do pais encontram-se em condicao de analfabeto
ou analfabeto funcional. Nesse cenario, o nimero de matriculas no curso
do PROEJA em 2010 foi de 27 milhdes e o total de investimentos dispo-

142 O presente trabalho foi realizado com apoio do Programa Observatério da Educagéao, da Coorde-
nagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES/Brasil
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nibilizados pelo governo federal nessa modalidade de ensino correspon-
deu a 37 milhdes de reais, segundo dados da Secretaria de Educacao Pro-
fissional e Tecnol6égica — SETEC (BRASIL, 2010).

O Programa de Integracdo da Educacdo Profissional ao Ensino
Médio na Modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA) trazia em seu ar-
cabou¢o a jungdo das disciplinas técnicas com as propedéuticas, assim
como afirma a SETEC (2007, p. 12):

Assim, essas experiéncias, em didlogo com os pressupostos referenciais
do programa, indicaram a necessidade de ampliar seus limites, tendo como ho-
rizonte a universalizacdo da educacdo bésica, aliada a formacdo para o mundo
do trabalho, com acolhimento especifico a jovens e adultos com trajetorias es-
colares descontinuas.

Com o advento do Decreto n°. 5840 de 13/07/2006, o PROEJA,
agora denominado Programa Nacional de Integracao da Educacao Profis-
sional com a Educa¢do Bésica na Modalidade de Educacao de Jovens e
Adultos, p6s fim ao limitador tedrico que impedia a integracao do ensino
médio regular com o ensino médio técnico nessa modalidade e a trouxe
para dentro das instituicoes federais mantenedoras de cursos profissiona-
lizantes.

O presente trabalho se baseia na estatistica descritiva, ou seja, ndo
se deseja realizar nenhum teste de hipGtese estatistica sobre os dados.
Deseja-se apenas utilizar a estratificacdo dos dados como forma de levan-
tar evidéncias sobre itens selecionados para observacdo, que venham a
lancar luz sobre observacdes empiricas, esta mesma abordagem pode ser
encontrada nos trabalhos de: Cordeiro (2010); Leeworthy e Wiley
(1996); Skok et al. (2001).

O objetivo geral deste artigo encontra-se em, através da percep¢ao
discente, identificar utilizando como base um conjunto de itens especifi-
cos, aqueles que influenciam na avaliagdo de satisfacdo e sao importantes
para uma andélise da qualidade do curso.

Nessa perspectiva, objetiva-se apontar os itens de maior influ€ncia
e por meio da anélise de questiondrios aplicados aos alunos do curso de
Eletrotécnica na modalidade PROEJA, identificar respostas influencia-
veis quando se analisa o curso.

De forma mais especifica, busca-se apresentar um material de su-
porte técnico-administrativo para os gestores atuarem de forma pontual
nas areas onde se fizer necessario. Assim, no ambito do objetivo geral,
cinco objetivos especificos sao apontados:

988  Revista Philologus, Ano 21, N° 61 Supl.: Anais do VIl SINEFIL. Rio de Janeiro: CiFEFiL, jan./abr.2015.



Clvernto Haminerso do Esluctes Fitolespions e Linguaitions

e Identificar a avaliagdo de satisfacdo dos discentes em relagdo a
itens disponibilizados;

e Identificar a avaliacdo de importancia de itens disponibilizados
na percepg¢ao discente;

e Sequenciar os itens em relagcdo a avaliagdo de importancia na vi-
sdo discente;

e Sequenciar os itens em relacdo a avaliacdo de satisfacdo na vi-
sdo discente;

e Propor trabalhos futuros sobre o tema da pesquisa.

2. Revisao da literatura

Criado pelo Decreto n°. 5.478 de 24 de junho de 2005, o Progra-
ma de Integracdo de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio ao
Ensino Médio na Modalidade de jovens e Adultos surge como conse-
quéncia das demandas concretas da sociedade, bem como das dificulda-
des referentes a universalizacdo da Escola Bésica.

Nesse sentido, uma formacgao integral capaz de articular a educa-
cdo basica a educacao profissional, unindo em um sé curriculo o Ensino
Médio e o Ensino Técnico Profissional, torna-se possivel através do arti-
go 1° do Decreto n° 5.478 de 24 de junho de 2005, que cria 0 PROEJA:

Fica instituido, no dmbito dos centros federais de educacdo tecnolégica,
escolas técnicas federais, escolas agrotécnicas federais e escolas técnicas vin-
culadas as universidades federais, o Programa de Integracdo da Educacio Pro-
fissional ao Ensino Médio na Modalidade de Educacio de Jovens e Adultos —
PROEIJA.

Como afirma Frigotto et al. (2005), o Decreto n°® 5.478/2005, atra-
vés dos artigos 3° e 4°, legitima a unido da formagdo profissional integra-
da ao ensino médio na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos e
deve ser ofertada como formacao inicial e continuada ou como habilita-
¢ao técnica.

Em 13 de julho de 2006 é promulgado o Decreto 5.840/2006, que
regulamenta o Programa Nacional de Integracdo da Educacgdo Profissio-
nal com a Educacdo Basica na modalidade de Educacao de Jovens e
Adultos (PROEJA) em conformidade e compatibilidade com a Lei 9394
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de 1996 e que oferece as diretrizes legais da Educagcdo Nacional. Con-
forme afirma Campos (2011, p. 1):

Que avanga na sua abrangéncia para além das institui¢Ges federais de
educacdo tecnoldgica e passa a ser um programa federal, que podera ser ado-
tado ainda pelos sistemas de ensino estaduais e municipais, nos niveis funda-
mentais e médios.

Com a promulgacao da Lei n° 11.741 de 16 de julho de 2008, os
dispositivos da Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996 estabeleceram
novas diretrizes e bases da educagdo nacional para redimensionar, insti-
tucionalizar e integrar as acoes da educacio profissional técnica de nivel

médio a educacdo de jovens e adultos e a educagao profissional e tecno-
l6gica (BRASIL, 2008). Como descreve em seu Art.39:

A educacdo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da
educacgdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacdo
e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

§1° Os cursos de educagdo profissional e tecnolégica poderdo ser organi-
zados por eixos tecnoldgicos, possibilitando a construcdo de diferen-
tes itinerdrios formativos, observadas as normas do respectivo siste-
ma e nivel de ensino.

§2° A educacao profissional e tecnolégica abrangera os seguintes cursos:
I- de formacdo inicial e continuada ou qualificacio profissional;
II- de educagdo profissional técnica de nivel médio;

IlI- de educagdo profissional tecnoldgica de graduagcdo e pos-
graduacio.

De acordo com Frigotto (2011), a Lei n® 11.741/2008 busca incor-
porar o Decreto n° 5154/2004 que em seu texto separou o ensino médio
da educagdo profissional, corrigindo-o no momento que reintroduz o en-
sino médio integrado a educa¢do profissional, visando inter-relacionar
conhecimento, cultura e trabalho

3. Metodologia

O espaco geografico do estudo limitou-se ao campus Itaperuna,
localizado na regido noroeste do estado do Rio de Janeiro, onde o curso
técnico em eletrotécnica na modalidade PROEJA funciona em horario
noturno (das 18h e 20min. as 22h e 40min). O curso tem duragdo de trés
(3) anos, ou seja, seis (6) semestres e apresenta como exigéncia de requi-
sito para ingresso a obrigatoriedade de o candidato ter idade minima de
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18 anos e possuir, no minimo, o ensino fundamental concluido. No mo-
mento da pesquisa no campus, as turmas estavam distribuidas em seis
modulos semestrais.

3.1. Descricao da analise

A andlise foi desenvolvida através de coleta de dados do questio-
nario e inserida na planilha de Excel com os seguintes passos: formula-
cdo e andlise do problema; planejamento da metodologia; formulacdo do
modelo para cdlculo estatistico no sistema de andlises estatistico e gené-
tico (SAEG); verificacdo e validacdo; experimentacdo; interpretacao e
andlise estatistica dos resultados; comparacao e identificacdo das melho-
res solugdes; e documentacdo e apresentacao dos resultados. Em fungao
dos dados obtidos foram apresentados os itens de maior importancia e
maior satisfacdo entre os alunos do curso de eletrotécnica.

3.2. Universo de coleta de dados

Para se construir a fundamentagdo tedrica deste trabalho, o pri-
meiro passo foi a realizacdo de uma pesquisa que, segundo Tulle Haw-
kins (1976), objetiva dar embasamento ao pesquisador sobre o tema ou
problema relativo aos questionamentos levantados. Busca-se, desta for-
ma, definir os itens a serem avaliados e fazer um levantamento através de
questiondrio aberto respondido por discentes do curso de eletrotécnica na
modalidade PROEJA. E importante esclarecer, que as varidveis e itens
avaliados sdo informagdes qualitativas sendo quantificadas apenas para
fins de apresentacdo grafica, ou seja, ndo se trata de valores numéricos
quantificando os itens em questdo. As variaveis definidas sdo expostas no
quadro abaixo com suas respectivas defini¢oes:

VARIAVEL DEFINICAO
Corpo docente Quadro de professores que lecionam no curso.
Realizagdo profissional Motivagdo do discente para entrar no mercado de trabalho.
Coordenagio do curso Quadro de gestores especificos do PROEJA.
Infraestrutura Sistemas de transportes, energia, servicos € saneamento basico
da Instituicdo.
Horério Corresponde a hora de inicio e de término das aulas do curso.

Conciliar curso e em- | Condi¢do do discente de associar o hordrio de trabalho com o
prego horéario de curso.

Contetdo ministrado Topicos (assuntos) pertinentes as areas técnica e propedéutica
que compdem a matriz curricular do curso.

Pontualidade dos pro- | Frequéncia dos docentes do curso.
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fessores

Realizagdo pessoal

Motivacao do discente para suprir a lacuna de conhecimentos
técnicos e propedéuticos.

Didatica

Procedimentos (maneiras) do docente de transmissdo de conte-
udo.

Oportunidade de empre-
go

Visualizacdo do momento atual e futuro de postos de trabalhos
especificos da drea de eletrotécnica.

Novas tecnologias

Aquisicdo de maquindrios e softwares modernos para os labo-
ratérios do curso.

Estdgios

Programa de encaminhamento dos formandos e egressos do
curso ao mercado de trabalho.

Visitas técnicas

Programa de parceria com empresas visando agregar conheci-
mentos praticos aos discentes.

Localizacao

Posi¢do geogrifica do campus.

Quadro 1 - Definicao das variaveis constantes da pesquisa

No Campus Itaperuna, a aplicacdo dos questiondrios (43 no total)
ocorreu nos meses de agosto e setembro de 2012 e foi constituido por 20
itens de perguntas referentes a duas vertentes: a importancia dos topicos
em relacdo a avaliacdo da qualidade do curso para os discentes; e a satis-
facdo dos discentes com os topicos analisados. Na avaliagdo para impor-
tancia foram listadas as seguintes opg¢oes:

[1] Nada importante;

[2] Pouco importante;

[3] Importancia média;

[4] Importante;

[5] Muito importante, e

[N] Nao sei/ Prefiro ndo opinar.

Enquanto para satisfacdo, foram avaliadas as seguintes opg¢oes:

[1] Totalmente insatisfeito;

[2] Parcialmente insatisfeito;

[3] Nem satisfeito/Nem insatisfeito;

[4] Parcialmente satisfeito;

[5] Totalmente satisfeito e

[N] Nao sei/Prefiro ndo opinar.

992  Revista Philologus, Ano 21, N° 61 Supl.: Anais do VIl SINEFIL. Rio de Janeiro: CiFEFiL, jan./abr.2015.




Clvernto Haminerso do Esluctes Fitolespions e Linguaitions

Posteriormente, os resultados sdo apresentados estatisticamente de
forma descritiva e € realizada a comparagao entre a satisfacdo e a impor-
tancia de cada item. Para tal andlise, segundo Matsukuma (2007, p. 89):

Serd usado o método de importancia vs satisfacdo, que consiste em plotar
os dados de satisfacdo e importancia em um grafico com quatro (4) quadrantes
para se identificar 4dreas de melhoria pela comparagao do indice de satisfacdo e
a importancia dos atributos.

A satisfacdo e a importancia serdo consideradas acima da média
quando localizadas no quadrante superior direito e para os itens que se
encontrarem nesta regido, deve-se MANTER a politica de gestdo que os
norteiam. Para os itens que se localizarem no quadrante inferior direito,
deve-se MELHORAR as politicas de gestdo, pois, estdo com a importan-
cia acima da média e a satisfacdo abaixo da média. Os itens que se loca-
lizarem no quadrante superior esquerdo, serdo considerados pertencentes
a uma faixa de EXCEDENTE, significando que a importancia esta abai-
xo da média e a satisfacdo acima da média, ndo precisando, no momento,
de uma prioridade de acdo por parte da gestdo. Por fim, os itens posicio-
nados no quadrante inferior esquerdo sdo aqueles que apresentam tanto a
satisfacdo quanto a importancia, valores abaixo da média, sugerindo
ATENCAO especial nesses itens. Conforme demonstra a Fig. 1:

* |excepenTe MANTER

=]

S

bt 3

=

%

1 ATENCAQ MELHORAR
1 3 5

IMPORTANCIA

Fig. 1 - Matriz dos Quadrantes.

A representacdo do grafico simples de dispersdo se baseia em 2
eixos principais: vertical e horizontal, onde se encontram as respectivas
escalas de valores e suas varidveis correspondentes.
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4. Resultados no campus Itaperuna

Com este estudo buscou-se identificar, través da percep¢cdao do
discente, os pontos fortes e fracos do curso na modalidade PROEJA do
Campus Itaperuna.

4.1. Matriz de analise dos graficos

Na Fig. 2, observa-se a disposi¢do dos itens em relagdo aos topi-
cos aten¢ao, melhorar, manter e excedente quando forem avaliados pelos
discentes do Campus Itaperuna.

* |excepenTE MANTER
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*
$
* L]
=]
aa * L
- .
= +
b
*
L
1 ATENCAD MELHORAR
1 3 5
IMPORTANCIA

Fig. 2 - Matriz dos itens nos quadrantes.

Observa-se que, nos resultados apresentados, dos quinze (15)
itens pré-determinados, 11 se encontra na regido do quadrante MAN-
TER, o que significa que as politicas publicas de fomento implantadas
pela equipe gestora estdo com uma avaliacao satisfatoria; quatro (4) itens
se encontram na regido do grafico MELHORAR, o que significa que, as
politicas publicas que dao subsidios a esses itens deverao ser reajustadas,
visando a uma melhoria.

Na Fig. 3, notam-se as posi¢des dos itens em relagdo a satisfagdo
e a importancia, dependendo da avaliacao dos discentes do Campus Ita-
peruna.
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Matriz de posicao de cada item em relaciao as médias de satisfacio e importiancia

Os itens, “Didatica”, “Contetido Ministrado”, “Corpo Docente”,
“Pontualidade dos Professores”, “Realizacdao Pessoal”, “Horario”, “Con-
ciliar Curso e Emprego”, “Infraestrutura”, “Oportunidade de Empregos”
e “Realizagdo Profissional” apresentaram satisfagdao e importincia alta.
Em situacdo que inspira atencao, estdo os itens “Novas Tecnologias”,
“Coordenacao do Curso”, “Visitas Técnicas” e “Estagios”, todos posici-
onados no quadrante “MELHORAR”. Outro ponto a destacar € a posi¢ao
do item Localiza¢do, com indices de satisfacdao e importancia elevados.

4.2. Panorama das variaveis significativas concernentes a
avaliacao de importancia

Na Fig. 4, expode-se a sequéncia das varidveis considerando a im-
portancia que elas representam na percepc¢ao dos alunos do Campus Ita-
peruna.

Em relacdo ao grau de importancia, como demonstra a Fig. 4, o
item de melhor avaliagdo ¢ “Visitas Técnicas”, seguido de “Oportunidade
de Emprego” e logo depois, “Novas Tecnologias”. Na sequéncia, com
uma avaliacdo de importancia baixa em relacdo aos demais itens, estao:
“Conteudo Ministrado”, “Didatica” e “Localizacao”.
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Grau de Importancia (médias e erros padréo)
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Percepcao dos discentes em relaciao a avaliacido de importancia-Campus Itaperuna

4.3. Panorama das variaveis significativas concernentes a
avaliacao de satisfacao

Na Fig. 5 expde-se a sequéncia das varidveis considerando a satis-
facdo dos discentes do Campus Itaperuna.
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Percepcao dos discentes em relacio a avaliacao de Satisfacao — Campus Itaperuna

As varidveis melhor avaliadas em relacdo a satisfacdo na percep-
cao dos discentes foram: “Oportunidade de Emprego”, “Realizagdao Pro-
fissional” e “Horario”. As que demonstraram pior avaliagdo na percepcao
discente foram: “Coordenacdo do Curso”, “Visitas Técnicas” e “Esta-
gios”.
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5. Consideragoes finais

Na avaliagcdo dos dados ficou evidente que no IFF, Campus Itape-
runa, os itens mais bem avaliados na percepcdo discente, em relacdo a
importancia e a satisfagdo, foram: “oportunidade de empregos” e “reali-
zagdo profissional”. Os resultados observados explicitam a necessidade
de continuidade, pela equipe gestora do Campus, das politicas educacio-
nais que sustentem os fatores de influéncia, direta e/ou indiretamente, na
avaliacdo desses itens.

Pudemos também apontar como fator negativo, o posicionamento
nos itens: “Novas tecnologias™, “Coordenacao do curso”, “Visitas técni-
cas” ¢ “Estagios”. Constatamos a importancia dada a esses itens pelos
discentes, ao avaliar a qualidade do curso. Os resultados apresentaram
um o alto indice de insatisfacdo e portanto, talvez, um alerta a equipe
gestora do Campus sobre a necessidade de reformulacido de suas propos-
tas de atuacdo em relacdo a qualidade dos cursos.
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