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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo destacar a funcionalidade da educacéo a distan-
cia enfatizando o seu uso como forma de incluséo social para pessoas com deficiéncia.
Partindo da conceituagéo e contextualizacdo dessa modalidade de ensino, fornecendo
material que possa servir como auxiliar, para discentes e docentes, procuramos desta-
car recursos que possam ajudar na compreensdo da educagdo a distancia como uma
importante pratica educativa. Buscamos levantar caracteristicas e acdes que possam
auxiliar os educadores a mudar a sua visdo sobre educacdo a distancia, disponibili-
zando agles pedagogicas de utilizagdo dessa tecnologia. Procuramos caracteristicas
reais dessa modalidade de ensino para observarmos o quanto ela pode ser uma saida
para a excluséo social e digital de pessoas com deficiéncia. A medida que as pessoas se
conectam, criam lagos afetivos e sociais, diminuindo, significativamente, a exclusdo. A
possibilidade de se especializar, em alguma area especifica, auxilia as pessoas com de-
ficiéncia a conquistar o seu espaco no mercado de trabalho e a construir a sua cami-
nhada de vida com dignidade.
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1. Introducdo

No inicio do processo de efetivagdo da educacdo a distancia no
Brasil, foram potencializados pontos estratégicos para que ela conseguis-
se se firmar e conquistar a confianca do publico. Pensa-se, normalmente,
na comodidade que essa modalidade de ensino oferece e pouquissimas
vezes na sua efetiva funcdo. A educacdo a distancia pode ser muito mais
do que parece ser; pode oferecer mais do que a facilidade de estudar de
onde quer que esteja sem precisar frequentar, regularmente, as aulas pre-
senciais. Ela carrega uma caracteristica pouco abordada e que deveria ser
encarada com mais seriedade: a incluso social da populagdo com algum
tipo de deficiéncia.

A educacdo a distancia ja acontecia no Brasil hd muitos anos, com
0 ensino por correspondéncia, radio, entre outros. Porém, o boom anun-
ciado da modalidade aconteceu em meados dos anos noventa, com um
grande nimero de institui¢cfes sendo credenciadas para oferecer cursos a
distdncia e uma corrida contra o relégio entre candidatos desejando “al-
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fabetiza¢@0” ou, simplesmente, terminar o que deixaram pelo caminho.
Belloni (2009, p. 105) destaca a “flexibilizacdo do acesso, numa perspec-
tiva de democratizacdo das oportunidades que significa fundamentalmen-
te rever e tornar menos estritos os requisitos de acesso ao ensino...”.

Observaremos as dificuldades encontradas por portadores de ne-
cessidades especiais de capacitagdo e emprego. As empresas contratam
o0s portadores de deficiéncia, em sua maioria, exclusivamente para cum-
prir a Lei estabelecida pelo Governo, ignorando o potencial do individuo.

Dessa forma, temos, nas caracteristicas da educacdo a distancia,
uma facilitadora no processo ensino-aprendizagem para esse publico. Sa-
bemos que os deficientes possuem necessidades e tém desejos iguais aos
de uma pessoa que ndo € portadora de deficiéncia. Sendo assim, eles pre-
cisam estar no mercado de trabalho para garantirem o seu sustento; ne-
cessitam estudar e estar capacitados para a vida profissional, uma vez que
esse mercado é excludente por natureza.

As leis sdo especificas e geralmente ndo sdo postas em atividade.
Esses cidaddos que precisam trabalhar e estudar encontram diversas difi-
culdades diarias, desde o transporte publico até o acesso e deslocamento
dentro das instituicdes de ensino. A educacdo a distancia entra nesse pro-
cesso como mediadora entre a dedicacdo desse deficiente e o sucesso fu-
turo, fazendo com que essas pessoas possam ser capacitadas e atualizadas
de maneira efetiva com o objetivo de diminuir o vazio que poderiam ser
as suas vidas durante o cotidiano.

2. Aspectos pedagogicos da educacdo a distancia

As salas de aula estdo em uma busca cada vez maior pela interati-
vidade, principalmente, as presenciais, ja que as online tém como princi-
pio essa caracteristica. As tradicionais, como o nome ja sugere, continu-
am com as mesmas perspectivas desde o seu surgimento, o que dificulta
0 processo. As carteiras ainda estdo enfileiradas com o mestre a frente;
todos os alunos permanecem juntos assistindo a mesma aula, num deter-
minado momento e dividindo o0 mesmo espaco. O mais incrivel é que o
sistema continua semelhante ao dos “primordios”, com o professor pales-
trando e os alunos ouvindo atentos em sinal de respeito, ja que ele ¢ a fi-
gura de maior importancia naquele espaco. E ele quem mantém o contro-
le sobre a turma, como sugere Lévy (1998, p. 8): “a escola ¢ uma insti-
tui¢do que ha cinco mil anos se baseia no falar/ditar do mestre”.
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A prética pedagdgica, inserida na tecnologia, precisa ser redimen-
sionada. Para Neto (1998, p. 138): “A informatica educacional traz como
perspectiva uma utilizacdo da informéatica que concorra para a educacgéo,
caracterizando-se pelo uso do computador como ferramenta para resolu-
¢8o de problemas”. Ja a informatica educativa ¢ caracterizada “pelo uso
da informatica como suporte ao professor, como um instrumento a mais
em sala de aula, no qual o professor possa utilizar esses recursos coloca-
dos a sua disposi¢ao”. (NETO, 1998, p. 139)

Ao produzir uma contextualizagdo, temos os softwares como uma
parede de contato entre o lado humano e o lado do sistema de computa-
dores. Seguindo essa linha de pensamento, foram criados diversos pro-
gramas de auxilio e insercdo de deficientes no mundo computacional. O
simples fato de precisar ligar um computador faz uso de sentidos, que es-
sas pessoas, muitas vezes ndo possuem. E necessario ler as informacdes
contidas na tela para saber qual acdo devera ser realizada. Ap6s isso, é
imprescindivel utilizar o mouse ou o teclado para dar prosseguimento as
tarefas. Sendo assim, as pessoas com deficiéncia tém desvantagens e o
acesso as tecnologias de informagéo fica bastante reduzido.

Com o intuito de diminuir significativamente as barreiras entre a
tecnologia e a deficiéncia, diversos artefatos foram desenvolvidos. Como
exemplo, podemos citar um software produzido para pessoas com neces-
sidades visuais (cegos ou com baixa visdo), 0 DOSVOX?®. E um meca-
nismo formado por um conjunto de sessenta programas que “falam” ao
usurario no uso de determinadas operac6es como editores de textos, por
exemplo. Ele permite que pessoas cegas utilizem um microcomputador
comum (PC) para desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim
um nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho.

Algumas ac¢les simples de serem aplicadas e que ndo aumentari-
am, significativamente, o custo final do projeto, como colocar legendas
em fotos e imagens, ou balancear o sistema de cores para que ndo gerem
dificuldades para a visualizagdo das telas, poderiam ser utilizadas para
aumentar o acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, o que
levaria a uma melhora importante no desenvolvimento das atividades
computacionais de portadores de deficiéncia.

E precipitado avaliar o dificil acesso de pessoas com deficiéncia

5 http://intervox.nce.ufri.br/m/
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ao mercado de trabalho apenas pelas barreiras fisicas que terdo de enfren-
tar ao longo da jornada diaria. Sdo muitas as etapas a serem vencidas pa-
ra que a verdadeira inclusdo possa virar realidade, entre elas esta a falta
de capacitacdo dessas pessoas.

De acordo com Quevedo, Oliveira e Mantoan:

A profissionalizagdo das pessoas com deficiéncia € um processo inexis-
tente no Brasil, ou seja, ndo utiliza métodos e técnicas que levem a uma quali-
ficacdo adequada e suficiente, que lhes permita competir em igualdade de
condi¢bes no mercado de trabalho. (QUEVEDO; OLIVEIRA; MANTOAN,
1999, p. 171)

Podemos observar que, a partir do advento da internet, algumas
caracteristicas basicas de constituicdo de uma sala de aula tradicional fo-
ram sendo transformadas. Parafraseando Dias (2010, p. 33) “a educacéo
a distancia, em especial por meio da web vem romper com esse paradig-
ma”. A possibilidade de aquisi¢do de conhecimento — de onde quer que
se esteja, utilizando, apenas, um computador conectado a rede — fascina
muitos alunos que ja estdo exaustos do modelo meramente formal, apli-
cado a maioria das escolas regulares do pais, e, também, dos grandes des-
locamentos necessarios para chegar as instituicdes regulares de ensino.

A educacdo a distancia abre um leque de possibilidades para re-
dimensionar o ensino brasileiro, jA que os atores principais sdo outros.
Professores e alunos tém seus papéis invertidos e misturados, como con-
firmam Neves e Filho (2000, p. 7): “professores e alunos tornam-se auto-
res. A comunicacdo vertical entre os agentes é obrigada a requerer apo-
sentadoria”. Em outras palavras, o método tradicional, em que o profes-
sor é o Unico a transmitir saberes, cai por terra, entrando em campo o ori-
entador da constru¢do do conhecimento pelo aluno. Dessa forma, aquele
que faz das suas aulas meras exposicOes esta desinformado e ultrapassa-
do. Hoje, quem néo dispde de teias, cria possibilidades de engendramen-
tos e estimula a intervencdo, perde seu espa¢o, conforme destaca Dias:

Obviamente, a rede pressupde, também, um fim a passividade do aluno,
viabilizando a construgéo de sua autoformacéo e de sua autonomia no proces-
so de aprendizagem. A instituicdo escolar — como espago sistematizador da
aprendizagem — ganha nova dimensdo. A virtualidade disponibiliza informa-
¢éo o tempo todo por meio das interagdes com as tecnologias da informacéo e
comunicagdo. (DIAS, 2010, p. 35)

O carro-chefe da educagdo a distancia é a capacidade de rompi-
mento de barreiras, sejam elas fisicas ou intelectuais. O acesso a rede
pressupde o fim da passividade. A interatividade ganha espaco e marca
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seu territorio nessa modalidade, j& que se torna uma prioridade nos cur-
sos. Cada aluno pode entrar em um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) e montar seu proprio ritmo de estudo. Ndo ha a obrigacdo em
acompanhar o ditado do mestre ou o seu raciocinio. Nesses ambientes,
cada um constroi o seu aprendizado e ao seu tempo. N&o é necessario ter
pressa para copiar, pois ninguém apagara a matéria. O aluno ndo tera
nem ansiedade para compreender, ja que o ritmo é ditado de modo indi-
vidual.

Nesse ponto, chegamos a um termo muito utilizado e discutido
quanto a sua forma de aplicagdo. Segundo Lévy (1999, p. 79): a “intera-
tividade em geral ressalta a participacdo ativa do beneficiario de uma
transacdo de informagdo, a menos que esteja morto, nunca € passivo”. O
autor exemplifica o contexto acima com a cena de um receptor que esta
sentado frente a televisdo assistindo a programagdo e, mesmo sem o con-
trole remoto, interage, interpretando as acGes, decodificando as mensa-
gens, sempre de uma maneira particular. Nas turmas online a interativi-
dade é fundamental para que o estudante ndo se sinta solitario e desesti-
mulado. O contato com os outros participantes da aula e professores é
muito importante.

A queda das fronteiras fisicas é outro item intensamente discutido
guando o assunto é educacdo a distancia. A possibilidade de acesso de
qualquer lugar se torna um incentivo as pessoas que ja haviam, inclusive,
desistido de estudar. Aqueles que durante parte do dia trabalham ou rea-
lizam alguma atividade e ficam impossibilitados de frequentar uma esco-
la regular podem optar por estudar a distancia a qualquer hora e de qual-
quer lugar.

Pensar que a informatizacdo do ensino é o predicado imprescindi-
vel da transformacdo educacional é equivocado. Embora ela seja incita-
dora de mudangas, ndo pode ser considerada a principal responsavel por
mudancas que possam ser registradas. Todo esse aspecto funcional é ca-
paz de criar condi¢Bes favoraveis & aprendizagem. Porém, ndo se muda
um processo de maneira unilateral, ndo basta ter os melhores equipamen-
tos em funcionamento se ndo houver quem os opere. Nesse caso, a mu-
danga tem que partir do lado docente.

Atualmente a aula que apresenta aos discentes um profissional to-
do-poderoso — sem qualquer poder de interagdo e que contém contetidos
repetitivos e fora da realidade local — é cada vez mais defasada e obsole-
ta. As oportunidades de obtencdo de conhecimento e informacéo ja ndo
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ocorrem somente em sala de aula. Isso se da, em grande parte, por causa
da internet.

Precisamos identificar em alunos e professores a caracteristica de
construcdo do conhecimento, o que fica evidenciado na educacéo a dis-
tancia. Para Neves e Filho (2000, p. 30), o “construtivismo ¢ a psicologia
cognitiva, cuja principal caracteristica é a construcdo do conhecimento
através do processo da informacdo”. A teoria do behaviorismo ou condu-
tivismo, em que o aluno é ensinado, a medida que o professor libera sa-
beres, ndo pode permanecer nessa modalidade de ensino. Os autores con-
cluem:

Parece-nos que 0 uso de recursos computacionais na educacdo sera tao
prejudicial quanto for o desconhecimento do professor e da escola sobre estas

novas tecnologias, e a falta de um planejamento de ensino voltado para a
construgdo do conhecimento.

A modalidade a distancia vem ganhando espaco e forca, rapida-
mente, ao longo dos anos. Diante desse fato é necessario que esses pro-
fissionais da educacdo sejam inseridos no ambito técnico e critico da in-
formatizacdo, para que, além de maquinas possantes, tenhamos profissi-
onais “tinindo” na arte de gerar informacao e conhecimento interativos.

3. Ead x educacéo inclusiva

Educacdo a distancia e educacéo inclusiva, a principio, ndo fazem
muito sentido quando utilizadas de forma unificada, porém mostraremos
que a primeira tem a grande possibilidade de fazer a diferenca para a se-
gunda. Quevedo, Oliveira e Mantoan (1999, p. 172) em uma reflexdo so-
bre a educagdo inclusiva ressaltam que “a educag@o inclusiva, modelo de
ensino do movimento de inclusdo, é um instrumento poderoso e Unico de
construcao de uma atitude social positiva com pessoa com deficiéncia”.

O portador de deficiéncia encontra inimeras barreiras, fisicas e
psicoldgicas, para educar-se. Ser alfabetizado, entrar em uma escolar re-
gular, pode se transformar em um tormento que, na maioria das vezes,
leva a desisténcia. Depois de uma porta fechada, o deficiente cria, natu-
ralmente, um bloqueio, uma sensacdo de medo e vergonha, que pode ser
encerrada pelos profissionais da educagio como um todo. E uma longa
caminhada até chegarmos ao fim desse preconceito.

Ultimamente as empresas tém investido alto em seus setores de
recursos humanos. Durante o processo admissional sdo verificados, entre

Revista Philologus, Ano 21, N° 63 - Supl.: Anais da X CNLF. Rio de Janeiro: CiFEFiL, set./dez.2015 91



diversos itens, a qualificacdo e o quanto o futuro funcionério pode render
em competéncia. Os portadores de deficiéncia precisam estar capacita-
dos, j& que alguns empregadores levantam suspeitas quanto a sua compe-
téncia em laborar.

Essa opinido retrégrada precisa mudar. Isso acontecera quando
aumentar, significativamente, o nimero de pessoas portadoras de defici-
éncia qualificadas que possam gerar confian¢a e mostrar apoio ao empre-
gador. Quanto maior e melhor forem os curriculos, mais credibilidade se-
ra transferida as empresas em forma de trabalho. Dessa forma, empresas
— sentindo-se seguras e a vontade para contratar pessoas portadoras de
deficiéncia — estdo movendo barreiras importantes do processo de inclu-
sdo social dessas pessoas necessitadas de atencdo especial, humanizando,
assim, as relacdes de trabalho e produgdo.

As empresas necessitam preencher as vagas, destinadas por lei,
aos portadores de deficiéncias; porém ndo é facil, uma vez que ndo en-
contram pessoal qualificado. Sendo assim, elas tém duas opcGes: levar
multas do governo por ndo cumprir a lei; ou efetuar contratagdes sem ne-
nhuma preocupacdo com a qualidade do servigo ou a carreira do contra-
tado. E claro que, na maioria das vezes, a contratagio é imediata, pelo
simples fato de ndo serem multados.

A partir do momento em que essas pessoas tém um efetivo conta-
to com a educacdo, sem preconceito ou diferenciagdo no seu tratamento,
elas agregam valores e conhecimentos para as suas vidas. O inciso 11 do
primeiro paragrafo da Constituicdo de 1988 aborda:

A criacdo de programas de prevencdo e atendimento espe-
cializado para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sen-
sorial ou mental, bem como de integragdo social do adolescen-
te e do jovem portador de deficiéncia, mediante o treinamento
para o trabalho e a convivéncia, e a facilitagdo do acesso aos
bens e servicos coletivos]...] (BRASIL, 1988)

Sabemos que a vida é uma grande corrida para todos. Se uma pes-
soa sem deficiéncia ja tem alguma dificuldade para realizar todos os ser-
vigos, imaginemos como é dura a vida da pessoa que merece uma aten-
¢do especial. Sabemos, também, que todo o territério nacional deveria
ter, por lei, espacos adequados para receber essas pessoas, mas na reali-
dade ndo é isso 0 que acontece. As rampas, para cadeirantes, deveriam
existir em todas as ruas, independente do fluxo que recebe. Os sinaliza-
dores de chdo para deficientes visuais, por exemplo, também séo artigos
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de luxo nas cidades. Todo esse aparato seria um grande auxiliador no co-
tidiano de todos os que dele necessitam.

Se estudar e trabalhar sdo tarefas complicadas para todos, para o
deficiente se torna ainda mais dificil. Uma grande dificuldade é a questdo
da locomocao. Poucos sédo os 6nibus da frota que sdo equipados com ele-
vadores para cadeirantes e assento para seus acompanhantes. Além disso,
sd0 poucos os motaristas e assistentes preparados para receber esse pu-
blico. E muito comum ver um 6nibus lotado, no horario de grande mo-
vimento, passando direto pelo ponto ao ver um deficiente que esta pres-
tes a embarcar, assim como é normal observar motoristas deixando pas-
sageiros para tras, somente porque tem um cadeirante para entrar no dni-
bus e que, provavelmente, precisaré da sua ajuda.

A falta de consciéncia da populagdo em relacdo a deficiéncia é
tamanha que acaba desestimulando essas pessoas Muitos acabam entran-
do em um longo processo de depressdo pelo fato de serem tratados de
modo diferente. Diaz et al. (2009, p. 10) expde como realmente sentem
as pessoas com necessidades especiais ao serem tratadas com diferenga,
ou indiferenca:

As injustigas sociais demonstram gue mais do que ser diferente, o que co-
loca o ser humano em uma condi¢do de desvalorizacdo é ser um diferente que
possui menos valia no mundo capitalista, onde a valorizagéo de uns em detri-
mento de outros, expressa valores que impdem uma nova ordem de relages
sociais produtivas, que alteram a forma de ser do outro, colocando-o na condi-

¢ao de ndo humano, ou melhor, de um cidaddo ou cidada de segunda catego-
ria. (DIAZ et al., 2009, p. 10)

Nesse sentido, a educacdo a distancia torna-se uma aliada no pro-
cesso de inclusdo e formagdo dessas pessoas. A possibilidade de traba-
lhar e estudar, em um Unico dia, volta a ser realidade para milh8es de
brasileiros. A sensacdo de “menos valia” ¢ intensamente diminuida em
cursos a distancia e online.

A massificacdo espacial, encontrada na educacgdo a distancia, gera
lacos entre pessoas que, provavelmente nunca se viram pessoalmente, o
que ajuda a diminuir, um pouco, as barreiras que as pessoas levantam pa-
ra ndo lidar com deficientes. Ndo que seja para esconder a deficiéncia,
ndo é essa a proposta, mas a pessoa consegue ver com outros olhos o por-
tador de necessidades especiais.

Um fator importante que leva a evaséao escolar de pessoas com de-
ficiéncia € a necessidade que elas ttm em acompanhar o ritmo de estudos
da turma. Na educacédo online, o aluno segue seu proprio ritmo de estudo,
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é a chamada individualizacdo da aprendizagem, onde cada um aprofunda
seus conhecimentos da maneira que for melhor para si. Dessa forma, é
constituida uma autodisciplina de estudo, pelo fato de ter que estudar a
hora que lhe for conveniente, pois as rotinas de estudo séo criadas de
acordo com a sua vida particular, ndo necessariamente pela ordem da es-
cola.

O acesso as salas de bate papo online, as listas de discussao sobre
contelidos vistos nas aulas, os tutores e monitores sdo possibilidades de
ajuda da educacdo a distancia que ndo sdo vistas na presencial. Essas téc-
nicas de estudo levam ao incentivo a interatividade, a relacdo social. As-
sim, pouco a pouco a vida de uma pessoa portadora de deficiéncia vai
caminhando para a inclusdo social, de maneira que vinculos sejam cria-
dos e relagBes afetivas, ou simples amizades, sejam desenvolvidas na
grande rede de computadores.

O segundo passo apo6s a inclusdo digital é a capacitacdo. Ao estu-
dar, o cidaddo se torna um ser informatizado e atualizado. Diversos cur-
sos profissionalizantes sdo oferecidos na modalidade online. Nesse caso,
torna-se mais facil obter qualificagdo para, em seguida, entrar no merca-
do de trabalho. Acabados os traumas vividos em escolar regulares, estan-
do devidamente capacitados com relagdes afetivas constituidas e bem in-
formados, os deficientes fisicos podem sair em busca de um bom empre-
go, pois ja cumpriram os quesitos de adquirir educacéo, qualificacdo e in-
formacéo.

A modalidade a distancia tem esse poder de unir diferentes sujei-
tos em um s6 espaco. E possivel estudar, construir valores, pesquisar,
atualizar conhecimentos, se relacionar, além de se manter atualizado com
os sites de noticias “instantaneas” sem precisar haver deslocamento. Nes-
sa perspectiva, o deficiente se transforma em um cidaddo preparado para
cumprir seus deveres e gozar dos seus direitos.

4. Conclusao

Sendo assim, concluimos que existem caminhos para o fim da ex-
clusdo social de portadores de deficiéncia, um deles é a educagdo a dis-
tancia.

Através da contextualizagdo da sua historia e das suas apresenta-
¢cdes ao longo da sua trajetdria, conseguimos mostrar a funcionalidade
presente na educacdo a distancia. Mostramos que, apesar dessa modali-
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dade ser uma importante arma na guerra contra a exclusao social, ela ndo
pode ser considerada a solucéo principal. Nesse aspecto, entram em cena
os profissionais da educacgdo que fardo dela, problematizando e constru-
indo conhecimentos pedagogicamente, uma saida para esse grave pro-
blema nacional.

A educacdo a distancia, quando usada de maneira correta e medi-
ada por tecnologias acertadas de comunicacdo e informacéao transforma-
se em uma grande aliada na construcdo de saberes garantindo, assim, a
constituicdo significativa de relagbes interpessoais. Dessa forma, se a
educacdo a distancia for usada de maneira correta, por alunos, construin-
do relagbes e conhecimentos e, por professores, inserindo seus saberes e
desenvolvendo préticas educativas eficazes, essa modalidade de ensino
ser4 convertida em uma ferramenta pedagdgica auxiliar no processo edu-
cativo. A educacdo a distancia possibilitard a inclusdo efetiva das pessoas
com algum tipo de deficiéncia na sociedade e, consequentemente, ajuda-
ra na construgdo de uma vida saudavel, sem preconceito.

Para concluir, podemos perceber que educacdo a distancia precisa
ser vista — por profissionais da educagdo, assim como por usuarios — de
maneira mais criteriosa, podendo assim, servir como objeto de ajuda na
derrubada das barreiras sociais que os deficientes enfrentam todos os di-
as, nas mais variadas acoes.

E com essa perspectiva de inclusdo social que encerraremos 0
nosso trabalho, tentando de alguma maneira que essas pessoas tdo “apa-
gadas” se transformem em cidadios aparentes para a vida e, principal-
mente, para o0 mercado de trabalho.
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