Clrerds Hriminensedb @@ém%o/o;glmﬁ o2 '%ya[%m

LETRAMENTOS MULTIPLOS:
DIVERSIDADE DE PRATICAS CULTURAIS E SOCIAIS
DE LEITURA E ESCRITA

Elaine Vasquez Ferreira de Araujo (UNIGRANRIO)
elainevfaraujo@gmail.com

Marcio Luiz Correa Vilaga (UNIGRANRIO)
professorvilaca@gmail.com

RESUMO

As préticas sociais envolvendo a leitura e a escrita estdo no dia a dia de quase toda
a sociedade. Ler a bula de um remédio, preencher um formulario, seguir um mapa,
escolher um filme pela sinopse e elaborar um curriculo sdo exemplos de algumas ati-
vidades que utilizamos socialmente a leitura e a escrita. Entretanto, é importante levar
em consideracao as novas exigéncias sobre conhecimento de leitura e escrita na socie-
dade contemporénea. Portanto, para a participacéo plena nesta nova diversidade de
praticas culturais e sociais de leitura e escrita, em que novas formas de comunicagéo e
tecnologias estdo cada vez mais presentes, mais que letramento ou letramentos, é ne-
cessario um letramento multiplo. Diante deste cenario, este trabalho de pesquisa enfo-
ca, além dos conceitos e ampliagdo dos conhecimentos sobre letramento e letramentos
multiplos, como a articulagdo entre a escola e as préaticas sociais de leitura e escrita é
importante para a formagéo do estudante. Este trabalho tem o embasamento tedrico
de autores como Magda Soares, Manuel Castells, Pierre Levy, Roxane Rojo e Lucia
Santaella, apenas para ilustrar.
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1. Introducdo

O presente trabalho tem como objetivo discutir os aspectos fun-
damentais da pratica do letramento e dos letramentos multiplos. Por meio
de uma pesquisa bibliogréafica, pretendeu-se compreender os conceitos de
letramento, letramento digital e letramentos miltiplos; assim como sua
importéncia para a escola e para o desenvolvimento do estudante, contri-
buindo para a sua participacdo em préticas sociais de leitura e escrita na
sociedade contemporanea.

Com os avancos tecnoldgicos e a popularizagdo da Internet e das
tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo, cada vez mais preci-
samos lidar com a linguagem mediada pelas midias digitais. Consequen-
temente, cada vez mais h& novas exigéncias sobre o conhecimento de lei-
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tura e escrita para a realizacdo de praticas culturais e sociais. Um traba-
Iho dessa natureza justifica-se pela importancia destes novos conheci-
mentos de leitura e escrita para a formacgdo do estudante na sociedade da
informacdo como forma de desenvolvimento de sua cidadania.

Na primeira parte do trabalho, é apresentada uma breve discusséo
sobre os conceitos de letramento, letramento digital e letramentos multi-
plos. Em seguida, é discutido o papel dos letramentos multiplos para o
desenvolvimento da cidadania do estudante presente na sociedade da in-
formac&o e, consequentemente, sua infoincluséo social.

2. Letramento: do tradicional ao digital

A proposta desta se¢do é apresentar de forma breve os conceitos
de letramento e os conceitos de letramento digital, assim como sua im-
portancia para a sociedade contemporanea.

De acordo com Soares (2003), o primeiro livro a trazer o termo le-
tramento foi o livro No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguis-
tica, de Mary Kato. A partir dai, o termo tem se tornado cada vez mais
popular no Brasil, principalmente em discussdes do campo da Educacéo.
E crescente o nimero de pesquisas académicas sobre esta tematica e so-
bre a sua importancia para a formac&o do estudante em diferentes etapas
de ensino. Em muitas destas discussdes, o termo letramento é apresenta-
do juntamente de outros termos, como alfabetizacdo e o analfabetismo.
Entretanto, é importante destacar que sdo, para muitos estudiosos, ques-
tdes diferentes, que apesar de relacionados podem ser referir a escopos e
competéncias diferentes.

Dentre os estudiosos do letramento, destacam-se os estudos de
Magda Soares, Luiz Antdnio Marcuschi, Leda Verdiani Tfouni, Roxane
Rojo e Angela Kleiman, apenas para ilustrar alguns dos pesquisadores
que se destacam na literatura nacional.

Ao diferenciar letramento e alfabetizagdo, Soares (2003) aponta
que a alfabetizagdo se refere ao conhecimento do cddigo da escrita. Por-
tanto é considerado alfabetizado o individuo que possui a habilidade de
ler e escrever por meio deste cdigo, que conhece a técnica de segurar
em um lapis, de escrever da esquerda para direita e escrever em uma li-
nha horizontal, por exemplo. De certa forma, a compreensao de alfabeti-
zacdo muitas vezes esta relacionada a competéncia bésica de codificacdo
escrita e decodificagdo do cddigo linguistico.
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Similarmente, Marcuschi (2008) aponta que a alfabetizacdo se ca-
racteriza pela sua constituicdo grafica, ou seja, é a lingua representada
em forma de cddigos visuais. O autor aponta que hoje o saber ler e escre-
ver tem um papel diferente que ha alguns anos, pois serve de entrada para
0 conhecimento e 0 progresso.

Por outro lado, segundo os autores citados, analfabeto é a condi-
cao da pessoa que desconhece o cddigo linguistico escrito. Soares (2010,
p. 20) destaca que o analfabeto “¢ aquele que ndo pode exercer em toda a
sua plenitude os seus direitos de cidaddo, é aquele que a sociedade mar-
ginaliza, é aquele que ndo tem acesso aos bens culturais de sociedades le-
tradas e, mais que isso, grafocéntricas”.

Mas, e 0 que é o letramento?

Ha o jornal e a revista para serem lidos. Ha cartdes e cartas pessoais para
serem escritos. Ha cheques para assinar, contas a fazer, recados a transmitir e
lista de compras para organizar. Radio e musicas a escutar. Ha as ocorréncias
a registrar (os famosos livros de registro de todos os condominios). Ha histo-
rinhas a contar antes de dormir. As fofocas do dia para por em ordem etc.
(MARCUSCHI, 2008, p. 21)

Ao analisar a citagdo de Marcuschi acima, pode-se dizer que estar
letrado € muito mais que saber ler e escrever o “codigo linguistico”. E fa-
zer 0 uso da leitura e da escrita para a participacdo em préticas sociais e
culturais em uma sociedade letrada. E ler e compreender o se I&. E ouvir
e compreender o que se ouve. E ter consciéncia ao utilizar a leitura e es-
crita. Afinal, apenas a leitura de um texto — como atividade basica da co-
dificacdo linguistica - ndo garante a sua compreenséo.

Neste mesmo sentido, Soares (2010, p. 18) define que “letramento
é, pois, o resultado da acdo de ensinar ou de aprender a ler € a escrever: o
estado ou a condigdo que adquire um grupo social ou um individuo como
consequéncia de ter se apropriado da escrita”. A autora defende que, ao
estar letrado, o ler e 0 escrever passam a fazer sentido e fazer parte da vi-
da do individuo.

Semelhantemente, ao definir letramento, Gadotti (2005) o define
como processo de desenvolvimento das habilidades de leitura e de escrita
nas praticas sociais e profissionais. Marcuschi (2008, p. 16) complemen-
ta que letramento é um “bem social indispensavel para enfrentar o dia-a-
dia, seja nos centros urbanos ou na zona rural”. O autor ressalta que “le-
trado é o individuo que participa de forma significativa de eventos de le-
tramento e ndo apenas aquele que faz um uso formal de escrita” (MAR-
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CUSCHI, 2008, p. 25). Portanto, o letramento

Busca recobrir os usos e préaticas sociais de linguagem que envolvem a
escrita de uma ou de outra maneira, sejam eles valorizados ou ndo valorizados,
locais ou globais, recobrindo contextos sociais diversos (familia, igreja, traba-
lho, midias, escola etc.), numa perspectiva socioldgica, antropoldgica e socio-
cultural. (ROJO, 2009, p. 98)

Ao se falar de letramento, é importante destacar que diversos au-
tores, principalmente da area da linguistica, vém discutindo um letramen-
to para o contexto digital (ARAUJO, 2012; ROJO, 2009; SOARES,
2002; TERUYA, 2006; por exemplo).

Araujo (2012, p. 28) comenta que

Por meio das novas tecnologias de comunicacéo eletrdnica presentes hoje
na sociedade, como o computador e a Internet, surgem novas modalidades de
pratica de leitura e escrita. Portanto, a Internet cria novas formas de conheci-
mentos, Novos processos cognitivos, novas formas de ler e escrever, logo, um
novo letramento.

Neste sentido, é fundamental destacar algumas questdes sobre a
linguagem presente no meio digital. Ao lidarmos com textos na Internet,
por exemplo, ndo lidamos apenas com a palavra, apenas com um texto
escrito. A interface eletrbnica possibilita a construcdo de um texto que
pode apresentar a0 mesmo tempo palavras, imagens estaticas, imagens
em movimento, graficos, videos, sons, links para outros textos, dentre ou-
tras semioses. Rojo (2009, p. 90) comenta que a linguagem deve dar
“conta das demandas da vida, da cidadania e do trabalho numa sociedade
globalizada e de alta circulacdo de comunicacao e informagdo”.

Desta forma, para compreender o significado de um texto online,
& importante que o individuo seja capaz de compreender todas estas lin-
guagens, este conjunto de semioses que formam o texto, portanto, nao
basta apenas compreender o texto escrito. Entretanto, vale lembrar que
muitas destas semioses ndo sdo exclusivas do meio digital. Porém, no
meio digital, ha uma velocidade e facilidade de acesso as informag@es,
que ndo é possivel no meio impresso.

Soares (2002, p. 152) define letramento digital como

[...] um certo estado ou condi¢do que adquirem os gque Se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem préaticas de leitura e escrita na tela, diferente do
estado ou condicéo — do letramento — dos que exercem praticas de leitura e de
escrita no papel.

Ao discutir letramento digital, Teruya (2006) defende que, ao pos-
suir a habilidade de ler e escrever, o individuo deve conhecer também a
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linguagem em contexto digital e saber como interagir de forma adequada
no meio tecnoldgico, ja que por meio da Internet ha diversas formas de
producédo de texto e circulacdo de discursos. Dentre as préaticas discursi-
vas mediadas pelo computador, destacam-se 0s hipertextos, o correio ele-
trdnico, os blogs, as salas de bate-papo, as ferramentas de conversa ins-
tantanea, os textos académicos, dentre outros.

Diante dos desafios colocados pelos textos contemporéneos que
circulam nas midias digitais, é essencial se pensar nas novas competén-
cias e habilidades de produgdo de texto e leitura que os individuos preci-
sam ter para participar de préaticas sociais e culturais mediadas pelas tec-
nologias. Ha a necessidade, portanto, de muito mais que um letramento
ou um letramento digital, mas de letramentos multiplos, conforme defen-
de Rojo (2013) e seréa discutido na proxima se¢&o.

3. Letramentos multiplos

O objetivo desta secdo é apresentar o conceito de letramentos
multiplos e a sua importancia para a sociedade contemporanea. Se pode-
mos reconhecer que o termo letramento ainda parece ser uma novidade
para muitos e que suas compreensdes podem variar de acordo com os es-
tudiosos e o campo de atuacdo, podemos esperar que 0 mesmo aconteca
com o termo letramento digital e com o termo letramentos multiplos.
N&o ¢é raro, por exemplo, encontrar menc¢des ao letramento como uma
espécie de conhecimento enciclopédico, inclusive no campo de letras.
Também podemos encontrar que atribuem & alfabetizacdo — para além da
codificagdo e decodificagdo do codigo linguistico — sentido mais amplo,
incluindo o que muitos pesquisadores preferem denominar como letra-
mento. Em outras palavras, podemos encontrar desafios terminolégicos
sobre 0s escopos e as competéncias atribuidas, em diferentes discursos, a
alfabetizagdo e ao letramento.

E interessante retomar a discussdo lembrando que o letramento é
muito mais que um contato com o mundo da escrita, € muito mais que o
processo de apenas aprender a ler e a escrever, conforme ja apontado. O
letramento deve ser encarado como um processo de real inclusdo social,
cultural e politica. (GADOTTI, 2005)

Analisando o meio digital como ambiente de circulagdo de textos
na sociedade contemporanea, Santaella (2013, p. 45-46) comenta que a
rede mundial é
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um novo cenario de convivéncia humana que ndo aceita mais discursos de tom
puramente persuasivo, exigente, excludente, impositivo, pois ndo é preciso
mais que um celular para que alguém converta em produtor de informagéo e
com uma capacidade de mobilizacéo eficaz.

Portanto, dentre os desafios envolvendo a leitura e a escrita de
textos contemporaneos, é fundamental ressaltar as mudangas relativas
aos meios de comunicacéo e a circulagdo de informagdes. Em termos ge-
rais, podemos apontar que 0 meio impresso “disputa” e “divide” lugar
com o meio digital. O texto passou a circular ndo s6 no papel, mas tam-
bém nas telas de computadores, celulares, tablets etc. A facilidade de
acesso e a velocidade em que circulam as informacdes nos dias de hoje
sdo crescentes. Para ilustrar, podemos citar que a maioria dos jornais im-
pressos tem edi¢Bes online e que, 0s assinantes podem assinar também
edicOes digitais (em formatos diferentes). A convergéncia entre midias é
uma tendéncia muito forte e ja é uma realidade em répida expanséo.

Conforme argumentam Moreira e Kramer (2007, p. 1049), as tec-
nologias digitais de informacdo e comunicacéo, principalmente com a
popularizam da internet,

ampliam o acesso a leitura e modificam as formas de producéo escrita. De um
lado, a midia favorece maior nimero de leitores e de escritores e as tecnologi-
as atuam no sentido de democratizacdo e da incluséo e ndo apenas da discri-
minagdo e da exclus&o. (...) Com as novas tecnologias de reproducéo as possi-
bilidades de producéo e de circulagdo de ideias se alteram. De outro lado, tal
proliferacéo textual, porém, pode se tornar obstaculo ao conhecimento ou a
confiabilidade da escrita. Observa-se, assim, uma progressiva transformagédo
nos modos de produgdo de livros e nas préaticas de leitura.

Sendo assim, além dos novos meios de comunicagéo, € importante
também comentar as mudancas relativas nas maneiras de ler e produzir
textos. Ao lidar com textos que circulam nas midias digitais, é o leitor
que definird a sua ordem de leitura, “navegando” entre os links disponi-
veis. Neste sentido, Lévy (2003, p. 45) afirma que o leitor “participa as-
sim da redacgéo ou pelo menos da edigdo do texto que ele ‘1¢’, uma vez
que determina sua organizagdo final”. Além de definir a estratégia de lei-
tura que dard sentido ao seu texto, também o leitor ocupa um papel mais
critico, podendo opinar, julgar, colaborar e até cocriar textos com os au-
tores. Isto alimenta e enriquece ainda mais discussfes sobre autoria e so-
bre os papéis dos leitores.

Por isso tudo, pode-se dizer que a leitura e a producdo de texto re-
alizada por um individuo na Internet dependera da habilidade que ele tem
de construir e navegar entre os hipertextos, definido por Lévy (2003, p.
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44) como “oposigdo a um texto linear, como um texto estruturado em re-
de”. O leitor possui o total ‘poder’ em relacdo a sua leitura.

Os textos que circulam no meio digital possuem caracteristicas
préprias, apesar de muitos deles se originarem ou possuirem caracteristi-
cas de géneros textuais impressos (MARCUSCHI, 2010). Segundo Mar-
cuschi (2010, p. 37), os géneros textuais digitais sdo 0s géneros “media-
dos pela tecnologia computacional que oferecem um programa como ba-
se”. Dentre os géneros digitais, destacam-se o correio eletrdnico, blog,
chat, entrevista com convidado, férum, tweets, fanclipes etc.

Também é importante destacar aqui as possibilidades hipertextu-
ais, multimidiaticas e hipermidiaticas que os textos eletronicos trazem,
contribuindo com novas fei¢cGes para a leitura. Rojo (2013) argumenta
que o texto contemporaneo que circula nas midias digitais é multissemio-
tico, pois utiliza diversas midias, linguagens e tecnologias ao mesmo
tempo, distanciando-se, assim, dos textos que circulam nos meios im-
pressos.

Por todos os aspectos citados nos paragrafos anteriores, é possivel
afirmar que ha mudancas significativas na maneira de produzir e ler tex-
tos na contemporaneidade. Diante destas mudancas, Rojo (2013, p. 8) de-
fende que na atualidade é “preciso tratar da hipertextualidade e das rela-
¢Oes entre as diversas linguagens que compdem um texto, o que salienta
a relevancia de compreender os textos da hipermidia”. A autora passa a
chamar entéo de letramentos maltiplos essas exigéncias e praticas de no-
vos letramentos no mundo contemporaneo, impostos pelos novos meios
de comunicacéo e circulacdo da informacé&o.

Ao discutir o conceito de letramentos maltiplos ou multiletramen-
tos, Rojo (2013) argumenta que ndo basta entdo o individuo saber ler e
escrever, mas € essencial que a sua leitura e sua escrita levem em consi-
deracdo a multiplicidade das linguagens, das semioses e das midias que
integram os textos contemporaneos. Da mesma maneira, além de ter
consciéncia desta multiplicidade de linguagens, é importante considerar
também a pluralidade e a diversidade cultural dos autores e dos leitores,
pois sdo eles os responsaveis pela significacdo destes textos.

Na préxima e Gltima secdo, é discutida a importancia da articula-
cao entre a escola e as praticas sociais de leitura e escrita na contempora-
neidade, contribuindo assim para o desenvolvimento de cidadania e a in-
foincluséo do estudante na sociedade da informagéo.

620  Revista Philologus, Ano 22, N° 64 Supl.: Anais do VIIl SINEFIL. Rio de Janeiro: CiFEFiL, jan./abr.2016.



Clrerdo Hriminensedb @@ém%o/o;glmﬁ o2 '%ya[%m

4. Aimportancia da prética dos letramentos multiplos no contexto
escolar

O objetivo desta secdo é discutir o papel dos letramentos multi-
plos para o desenvolvimento da cidadania do estudante presente na soci-
edade da informacdo e, consequentemente, sua infoincluséo social.

De acordo com os sociélogos Werthein (2000) e Castells (2000),
sociedade da informacé&o é a sociedade que vive transformagdes técnicas,
organizacionais e administrativas propiciadas pelos avangos tecnoldgi-
cos. Com a popularizacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Co-
municacdo, ha na sociedade cada vez mais diferentes praticas sociais e
meios de comunicacdo mediados pelas tecnologias. As midias digitais,
principalmente a Internet, deixam de ser exclusivas do computador e pas-
sam a ocupar diversos outros espagos sociais, como restaurantes, ruas,
pragas, bancos, aeroportos etc. e, claro, a escola. As tecnologias digitais
passam a contribuir, portanto, para a organizacdo do cotidiano da socie-
dade contemporanea.

De acordo com Pereira (2011, p. 11), formar “cidaddos prepara-
dos para 0 mundo contemporaneo é um grande desafio pra quem dimen-
siona e promove a educagdo”. Também neste sentido, Rojo (2009, p. 11)
comenta que um dos maiores objetivos da escola é “possibilitar que 0s
estudantes participem das varias praticas sociais que se utilizam da leitu-
ra e da escrita (letramentos) na vida da cidade, de maneira ética, critica e
democratica”. A autora defende que “cabe a escola potencializar o dialo-
go multicultural, trazendo para dentro de seus muros ndo somente a cul-
tura valorizada, (...) mas também as culturas locais e populares e a cultu-

ra de massa”. (ROJO, 2009, p. 12)

Parece que hoje um dos grandes desafios da escola e da formacéo diz res-
peito a finalidade da educacéo no sentido de enriquecer a vida de criangas e
jovens com repertdrios e recursos cognitivos, sociais, éticos, estéticos e cultu-
rais em consonancia com os desafios de uma sociedade em constante trans-
formacéo, profundamente marcada pela tecnologia. (FANTIN, 2012, p. 57)

O estudante deve, em sua etapa do ensino, trabalhar a sua prepa-
racdo para um mundo letrado e o desenvolvimento de competéncias para
continuar seu aprendizado em estudos superiores. Desta forma, ao preci-
sar lidar com os desafios colocados pelos textos da atualidade, é essenci-
al que o estudante seja capacitado a ler e produzir textos em diferentes
esferas, seja ela impressa ou digital. Ou seja, o estudante deve ter habili-
dades para produzir e compreender as diversas linguagens que compdem
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um texto Contempo raneo.

Entretanto, € relevante destacar que, conforme aponta Coscarelli
(2011), néo é apenas o fato de utilizar o computador em sala de aula ou
ter aulas de informatica que contribuira ou garantird que o ensino sera
eficiente, moderno e adequado as transformagdes sociais que a sociedade
vem vivendo. Conforme aponta Belloni:

E preciso conhecer os novos modos de aprender com as TICs para poder
ensinar as novas geragdes de nativos digitais. A midia-educacéo, em suas dife-
rentes dimensdes (midias como ferramentas de ensino/aprendizagem, objetos
de estudo e meios de expressdo de todos os cidaddos), deve entrar na escola
como vetor de transformacédo. A inovagao tecnoldgica é pretexto e meio para a
mudanca pedagogica. (BELLONI, 2012, p. 50)

E necessario abordar diferentes atividades de leitura e escrita em
sala de aula. O estudante deve estar sendo preparado para a participacéo
em diferentes préticas sociais em diferentes contextos. Por isso tudo, Ro-
jo (2013) recomenda que as praticas escolares devem estar adequadas a
um alunado multicultural, possibilitando as praticas dos letramentos mul-
tiplos. Segundo a autora, as atividades de leitura e escrita devem abordar
questbes do ambito do trabalho, do &mbito da cidadania e do &mbito da
vida pessoal do estudante; respeitando sempre o que o aluno ja traz de
conhecimento para a escola, ou seja, 0 seu conhecimento de mundo.

5. Considerac6es finais

Este trabalho consistiu em apresentar os conceitos de letramento e
letramentos maltiplos. Também objetivou discutir como a articulacéo en-
tre a escola e as praticas sociais de leitura e escrita podem contribuir para
0 desenvolvimento da cidadania do estudante e sua infoinclusdo na soci-
edade contemporanea.

Levou-se em consideracdo nesta pesquisa a importancia das prati-
cas de leitura e escrita para a realizacdo de préticas sociais na contempo-
raneidade e a necessidade da inser¢do do estudante nesse mundo letrado.

Explicitou-se que os avancos tecnoldgicos possibilitaram e possi-
bilitam constantemente inGmeras transformagdes sociais, como novas
praticas sociais mediadas pela Internet. Como consequéncia, 0s textos
que circulam nas midias digitais trazem novas formas de conhecimento e
novas formas de ter acesso a informagdo. Sendo assim, ao promover a in-
foincluséo social do estudante — como resultado da inclusdo na sociedade
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da informacédo — a escola pode contribuir com o desenvolvimento da sua
cidadania.

Devido a grande importancia que o letramento tem para a forma-
cdo do estudante, seria uma pretensdo muito grande solucionar todas es-
tas inquietacdes neste artigo. Portanto, pretendeu-se aqui trazer o assunto
para a discussdo e contribuir para 0 conhecimento e novas perspectivas
sobre os letramentos multiplos.
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