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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo fazer uma analise das novas formas de in-
teracdo que leitores e jornais fazem uso para realizar o ‘fazer-noticia’ nos dias atuais.
Sendo assim, o estudo investigou a forca das redes sociais dentro de um meio midiatico
considerado mais tradicional, como o jornal impresso. O objetivo do estudo foi pes-
quisar como a noticia vem se transformando a partir de um novo movimento de se no-
ticiar fatos, onde leitores também contribuem com informag@es textuais e visuais para
as edigBes e, muitas vezes, também escrevem o contetido a ser noticiado. Foi também
lancado luz sobre as praticas discursivas que vem se revelando dentro dessas noticias e
de que forma as redes sociais adentram e contribuem para a pratica de se fazer noti-
cia. A pesquisa teve como fundamentacao teérica a analise do discurso de linha fran-
cesa que tem como expoentes Pécheux (1969) e Maingueneau (1996 e 1997). Durante a
compilacéo do corpus de estudo foram observados os trés maiores jornais de circula-
¢do no estado do Rio de Janeiro, dentro de seis meses, no ano de 2015. As noticias en-
contradas no noticiario impresso e que tiveram sido originadas de redes sociais foram
coletadas para andlise. Os resultados demonstram que existem novas vozes sendo in-
seridas no processo de se fazer uma noticia, tornando este, um processo de multiplos
sujeitos. Além disso, foi visto que, as noticias advindas das redes sociais possuem, em
sua grande parte, teor denunciativo.
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1. Introducdo

“Se uma imagem pode conter informagdo que nédo
cabe em mil palavras, uma palavra pode resumir o
conhecimento de mil imagens”. (LAGE, 2006, p. 6)

Em 1995, o entdo ministro das telecomunicacdes do ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso, Sérgio Motta, publicou a norma 004/95 que
regulava o uso e meios de acesso a Internet através de provedores de
acesso e usudrios pessoas fisicas. A Internet comegava a dar seus primei-
ros passos no uso domeéstico no Brasil. Mais de vinte anos se passaram e
a Internet, antes restrita a elite brasileira, hoje, estd presente, de certa
forma, em todas as classes sociais, veiculos midiaticos e seu acesso €
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possivel através de diversos gadgetst*2,

Ha cerca de 20 anos, a Internet estabelecia com seu usurio, uma
relacdo de comunicacdo na qual aquela, criava uma relacdo de mao uni-
ca, apenas oferecendo contetdo produzido pelos websites. Por outro la-
do, quem a utilizava tinha pouca possibilidade de interacdo com o que
era visto nas telas dos computadores. Hoje, jA com a disseminacdo da
chamada web 2.0, sendo assim denominada a Internet dos dias atuais, o
usuério possui um papel-chave na criacdo de material a ser divulgado na
rede. Papel este, que o possibilita interagir com o mundo virtual co-
participando da criacdo de conteldo online via redes sociais e 0 uso de
outros aparelhos sendo os computadores propriamente ditos, tais como
smartphones, tablets, notebooks etc.

Grande tem sido a produgdo de conteldo midiatico de usuarios da
Internet e sua divulgacdo em websites conhecidos ao redor do mundo.
Redes sociais como Facebook, Google+, Twitter, Instagram, YouTube,
Viber, WhatsApp, entre outros, ndo apenas funcionam como veiculos
onde os usuérios podem estabelecer conexbes, mas também funcionam e
assim compelem, em diferentes graus, seus usudrios a (re)produzirem vi-
deos, fotos e textos.

Atentando para este fendmeno social recente, jornais de grande
circulagéo no Brasil e voltados para as diferentes classes sociais tem es-
treitado o relacionamento com seus leitores a fim de cativar e manter o
alcance a seu publico-alvo ja que parece que jornais impressos nao tém
sido tdo populares em venda nos Ultimos anos, se comparados a décadas
anteriores (LAGE, 2006, p. 52). Tal fato, deve-se principalmente ao pu-
blico mais jovem, que estd mais conectado a rede mundial de computa-
dores e a grande velocidade que as noticias se disseminam nas platafor-
mas virtuais. Sendo assim, uma miriade de conteldo midiatico vem sen-
do construida pelos websites de jornais criando-se canais de postagem de
conteido que parecem: em primeiro lugar, alcangar uma leva de leitores
em qualquer lugar do planeta, tornando o acesso ao contetdo jornalistico
universal e, em segundo lugar, trazer um imediatismo necessario a noti-
cia que o jornal impresso parece ndo dar conta de lidar, devido a veloci-
dade com que as informagdes se propagam hoje em dia. Por Gltimo, po-

12 Palavra que tem sua origem na lingua inglesa, mas que é amplamente utilizada na midia brasilei-
ra, especialmente a voltada a servigos e noticias da informatica para designar equipamentos eletro-
nicos de pequeno porte como telefones celulares, tablets, notebooks e outros dispositivos eletrénicos
moveis.
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de-se sugerir que ao fazer uso de um mesmo contetdo jornalistico sendo
divulgado em diferentes midias sociais, o jornal ndo apenas customiza a
sua informacdo para a rede social que o leitor mais usa mas também traz
uma diferente “roupagem” a mesma noticia, ja que cada rede possui cri-
térios especificos de publicacéo.

Com esse “estreitamento” na relacdo entre leitor e jornal, através
do uso de diferentes redes sociais, tem-se observado que os leitores ndo
apenas consomem o contetdo provido pelos jornais, mas também estabe-
lecem uma relagdo dialégica com as noticias interagindo em posts?®
abaixo das noticias publicadas, encaminhando as noticias por e-mail, re-
postando em suas préprias linhas do tempo no Facebook e retwittando*'4
as noticias para um outro sem nimero de leitores podendo adicionar co-
mentérios abaixo de seu retweet.
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Das redessociais
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Fig. 1: Secdo de colaboracéo dos leitores em redes sociais
do jornal O Globo, p. 12, de 10/04/2015.

Analisando-se jornais de grande circulagéo no Brasil, tem-se visto
com crescente frequéncia o entrelagcamento da midia impressa com as
novas ferramentas sociais. Onde antes havia espaco para a tradicional co-
luna “cartas dos leitores”, hoje em dia, lemos e-mails. No entanto, ha de
se convir que a cibercultura diluiu a informagdo em todos os espacos,
tornando-a muito mais acessivel que no passado. Com isso, tarefas digi-

13 Espago para comentarios onde os leitores podem deixar suas impressdes e opinides sobre o con-
teudo publicado.

4 Twitter® se trata de um microblog que permite que usudrios postem mensagens com até 140 ca-
racteres, 0 mesmo limite de um SMS. Devido a sua popularidade no meio virtual, criou-se o neolo-
gismo “twittar” que significa postar uma mensagem na rede social citada e, por conseguinte, “retwit-
tar” seria retransmitir a publicag@o de uma postagem de um usuario para outros leitores.
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tais podem vir a ser realizadas com mais rapidez. Sendo assim, compe-
tem entre si nas paginas dos jornais mensagens advindas de redes sociais
diversas como Facebook, Instagram, Twitter, Google+, Viber, What-
SApp, entre outros, conforme pode ser visto na Fig. 1 acima, retirada do
jornal carioca O Globo.

Na Fig. 1 pode ser visto, primeiramente, a esquerda uma noticia-
denuncia, escrita por uma leitora dentro do website do jornal, que foi
transmitida para a edigdo impressa. A direita, vemos trés comentarios re-
tirados de trés redes sociais distintas a partir de noticias que foram publi-
cadas nas mesmas (Facebook, Google+ e Twitter).

Apbs esta breve introdugdo que pincela como o didlogo entre re-
des sociais e jornais tem crescido, tratarei de delimitar a fundamentacéo
tedrica que embasa este artigo.

2. Fundamentacdo tedrica

Para que se prossiga, mais adiante, com a analise do corpus se-
guindo preceitos da analise do discurso, € preciso que se resgate alguns
preceitos tedricos canbnicos que servirdo de guia para o presente estudo.
Esta se¢do tratard da questdo da visdo de linguagem a que o estudo se
atrela, o conceito de comunidade discursiva e enunciagéo.

2.1. A visdo de linguagem do estudo

A viséo de linguagem do presente estudo € vista

enquanto pratica social concreta, examinando, portanto, a constitui¢do do sig-
nificado linguistico a partir da interacdo entre falante e ouvinte, do contexto de
uso dos elementos socioculturais pressupostos pelo uso e dos objetivos, efeitos
e consequéncias desses usos. (MARCONDES, 2000, p. 40)

O estudo adota uma perspectiva pragmatica de analise da lingua
no que diz respeito a linguagem em uso e em diferentes contextos. Ao se
mencionar linguagem em uso pode-se compreender tanto uma linguagem
mais coloquial advinda do leitor, quanto a linguagem jornalistica de um
registro mais neutro-formal. No entanto, ambos 0s registros se imbricam,
pois, este leitor contribui fazendo a noticia do jornal impresso. Ao se re-
ferir a diferentes contextos, leia-se o jornal impresso, uma midia tradici-
onal “conversando” com redes sociais, as novas midias do século XXI.
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2.2. Comunidades discursivas, seus enunciados e textos

Os textos a serem analisados pertencem a comunidades discursi-
vas com distintos posicionamentos politico-sociais. Historicamente, sdo
textos que podem vir a ser reproduzidos por outras comunidades, as
quais alegam, denunciam ou retratam os mesmos casos de outrora, posi-
cionados em lugares e tempos diferentes. Conforme afirma Deusdara
(2013, p. 341) “ao ganhar materialidade, um texto ndo pertence a um
Unico discurso, mas oferece pistas que remetem a posicionamentos dis-
tintos”. E importante salientar que, a0 mencionar comunidades discursi-
vas, estamos falando de textos (ou acdes) produzidos por grupos sociais
que se realimentam dos mesmos e produzem outros textos ad eternum.
Tais comunidades parecem ter deslocado suas praticas no tempo, mas
compartilham as mesmas questdes ao longo da historia. Sendo assim, a
analise do discurso ndo esta interessada por um grupo que ndo tem nada a
dizer, que ndo profere um discurso social.

Todas as comunidades discursivas, sdo vistas aqui, como um gru-
po que tem algo a declarar sobre alguma coisa, ou seja, um enunciado a
proferir. Dentro deste estudo, os enunciados serdo analisados como tex-
tos, conforme visdo de Deusdara (2013), que afirma que “parece-nos
possivel aceitar que o texto seja concebido como a face material dos dis-
cursos”. Ou seja, analisar-se-a 0s textos como discursos proferidos por
uma determinada comunidade discursiva pois, “os textos s6 adquirem
sentido no interior de certo grupo”. (MAINGUENEAU, 1997, p. 58)

Ja esclarecemos que, a esses eventos sociais vivenciados por cer-
tas comunidades e denunciados ao jornal, o estudo se referira a textos. H&
de se ter em vista que, o leitor que denuncia, muitas vezes reproduz a lin-
guagem como coisa empirica, e o jornal reproduz a linguagem como coi-
sa relatada e contada por outrem. Através deste cenario, o jornal cria uma
encenacao da realidade ali vivida por uma comunidade especifica, mas
narrada pela midia como se a mesma estivesse estado presente naquele
local. No entanto, o relato se deu apenas através de depoimento relatado
via aplicativo de celular com textos, fotos e/ou videos enviados. Essa
sensacdo provocada pelo jornal, nos da muitas vezes uma falsa ideia de
jornal como agente transformador da sociedade, como um porta-voz de
uma comunidade discursiva minoritaria.

Ao falarmos sobre os enunciados produzidos pelas comunidades
discursivas em questdo, é vital reiterar a posicdo de Bakhtin, o qual apre-

senta a ideia de “interag@o verbal realizada através da enunciacdo”. Para
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Bakhtin “toda enunciacdo estd impregnada de um contetido ideologico e
a separacdo, mesmo que apenas no plano teorico, entre a lingua e seu
contelido ideoldgico ndo se justifica, visto que, ndo encontra bases teori-
cas e empirica precisas”. (FLORES, 1998, p. 13)

Bakhtin faz a diferenciagdo entre oracdo e enunciado, quando
afirma que este é da ordem do dialdgico, do irrepetivel ja aquela pertence
ao sistema da lingua. (FLORES, 1998, p. 21)

Rocha (com. pessoal) afirma que ndo produzimos enunciados com
palavras de dicionarios, mas sim com contetdo historico. As palavras
ndo sdo neutras, mas sempre portadoras de valores ideoldgicos. Com isto,
pode-se dizer que o simples ato de compreender um texto ja seria criar
um enunciado. Vale ainda ressaltar que, “o enunciado é uma unidade da
comunicagdo verbal que, somente tem existéncia em um determinado
momento historico”. (FLORES, 1998, p. 19)

Barbi (1999, p. 192) enfatiza que, “o discurso ndo tem apenas um
sentido ¢ uma verdade, mas uma histéria”. Ou seja, os discursos perpas-
sam o tempo cronoldgico através das praticas de suas comunidades. Por
exemplo, se analisarmos o discurso de um jovem gay que sofre homofo-
bia na cidade do Rio de Janeiro, esse discurso tem uma historia que re-
mete a um tempo passado e também presente de formas de resisténcia,
pois grupos que compactuavam das mesmas questfes (re)produziram
textos em comum como forma de luta.

Diante das afirmac0es ja feitas, pode-se dizer que um enunciado é
um segmento de texto e que afirmar algo seria agir sobre algo. Um texto
relatando uma dendncia ndo foi criado pelo seu enunciador, pois 0 mes-
mo, provavelmente, ja fora enunciado antes, se pensarmos em um con-
texto sdcio-historico. Outras comunidades discursivas também j& produ-
ziram 0 mesmo discurso, havendo, entdo uma polifonia de enunciados. A
multiplicidade de vozes nos textos a serem analisados é também escopo
deste estudo, pois “até mesmo uma palavra pode ser dialogica se nele se
perceber a voz do outro”. (FLORES, 1998, p. 26). Esses textos coletados
em jornais séo produtores de uma realidade, de relages e de mundos que
circulam nas interacGes. No entanto, hé de se enfatizar que o jornal como
suporte desses textos pode vir a engessa-los, no sentido de ser uma forma
controladora de fazer e pensar.

E escopo deste estudo, também, analisar as condicBes necessarias
para a producdo de enunciados denunciativos dentro dessa pratica social
que o jornal esta abarcando com o leitor-escritor de denincias.
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Né&o é suficiente lembrar a existéncia de um conflito social, de
uma lingua, de ritos e de lugares institucionais de enunciagdo, é preciso
ainda pensar que o préprio espaco de enunciacdo, longe de ser um sim-
ples suporte contingente, um “quadro” exterior ao discurso, supde a pre-
senga de um grupo especifico sociologicamente caracterizavel, o qual
ndo ¢ um agrupamento fortuito de “porta-vozes”. (MAINGUENEAU,
1997, p. 54)

Maingueneau (1997) apropriou-se de um conceito foucaultiano de
pratica discursiva como sendo uma comunidade ativa e produtora de tex-
tos. Por assim sendo, tal comunidade acaba reconhecida como um grupo
produtor de textos, ganhando voz em seu cenario.

O que o presente estudo se propde a fazer é investigar como esses
enunciados das comunidades discursivas que divulgam noticias através
de redes sociais atualizam a produgdo de sentido dentro de um género
que também se atualiza, nessa nova forma de noticiar. Logo, a escolha
pela analise do discurso como fundamentagdo tedrica é justificada por se
acreditar, que esta pode nos ajudar a olhar para a linguagem e ver como o
mundo ao nosso redor esta se construindo através de um recorte de noti-
cias de jornais impressos.

3. Metodologia e questfes de pesquisa

Nesta secdo, apresentarei a metodologia de analise e as questdes
de pesquisa que norteiam o presente trabalho.

Parece ter sido demonstrado até aqui, a facil acessibilidade com
que o usuario de redes sociais tem para contribuir com noticias e dentn-
cias aos meios de comunicagdo, pois estes parecem alcangar uma certa
autarquia que o poder publico negligencia. Os cidaddos comuns, muitos
deles leitores dos jornais impressos a serem analisados, conseguem estar
em lugares que nem sempre a midia (e por extensdo, o poder publico) al-
canca ou quer estar. Muitos desses cidaddos, munidos de seus aparelhos
de celular dotados de microcameras, Internet e aplicativos de redes soci-
ais utilizam essas ferramentas como arma de dendincia e agem como ver-
dadeiros repdrteres de crimes, irregularidades e problemas sociais multi-
plos. Se, por um lado, 0 governo e seus meios de atuagdo ndo agem e en-
contram-se na inércia em atender as demandas basicas de uma populagéo
oprimida; de outro, levanta-se a voz de um jornal, com a premissa de
conclamar seus leitores a serem verdadeiros sentinelas da sociedade em
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que estdo inseridos. No entanto, ha de se ter um olhar critico quanto a es-
te papel que o jornal diz dar aos seus leitores. Pois a imprensa também
exerce um poder velado de selecdo quanto a esta prética social. O jornal
pode vir a ditar quais vozes serdo reproduzidas em suas versdes impres-
sas e/ou digitais. Sendo assim, poderia se dizer que ha no jornal um filtro
quanto a que comunidades discursivas serdo retratadas em suas paginas.

E objetivo desta pesquisa investigar como leitores de jornais im-
pressos tem feito uso das redes sociais como uma ferramenta de dendncia
e critica social para os jornais impressos no estado do Rio de Janeiro.
Através de uma analise sobre o quao democratizado € o espago dado as
vozes que “entram” no jornal, o estudo pretende esmiugar quem seriam
0s sujeitos que tem a voz da noticia-denincia de uma comunidade e so-
bre o que falam.

Muitas vezes, jornais utilizam-se de slogans como “o jornal que
vocé escolheu”, caso do jornal Extra, do Rio de Janeiro. A época de seu
lancamento, fora feita uma campanha publicitaria para se escolher entre
trés alternativas dadas pelo grupo do jornal O Globo, qual seria 0 nome
do novo noticiario voltado para as classes C e D do estado. Mais recen-
temente, o jornal lancou um nimero de WhatsApp para que leitores pu-
dessem contribuir com dendncias e registros feitos, onde a grande midia
parece ndo ter alcance ou ndo deseja chegar. Com isso, o jornal reciclou
o slogan utilizado na data de sua criagdo: “O jornal que vocé escolheu
também ¢ feito por vocé”. Parece, com isso, que ha questdes que se des-
dobram a partir do momento em que o jornal determina que esses meios
de coleta de informacGes (as redes sociais) serdo legitimados. Como por
exemplo: o jornal pode publicar uma foto ou um fato sem que tenha o
compromisso de investigar, apurar, sob a justificativa de que esse traba-
Iho seria feito pelo leitor. Assim sendo, as relagdes de compromisso com
0 que é noticiado ndo esta mais passando pelo jornal, pois ele se exime
da responsabilidade ao dizer que o jornal tambhém é feito pelo leitor.

O jornal Extra foi o primeiro veiculo impresso do Rio de Janeiro a
fazer uso do aplicativo WhatsApp como uma ferramenta de coleta de fo-
tos, videos e mensagens de texto de usuarios do aplicativo relatando fatos
ilegais, dendincias, acidentes de transito, crimes, entre outros. Talvez por
iss0, na coleta prévia de material para o corpus de anélise, este tenha sido
o0 jornal com o maior nimero de noticias advindas desta rede social.

Seguindo o rumo apontado por aquele jornal, O Globo publica em
08/04/2015 um editorial anunciando o langamento de um ndmero de
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WhatsApp em que o leitor também podera contribuir com o contetdo do
jornal conforme pode ser visto na matéria da Fig. 2 a seguir.

A Ao

editoria Rio do GLOBO
Avai abrir, na proxima se-
gunda-feira, mais um
canal de comunicacao com
seus leitores, que vao poder
compartilhar noticias, enviar
fotos e videos para o jornal por
meio do WhatsApp, aplicativo
de mensagens gratuitas por ce-
lular. A experiéncia ja foi testa-
da com sucesso no carnaval.
— E mais uma forma de parti-
cipagdo do leitor na preparagao
dojornal e do site — diz o editor
de Rio, RoLLAND GIANOTTI.
Para participar, basta o leitor
adicionar 0 99999-9110 em seus
contatos e, sempre que estiver
diante de um fato relevante, en-

WhatsApp. Os reporteres Isabella Araripe e Darlan de Azevedo, no COR

viar a noticia ao jornal.

Uma equipe de repdrteres
que fica no Centro de Opera-
coes da Prefeitura (COR) res-
ponderd a mensagens e seleci-
onard o material que serd
transformado em reportagens.
Quem enviar a colaboracao
deve ser o titular do material e
ter autorizagao dos retratados,
no caso de fotos e videos.

Eduardo Gouveia, presiden-
te CEO da Alelo, e André Tur-
quetto, diretor de Marketing e
Produtos da empresa, visita-
ram ontem a Redacao, onde fo-
ram recebidos por editores. ®

Fig. 2: Fonte: jornal O Globo, edigédo do dia 08/04/2015, p. 2

Embora haja muitos estudos envolvendo discurso midiatico e jor-
nais, muitos deles tém um viés diferente do que este se propde a fazer. A
presente pesquisa fara uso de preceitos da analise do discurso, seguindo
arcaboucos teoricos de Pécheux (1969), Maingueneau (1996) e Rocha
(2011, 2013, 2014). H& uma lacuna nos estudos envolvendo preceitos da
analise do discurso e 0 uso de redes sociais em jornais impressos. Logo, a
partir do corpus ja compilado, algumas perguntas me surgiram e serao
estas que norteardo o presente artigo:

1) Quem sdo as vozes que participam desse novo meio de fazer um
jornal? O que essa(s) comunidade(s) discursiva(s) tem a proferir?
Como o jornal da voz a essas comunidades? Que tipo de textos sdo
produzidos por essas comunidades discursivas?

2) Como é o fazer-jornalistico a partir de uma entrada mais incisiva no
texto de um leitor que também faz a noticia? Logo, qual seria essa
nova producdo de sentido estabelecida entre leitores-escritores e
jornal que torna um contetido em “dentincia”?
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Com base nas perguntas elencadas anteriormente e 0 posiciona-
mento tedrico da analise do discurso com base na teoria enunciativa, in-
vestigaremos o que se tem a dizer sobre essas comunidades discursivas
inseridas nos jornais impressos através do uso de redes sociais e tentare-
mos buscar respostas para 0s questionamentos mencionados até aqui.

4. O corpus de estudo

Delimitam-se certames acerca do corpus de analise e definem-se
fontes midiaticas que serdo pesquisadas, periodo de observagéo e proce-
dimentos de coleta de dados para a compilagéo do corpus de estudo.

Seria um pouco ingénuo acreditar que, de fato, o que fora selecio-
nado para ser publicado nas paginas do jornal representa tudo o que uma
comunidade discursiva produziu como texto e enviou como critica e/ou
dendncia ao jornal através das redes sociais. Sabe-se que, muitas vezes,
ha escolhas arbitrarias de editores e jornalistas interessados em dar vozes
aos seus préprios interesses e aos negodcios do jornal. Mesmo assim, 0
presente artigo apresenta uma selecdo de algumas das noticias que foram
encontradas nos trés maiores jornais impressos em volume de circulacéo
no estado do Rio de Janeiro, sdo eles: Extra, O Globo e O Dia, ao longo
de seis meses no ano de 2015.

Para fins investigativos, extratos dos jornais acima foram analisa-
dos a fim de se observar se, as noticias foram criadas em qual rede social
e 0 que a comunidade discursiva em questdo tinha a proferir. Todas as
noticias (exceto colunas sociais) que foram encontradas com este critério
de busca foram arquivadas e datadas a fim de serem reunidas em um
corpus de analise. No entanto, por questdes de espago e relevancia, ape-
nas alguns exemplos foram selecionados.

A seguir, passo a analise do corpus propriamente dito, seguindo a
fundamentagdo tedrica ja apresentada e as perguntas de pesquisa previa-
mente elencadas.

5. Discussao dos dados

Antes de comecarmos com a analise dos dados, analisemos a Fig.
3 (abaixo) que, de certa forma, demonstra como se d4 a relagdo entre as
redes sociais e o0 jornal nos dias de hoje. No canto inferior esquerdo, pode
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se ver o e-mail (ou carta) sendo a mais tradicional forma de se corres-
ponder com o jornal. Esta comunicagdo, realiza-se em via de méo Unica,
demonstrado a partir de uma seta que sai do locutor (o leitor) até seu in-
terlocutor (o jornal). Este fendmeno, também acontece em algumas redes
sociais como o Viber e 0 WhatsApp que propiciam a criacdo de contetdo
jornalistico provido pelos leitores para alimentarem suas paginas. Sendo
assim, estas duas Ultimas redes fazem de seus usuérios cidaddos-
repérteres, os quais podem escrever, filmar e fotografar fatos a fim de
contribuir com a pauta do jornal.

(ghs
o
~ |

Fig. 3: Meios de comunicagdo entre leitor e jornal.

Diferentemente, temos redes sociais como: Google+, Facebook,
Instagram e Twitter, que estabelecem uma relagdo dialégica mais fluida,
onde podem se alimentar de conteido advindo do jornal e também per-
mitir que seus usuarios comentem, passem a noticia adiante e que o jor-
nal republique o que fora comentado nessas redes a partir das noticias ali
postadas, além de disponibilizar este contedo na pagina impressa atra-
vés de comentarios, criticas e opinies que vieram das prdprias redes.

A seguir, na Fig. 4, pode-se ver um anuncio publicado no jornal
Extra do Rio de Janeiro, convocando seus leitores a contribuir com re-
portagens de cunho denunciativo ao jornal, através do aplicativo de celu-
lar WhatsApp. H& uma pergunta no canto superior esquerdo direcionada
ao leitor: “Nao gostou?”; onde espera-se que a resposta do leitor seja
emitida através de uma acdo, representada visualmente através do baldo a
direita, que esta vazio, a fim de ser preenchido com uma fotografia tirada
pelo préprio leitor do jornal acerca de algo ruim, como vemos na figura
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em questdo, um buraco na rua com agua dentro. Sendo assim, o leitor es-
taria livre para sugerir a pauta das noticias a serem escritas, tendo em vis-
ta algo que 0 mesmo ndo gostou, acontecendo dentro de sua comunidade
e, tendo o jornal como uma voz que o representasse perante a sociedade.

NAO GOSTOU?

MANDE UM WHATSAPP PRO EXTRA.

4 Extra, o primairo veiculo de comunicagdo a usar WhatsApp, agora
" tom um nimero especifico para recaber fotos, noticlas e dendncias
de Sio Gongalo. Anote e participe.

29/05/2015

Extra Digital - Extra - 29 mai 2015 - Page #62

Viaabandonadageraum

A Rua Pedro José de Souza Jardim estd cheia de lama

FOTODO LOTORRODRIGO DA SLVA

arsenal dereclamacoes

Rua no Arsenal nao tem asfalto nem
saneamento basico. Prefeitura promete
enviar uma equipe nos proximos dias

» “A rua nao tem infraestru-
tura para as pessoas mora-
rem”. O desabafo ¢ do con-
sultor de telecomunicagées
Rodrigo da Silva, de 35 anos,
sobre a Pedro José de Souza
Jardim, no Arsenal, em Sao
Gongalo.

— Ndo tem asfalto, sanea-
mento bdsico... A via estd
completamente abandonada
— reclama ele.

Rodrigo informou ao Zé
Lador que, hd duas semanas,

a prefeitura enviou uma md-
quina, mas ndo adiantou:

— Os funciondrios s6 fize-
ram oservicono fimdaruae
sumiram. Ja entrei em conta-
to com o 6rgao vdrias vezes
para pedir melhorias, mas
nao deu em nada.

A Secretaria de Infraestru-
tura informou que foi reali-
zadauma obra paliativa, mas
que uma equipe ird ao local
nos proximos dias para fazer
uma avaliacdo. x

Fig. 5: Noticia de cunho denunciativo publicada no jornal Extra.
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Na Fig. 5, pode-se ver uma noticia que foi publicada no jornal Ex-
tra, em maio de 2015, advinda do aplicativo de celular WhatsApp. A no-
ticia foi publicada dentro do suplemento dos chamados “jornais de bair-
ro”, sendo este o da cidade de Sdo Gongalo. Também existem outros su-
plementos no jornal, tais como: Zona Oeste e Baixada. Todas estas trés
regides do estado do Rio de Janeiro, que trazem muitas noticias que vie-
ram do leitor através do WhatsApp, séo tradicionalmente mais esqueci-
das pelos governantes, em termos de investimentos e servicos basicos.

Ao se analisar a noticia da Fig. 5, pode-se ver que, o jornal de cer-
ta forma, faz um jogo de palavras com o léxico “arsenal” que ¢ o nome
do bairro a que se fala, quando diz que a rua gera “um arsenal de recla-
magdes”. Este jogo de palavras contribui com a significancia do proble-
ma a ser denunciado pois a palavra “arsenal” é o substantivo coletivo de
armas e municdes.

Pode-se ver também, a foto que foi tirada pelo préprio leitor do
jornal, e as falas que foram enviadas pelo WhatsApp, fato este confirma-
do pelo baldo vermelho dentro da foto que diz: “Essa noticia chegou por
aqui”. E mais adiante, o nimero de WhatsApp do veiculo jornalistico.

Outro fato que nos chama atencdo, foi a criacdo da mascote Zé
Lador, outro jogo de palavra com o substantivo “zelador”, aquele que ze-
la, preza pelo estar de algum lugar. Esta figura, torna-se iconica neste ti-
po de noticia. A mascote assemelha-se a um super-her6i, de pele negra e
uniforme nas cores da bandeira do Brasil e com o simbolo do jornal no
peito. Isto sugere que o jornal representa o herdi que ira salvar o leitor e
sua comunidade. A mascote serve como simbolo de identificagdo e afei-
¢do, que auxiliard a identificar ndo apenas as noticias que vieram dos lei-
tores, mas também o jornal como o grande auxiliador a resolver as maze-
las da sociedade.

No altimo paragrafo da noticia em questdo, pode-se ver a entrada
indireta da voz do poder publico, sendo sempre mediada pelo jornal, ou
seja, este fard a ponte entre o leitor, sua comunidade e os governantes.

A (ltima figura a ser analisada foi retirada do jornal O Globo em
maio de 2015, na chamada sec¢do “Dos leitores”, onde dividem-se comen-
tarios e noticias provenientes de redes sociais, com 0s ja tradicionais e-
mails e cartas ao jornal.
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17052015 Infogdobo - O Globo - 17 mai 2015 - Page #13

‘ octoso| 13

- DosLeitores

Dasredes sociais

oglobo.combriparticipe
Eurepérter

Instagram
PR s

Twitter

“Custava jogar olixo na “De volta ao trono” Esta ai é gueneira!
lixeira, humano?” Max Lima @arrobaglutz
@gudavi

seria adver ntadores berto pou atal Estado Islimico

Fig. 6: Pagina com noticias e comentarios vindos de redes sociais do jornal O Globo

Na primeira foto a esquerda, vemos uma noticia enviada pelo site
do jornal na segdo “Eu-reporter” e, mais adiante, comentarios retirados
de diferentes redes sociais como Instagram, Facebook e Twitter.

A primeira noticia, assemelha-se a que fora publicada no jornal
Extra, com pauta, foto e texto vindos do leitor, mas com maior grau de
interferéncia do jornalista e um formato que se assemelha & uma “nota” e
ndo uma reportagem. Podemos ler a primeira fala entre aspas, que pre-
sumimos ter sido a fala do leitor, enviada pela rede social; no entanto, o
texto em italico parece ser a insercdo de outra voz, a do jornalista. Com
iSs0, vemos a construgdo de dois textos construidos e mais bem delimita-
dos, que no jornal Extra, onde as vozes se misturam em apenas um texto.
Nas demais inser¢des a direita, vemos apenas comentarios de noticias
que foram publicadas nas diferentes plataformas digitais sendo republi-
cados na edicdo online do jornal. Logo, pode-se dizer que o jornal O
Globo deu menos énfase as redes sociais como forma de entrada do leitor
no jornal. Em sua maioria, o jornal apenas reproduziu comentarios acerca
de noticias do jornal.

6. Consideracdes finais

Para concluir, pode-se dizer que foram encontradas mais ocorrén-
cias de noticias provenientes de redes sociais no jornal Extra, sendo este
também o jornal mais barato entre os trés analisados. Tal fato, pode suge-
rir que a comunidade que usa o jornal como ferramenta de dendncia, vé 0
jornal como um representante de suas necessidades e ira realmente ajuda-
la na solucédo de seus problemas. No jornal O Globo, foram encontradas
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menos ocorréncias desse tipo de noticias, mais uma variedade maior de
redes sociais foram mencionadas. Foi mais visto, a republicacdo de co-
mentarios retirados de redes sociais de noticias postadas pelo jornal. Ja
no jornal O Dia, nenhuma ocorréncia foi encontrada.

Respondendo as perguntas de pesquisa:

1) Quem sdo as vozes que participam desse novo meio de fazer um
jornal? O que essa(s) comunidade(s) discursiva(s) tém a proferir?
Como o jornal da voz a essas comunidades? Que tipo de textos sdo
produzidos por essas comunidades discursivas?

As vozes encontradas nas noticias sdo, geralmente, de moradores
de comunidades periféricas, ja tradicionalmente negligenciadas pelo po-
der publico. Estas, enxergam no jornal um representante do povo, alguém
que ira intermediar a negociacdo ou a solugdo de seus problemas junto ao
poder publico. Geralmente, essas comunidades retratam problemas como
ruas ndo asfaltadas, buracos, falta de servicos publicos basicos, ou seja,
problemas resultantes da omissao de seus governantes. Os textos produ-
zidos sdo de cunho denunciativo com o possivel uso de recursos de lin-
guagem como a ironia ou o jogo de palavras por parte do jornalista.

2) Como é o fazer-jornalistico a partir de uma entrada mais incisiva no
texto de um leitor que também faz a noticia? Logo, qual seria essa
nova producdo de sentido estabelecida entre leitores-escritores e
jornal que torna um contetido em “dentincia”?

Esse fazer jornalistico parece dar voz ao leitor, a partir do fato
que, este escolhe a pauta que vai ser publicada, tornando-a mais interes-
sante ao publico-leitor. Assim sendo, os leitores veem no material im-
presso a materializacdo da sua voz e de sua comunidade através da de-
ndncia reportada por uma rede social. A partir do envio de foto ou video
e de uma narrativa sobre o problema em questdo, o jornalista constroi
uma narrativa que tem como base o problema enviado pelo leitor. Com
isto, o jornalista, de certa forma, se exime de qualquer culpa na apuracéo
dos fatos, pois este, ndo visitou o local em questdo para atestar a veraci-
dade dos mesmos, apenas reportando o ocorrido através da foto ou video
enviados. A producdo de sentido é estabelecida a partir de dados envia-
dos pela rede social, assim como o problema relatado em si, que perpassa
diferentes comunidades. Pode-se adicionar ainda, a ponte que o jornal faz
entre leitor-autor e poder publico. Com esse novo fazer-jornalistico, di-
versas comunidades discursivas podem opinar sobre noticias através de
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diferentes midias e contribuir com fatos e noticias para o jornal.

Com isto, o veiculo ganha em publicidade e, quica, credibilidade
entre seus leitores, ao reiterar que, através dessas novas formas de se no-
ticiar fatos, o jornal da voz a uma nova parcela da populagdo e este tem
um alcance maior onde muitos jornalistas, a grande midia e o poder pu-
blico ndo chegam.
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