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RESUMO

Com a globalizago, vivencia-se nestas trés Ultimas décadas, um avanco tecnoldgi-
€0 nunca antes imaginado: o das novas tecnologias da informacéo e comunicagdo que
chegou de uma forma téo avassaladora que se vive agora buscando o equilibrio das
convergéncias e divergéncias. Esse avango também chegou nas areas de lexicologia e
terminologia. Ha alguns anos se um adolescente escrevesse "'blz'* em um caderno, o
colega ao ler, se perguntaria que codigo secreto seria aquele. Mas, hoje a linguagem
assumiu uma informalidade que ultrapassou o que nossa consagrada gramatica diria
como politicamente correto. O objetivo deste artigo surgiu das manifestagdes do uso
da terminologia, no campo da informatica, o "internetés", que modificou e criou um
novo padrao diferente do que nossa respeitada gramatica defendia.
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1. Apontamentos iniciais

O fim do século vinte ficou marcado pela aceleracédo do processo
da globalizacdo. O avanco tecnoldgico permitiu o desenvolvimento da
linguagem para fora dos padrGes léxicos, para atender a necessidade do
social, fazendo a histéria nos dias que vivemos. A linguagem como re-
curso, é uma tecnologia semelhante ao computador que sem a pega fun-
damental, o homem, nada significa para 0 mundo, pois a vida social se
organiza em torno da linguagem oral, escrita, visual, gestual e tecnol6gi-
ca, as mesmas se fazem nos espacos sociais, estabelecendo diferentes co-
nexdes e funcbes. As diferentes concepcbes da linguagem como instru-
mento de informagdo, como forma de interacdo e como expressdo do
pensamento.

Todd Lubart (2007) afirma que a linguagem € o recurso que pos-
sibilita a externalizacdo de cognigdes e viabiliza a comunicacdo entre 0s
individuos e refere-se a divisdo de um conjunto de pensamentos, condu-
tas, valores e simbolos que estruturam 0 modo como um grupo de indivi-
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duos vai interagir com seu ambiente psiquico, fisico, social e tecnolégi-
co.

A linguagem informal tem caracteristicas interessantes. Usa abre-
tros, para dar énfase aos didlogos e procurar no momento da escrita a
emocao do interlocutor. A internetés.

2. O conceito de linguagem segundo o0s tedricos

Como forma de pontuar inicialmente, pode-se afirmar que a lin-
gua € o meio de comunicacdo entre participantes de um dialogo, ou seja,
esses falantes de utilizam de uma ferramenta abstrata, que tem o escopo
de estabelecer o entendimento entre os falantes.

Para Mikhail Bakhtin (1997) a linguagem é o produto da interagao
social que surge da interacdo dos interlocutores; por isso, ndo pode ser
atribuida ao subjetivismo individualista nem ser concebida como reflexo
da realidade material. Os contelidos da consciéncia sdo tantos sociais
quanto materiais. Os contetidos da consciéncia sdo ideologia, porque sao
compostos dos signos sociais ou da linguagem.

O contexto terminoldgico, como explica F. Gaudin (1993) é uma
pratica e responde pelas necessidades sociais. Segundo Mikhail Bakhtin
(1997), na estrutura da linguagem, todas as no¢6es substanciais formam
um sistema inabalavel, constituido de pares indissolGveis e solidarios: o
reconhecimento e a compreensao, a cognicdo e a troca, o dialogo e 0 mo-
nélogo, sejam eles enunciados ou internos, a interlocucéo e toda signifi-
cacdo associada ao signo, a identidade e a variabilidade, o universal e o
particular, o social e o individual, a coesdo e a divisibilidade, a enuncia-
¢ao e 0 enunciado, essa visdo da linguagem como elemento dindmico,
vivo e em constante movimento, é o que aproxima Mikhail Bakhtin de
Lev Semenovich Vygotsky.

A relagdo entre pensamento e linguagem modifica-se no processo de de-
senvolvimento tanto no sentido quantitativo quanto no qualitativo. Noutros
termos, o desenvolvimento da linguagem e do pensamento realiza-se de forma
ndo paralela e desigual. As curvas desse desenvolvimento convergem e diver-
gem constantemente, cruzam-se, nivelam-se em determinados periodos [...]
(VYGOTSKY, 2001, p. 111)

Para Ferdinand de Saussure (2001) a lingua existe na coletividade
sob a forma da soma de sinais depositados em cada cérebro, mais ou me-
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nos como um dicionario cujos exemplares, todos idénticos, fossem repar-
tidos entre os individuos. Com os estudos de Mikhail Bakhtin revela-se
um novo paradigma: a preocupacdo com a decifracdo da “interacdo ver-
bal” ou da “translinguistica”. Essa preocupagdo ou modo de propor a
problematizacdo da linguagem é que permite Bakthin se posicionar em
relagcdo as teorias que mobilizam a linguagem em campos do conheci-
mento.

Segundo Mikhail Bakhtin (1997) a consciéncia linguistica do lo-
cutor e do receptor, na pratica da lingua, nada tem a ver com o abstrato
de formas normativas, mas com a linguagem no sentido de conjunto dos
contextos possiveis de uso. Portanto, é atividade social na qual o homem
se forma e interage com seus semelhantes e seu mundo numa relagao de
troca. A relacdo entre homem e mundo passa pela mediagdo do discurso,
a formacgdo de ideias e pensamento através dos quais 0 homem apreende
0 mundo, atua sobre ele, recebe a palavra do mundo e funda a sua propria
palavra.

Cada época tem o seu index, a sua relacdo de temas proibidos por serem
obsoletos. Contudo, é facil nos convencermos de que cada época tem sua rela-
¢do ndo so6 de temas proibidos, mas também de temas a serem elaborados por
ela e que, consequentemente, o proprio tema ou material da construgdo nem de
longe séo indiferentes em termos de efeito psicolégico do todo da obra de arte.
(VYGOTSKY, 2001, p. 66)

3. Redes sociais: uma andlise sobre esse ciberespaco

A comunicacdo através do computador é eficiente ao estabelecer
os lacos sociais. E nesse contexto, no "ciberespago", termo cunhado em
1984 por William Gibson, escritor norte-americano, que surgem as abre-
viaturas para a comunicagdo nas redes sociais e em meios virtuais de co-
municacdo. Neste espaco surgem os lagos. Basta um comentario, curtida,
em um blog ou facebook que ja existe um lago social.

E assim que as novas tecnologias da informagao e da comunicagio, e es-
pecificamente o ciberespaco, com as possibilidades que encerram, adquirem
importancia fundamental e merecem destaque em qualquer reflexdo que venha
a ser feita sobre a importancia e as demandas para uma educacéo na atualida-
de, uma vez que, estas ja vém sendo amplamente utilizadas em diversos seto-
res da cultura contemporanea, correspondendo, portanto, a importante elemen-
to constitutivo da base historica sobre a qual se desenvolve o que vem sendo
conhecido como sociedade da informagéo. (SOUZA, 2003, p. 42)

Os primeiros registros sobre a teoria das redes se fundamenta
primordialmente nos trabalhos do matematico Euler que criou o primeiro
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teorema da teoria dos grafos. Grafo é uma representacdo de um conjunto
de nds conectados por arestas que, em conjunto formam uma rede.

Euler, em suas pesquisas demonstra que era possivel interconectar
as sete pontes, sem repetir um caminho. Para isto, conectou as quatro
partes terrestres (nés ou pontos) com as sete pontes (arestas ou cone-
x0es), criando o primeiro teorema da teoria dos grafos, conforme mostra
a figural.

Figura 1: Representacdo gréafica da cidade de Konigsberg. (RECUERO, 2009).

Para Laura Garton, Caroline Haythornthwaite e Barry Wellman
(1997, online) a analise das redes sociais tem seu foco principalmente
nos padrBes de relagdes entre as pessoas. O estudo das redes sociais "re-
flete uma mudanca do individualismo comum nas ciéncias sociais em
busca de uma analise estrutural” e segundo Raquel Recuero (2009) as
“redes sociais possuem elementos caracteristicos que servem de base pa-
ra que a rede seja percebida e as informagdes a respeito dela sejam apre-
endidas”.

A rede social é definida por um conjunto de dois elementos: ato-
res (pessoas, grupos; nos da rede) e suas conexdes (lagos sociais ou inte-
racdes). Na definicdo de Raquel Recuero (2009):

Os atores sdo o primeiro elemento da rede social, representado pelos nés
(ou nodos). Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como par-
tes do sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através
da interacdo e da constituicdo de lagos sociais (RECUERO, 2009, pag. 23).
[...] ... as conexdes de uma rede social podem ser percebidas de diversas ma-
neiras. Em termos gerais, as conexdes em uma rede social séo constituidos dos
lacos sociais, que, por sua vez, sdo formados através da interacdo social entre
os atores. De um certo modo, séo as conexdes o principal foco do estudo das
redes sociais, pois € sua variagdo que altera as estruturas desses grupos (RE-
CUERO, 2009, pég. 28)

Segundo Raquel Recuero (2009) uma rede é uma metafora que
observa os padrfes de conexdo do grupo social, a partir das conexdes es-
tabelecidas entre os atores. A abordagem de rede tem foco na estrutura
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social, onde ndo é possivel isolar atores sociais de suas conexdes. Os ato-
res sdo 0s noés (ou nodos) da rede, as conexdes da rede social sdo perce-
bidas de diversas maneiras.

A comunicacdo mediada através de um computador é de grande
eficiéncia ja que estabelece os lagos sociais e facilita a manutencéo e
permanéncia dos mesmos. Na visdo de Raquel Recuero (2009) “a abor-
dagem de rede fornece ferramentas Unicas para o estudo dos aspectos so-
ciais do ciberespago: permite estudar, por exemplo, a criacdo das estrutu-
ras sociais; suas dindmicas, tais como a criacdo de capital social e sua
manutengdo”.

Para Judith S. Donath (1999) a percepcéo do Outro é imprescindi-
vel para as relacdes humanas. Ademais a autora mostra que através do
ciberespaco, pela auséncia de informagdes e comunicagdo face a face,
pessoas sdo percebidas por suas palavras. As palavras podem ser consti-
tuidas como expressGes de alguém, legitimadas pelos grupos sociais,
constroem as percepgdes dos individuos.

Quanto mais usam a internet, mais se envolvem, simultaneamente, em in-
teracdes, face a face, em todos os dominios das suas vidas. Da mesma manei-
ra, as novas formas de comunicacdo sem fios, desde o telefone mével aos
SMS, o WiFi e 0 WiMax, fazem aumentar substancialmente a sociabilidade,
particularmente nos grupos mais jovens da populagéo. A sociedade em rede é
uma sociedade hipersocial, ndo uma sociedade de isolamento. As pessoas, na
sua maioria, ndo disfarcam a sua identidade na internet, exceto alguns adoles-
centes a fazer experiéncias de vida. As pessoas integraram a tecnologia nas
suas vidas, ligando a realidade virtual com a realidade real, vivendo em vérias
formas tecnoldgicas de comunicagao, articulando-as conforme as suas neces-
sidades. (CASTELLS & CARDOSO, 2005, p. 23)

A internet permitiu profundas modificacdes na sociedade. E preci-
SO ser “visto” para ter sua existéncia efetivada no ciberespago. Segundo
Raquel Recuero (2009) os atores no ciberespaco podem ser construidos
como individuos que agem através de seus weblogs, paginas pessoais,
entre outros recursos cibernéticos. Raquel Recuero (2009) cita como uma
palavra ou frase pode “viralizar” na internet através da utilizacdo das re-
des sociais:

O video mashup “Yes, we can” (langado em fevereiro/2008) criado por
William do Black Eyed Peas, hibrido de um discurso proferido pelo entdo
candidato Barack Obama durante as primarias de New Hampshire, acompa-
nhado por uma canc]ao e diversas personalidades, rapidamente tornou-se um
hit no YouTube. (RECUERO, 2009, p. 14)
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Para Octavio lanni, a globalizacdo faz com que todos sejam leva-
dos a “perceber algo além do horizonte visivel, a captar configuracées e
movimento da méaquina do mundo”. A sociedade global parte de um mo-
vimento que alimenta e ao mesmo tempo é alimentado, estando ambos -
o local e o global- numa recriagdo mutua.

(...) globalizagdo alimenta a diversidade de perspectivas, a multiplicidade dos
modos de ser, a convergéncia e a divergéncia, a integracdo e a diferenciagéo;
com a ressalva fundamental de que todas as peculiaridades séo levadas a recri-
ar-se no espelho desse novo horizonte, no contraponto das relacdes, dos pro-
cessos e das estruturas que configuram a globalizagdo. (IANNI, 2001, p. 30)

Para Todd Lubart (2007), as novas possibilidades tecnoldgicas
provocaram vérias mudancas. Novos instrumentos tém dado lugar a no-
vas descobertas cientificas. Na area verbal, a expressao escrita tem sido
beneficiada pelo suporte tecnolégico. Nas ciéncias humanas e sociais, a
informética, por sua poténcia de célculo, contribuiu para a descoberta de
novos conhecimentos. Segundo o autor, as novas tecnologias da informa-
¢do e comunicagdo vao desenvolver em novas geragdes, a criagdo de sof-
twares de tratamento, criacdo de imagens e sons. Estabelecendo relagdes
com o lado pessoal, profissional, académico ou cientifico.

Todo homem normal cria pouco ou muito. Pode, em sua ignorancia, in-
ventar o que ja existe mil vezes; se ndo é mais uma criacdo para a espécie,
continua a ser tal para o individuo. Diz-se sem razdo que a invengdo “é uma
ideia nova e importante”; somente a novidade é essencial, é a marca psicol6-
gica... Restringe-se, por conseguinte, injustamente, a invencéo apenas atribu-
indo-a aos grandes inventores. (LUBART, 2007, p. 127).

4. Internetés: o uso de uma linguagem proépria dentro do ciberespago

Segundo Carlos Henrique Medeiros de Souza (2003) depois do
advento do papel, as formas de comunicacdo foram se transformando,
evoluindo, até hoje, valorizando determinadas &reas e alterando profun-
damente as relagdes. A linguagem que o0s internautas usam esta em mo-
vimento acrescentando palavras ou abreviaturas a nossa lingua. Passamos
por estas transformacBes e com o ritmo que o ciberespaco tem evoluido,
nosso futuro ter4 muitas surpresas. Estas transformages com o "interne-
tés", mostram a evolugdo que a lingua vem tendo para acompanhar o flu-
xo cibernético. Como cita Pierre Lévy (1999):

E impossivel separar 0 humano de seu ambiente material, assim como dos
signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido a vida e ao mundo.

Da mesma forma, ndo podemos separar 0 mundo material - e menos ainda sua
parte artificial — das ideias por meio das quais os objetos técnicos sdo conce-
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bidos e utilizados, nem dos humanos que os inventam, produzem e utilizam.
Acrescentemos, enfim, que as imagens, as palavras, as construgdes de lingua-
gem estranham-se nas almas humanas, fornecem meios e razbes de viver aos
homens e suas institui¢des, sdo recicladas por grupos organizados e instru-
mentalizados, como também por circuitos de comunicagéo e memoéria artifici-
ais. (LEVY, 1999, p. 22)

Nossa gramatica foi construida com muito estudo. Com o interne-
tés ndo acontece assim. Um adolescente pode criar uma giria, que apos
publicar no facebook, pode estar espalhada no mundo inteiro com click.
Quem quer situar-se no mundo conectado, online, precisa aprender o in-
ternetés e lidar com as regras e normas dos ambientes que frequenta, pois
até para ser aceito em um grupo de amigos do WhatsApp, vocé precisa
do internetés. A forma como se comunica, fara toda a diferenca na quali-
dade do discurso e na aceita¢do de quem esté dentro do grupo.

Segundo David Crystal (2005) o internetés é um dos fatores do
processo denominado por ele de revolucéo da linguagem. Este deve-se a
crescente popularizacdo do computador que se torna mais acessivel as
camadas mais populares. A linguagem utilizada na internet, denominada
netspeak ou internetés, no Brasil, € um uso criativo de comunicagdo es-
crita, via computador, que surgiu com as facilidades que a internet pro-
porcionou para todos neste novo milénio. Como cita Fabiane Sarmento
Oliveira Fruet, Paula Gaida Winch, Daiane Fagan e Ana Paula Zemolin
(2008):

O principio bésico do internetés é extrair o essencial de cada palavra, des-
cartar o supérfluo e, inevitavelmente, ceder a tentagdo dos apelos fonéticos. Is-
s0 se déa pela necessidade de tornar a comunicacéo mais &gil e veloz, tal como

é na lingua falada. Isso resulta em uma economia nas construcdes linguisticas
empregadas no meio virtual. (FRUET et al. 2008, p. 103)

Com base nesta diminuigdo das construcdes linguisticas, os inter-
nautas usam, com frequéncia, abrevia¢cdes que tornam a digitacdo mais
veloz, e ajudam a interagdo. Como exemplo, citamos abreviagdes ou si-
glas como “pq” (porque), “tbm” (também), “bjs” (beijos), “vc” (vocé),
“tdb” (tudo de bom). De acordo com David Crystal (2005):

O netspeak é mais do que um agregado de caracteristicas faladas e escri-
tas. Porque faz coisas que nenhum desses outros meios faz, tem de ser visto
€omo uma nova espécie de comunicacdo. E mais do que um hibrido da fala e
da escrita, ou o resultado do contato entre dois veiculos existentes had muito.
Os textos eletrénicos, de qualquer tipo, ndo sdo a mesma coisa que a outras
formas de texto. Eles demonstram fluidez, simultaneidade (ao estarem dispo-
niveis em um ndmero indefinido de maquinas) e ndo se degradam com cdpias;
transcendem as limitagdes tradicionais de disseminagdo do texto; e possuem
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fronteiras permeaveis .. 0 netspeak & um auténtico "novo veiculo".
(CRYSTAL, 2005, p. 90)

Uma caracteristica desta linguagem € o carater sinalizado como: o
uso exagerado de sinais de pontuacdo, letras mailsculas, repeticfes de
vogais e silabas e os chamados emoctions. O interlocutor mostra seu
animo na digitacio. E importante transmitir para a escrita, aspectos do
didlogo face a face, pois demonstra emogGes como tristeza, alegria, raiva,
entre outros. Percebemos o propdsito da linguagem na internet, ja que o
USUArio usa recursos verbais e ndo-verbais para expressar seus sentimen-
tos, e substituir os recursos paralinguisticos inerentes a interacdo face a
face.

5. Considerac6es finais

Percebe-se que o homem sempre apresentou necessidade de se
comunicar. Passou por diversos estagios de desenvolvimento. Com o
surgimento da escrita, houve a possibilidade em registrar as informacdes.
Com a internet e o surgimento das redes sociais como facebook, Twitter
entre outros, estas informacgdes passaram a ser divulgadas com um encur-
tar das distancias, criou-se um novo paradigma de interacdo e integragéo
na sociedade, inclusive modificando expressdes cotidianas por abreviatu-
ras para facilitar esta comunicacéo nas redes sociais.

Tendo como base a analise do corpus, observa-se que os termos
e/ou expressoes veiculadas na grande rede, ja estdo incorporados a lin-
guagem cotidiana, ndo causando estranheza por parte dos envolvidos,
principalmente se estes forem os nativos digitais. Na investigacéo consta-
ta-se que estes termos apresentam dificuldade de sentido para os conside-
rados imigrantes digitais. Mas, nota-se que os imigrantes digitais tém ad-
quirido habitos dos nativos digitais ultimamente. Sendo assim, pode-se
concluir que com o advento das novas tecnologias da informacéo e co-
municacao através das redes sociais, a linguagem tornou-se mais flexivel,
ou seja, a translinguistica no meio virtual, foi e estd sendo modifica de
forma significativa para expressar o que o0 ser humano quer comunicar.
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