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RESUMO

Com a expansio das midias digitais e o crescente uso da internet nos dltimos anos,
a linguagem tanto falada como escrita sofrem algumas variacoes linguisticas, sendo
assim, essa comunicacao simplificada e informal chamada internetés, surgiu no ambi-
ente da Internet nos anos de 1990. Sua principal funcio é conferir dinamismo as con-
versas, ja que para isso, inventa-se uma sintaxe sem nexo, ignoramos as regras orto-
graficas e abusamos dos “emoticons”, que servem para traduzir em simbolos a manei-
ra como nos sentimos, ja que a escrita nao conta com os mesmos recursos de expressi-
vidade disponiveis na oralidade. O objetivo deste trabalho é abordar como essas alter-
nativas linguisticas influenciam no processo de construciao do conhecimento, e refletir
sobre o uso das ferramentas virtuais disponibilizadas, enfocando o internetés como
fonte de interatividade. Como metodologia, adotou-se uma abordagem de natureza
qualitativa, apoiada no procedimento técnico de uma pesquisa bibliografica, buscando
atender aos enfrentamentos elencados nos objetivos especificos desta pesquisa. Sendo
assim, como resultado do presente trabalho, foi possivel observar que existem diversas
ferramentas facilitadoras, mediadas no processo de ensino aprendizagem que estimu-
lam de forma dindmica e interativa, motivando a envolver cada vez o internetes na
linguagem. Considerou-se também que a tecnologia é fundamental, pois influencia os
sujeitos aprendizes, buscando superar a rigidez, transformando e facilitando o ensino/
aprendizagem.

Palavras-chave: Ferramentas digitais. Internetés. Adequacoes linguisticas.

1. Introdugdo

A lingua € o principal elemento vivo de comunicagdo que, com 0
decorrer do tempo, vem sofrendo constantes modificacdes no aspecto
semantico-lexical, decorrentes do surgimento e da expansdo das midias
digitais e a praticidade das variedades dialetais da sociedade.
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O universo virtual é fascinante, pois ele envolve os usudrios des-
tas redes sociais. O ensino a distancia, ao contrdrio, se apresenta em um
nao lugar, um espaco virtual indeterminado ou determinado. Ela é, no en-
tanto, muito mais. Ao vivenciarmos esta nova modalidade, descobrimos
que se trata de uma nova cultura, uma nova relagdo entre os participantes,
os conteddos, as metodologias, as tecnologias, os comportamentos € a
avaliacdo. Neste contexto, enfatiza-se a hipdtese de trabalhar com esta
condi¢do: a EaD, como cultura escolar diferenciada, que exige novos
procedimentos para o acompanhamento e a avaliacdo da aprendizagem.
(KENSKI, 2008 p. 3)

A sociedade atual estd voltada por diversos recursos tecnologicos
como aparelho celular, caixas eletronicos nos bancos, internet, entre ou-
tros. Sendo assim os seus usudrios chegam ao ponto de terem sua lin-
guagem propria, pois “a linguagem adotada no mundo virtual requer ha-
bilidades de escrita rapida para esta geracdo net, 0 que cria uma solucao
intermedidria de comunicagdo, provocando muita preocupacdo aos estu-
diosos”. (AMARAL, 2003, p. 31)

Com a insersdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo,
busca-se a integracdo de todos os alunos neste meio virtual e a busca de
novas teorias no processo de ensinar e aprender centrado no professor.
Serd que as escolas estdo preparadas para o mundo virtual? O mundo
futuro s6 fard sentido conectado a internet, e € inevitavel que isso
acontega.

Segundo Oreste Preti (2002 p. 7), ao longo do tempo o sistema
educacional sofrem transformacoes para se adequar melhor o perfil dos
alunos em foco da série sdo as visdes construtivistas e socias interacio-
nista da aprendizagem. Partindo da concepcao que todo o processo edu-
cacional é transformador, de forma que se remete & reflexdo. Precisamos
olhar para a tecnologia como uma ferramenta capaz de modificar uma re-
alidade existente e perpassar por caminhos que parecem inatingiveis.
(MOREIRA, 1999, p. 5)

O surgimento dos internetés trouxe inquietagdes no mundo dos le-
trados, isso ocorre mediante ao impacto inicial com a sensacdo de total
desacordo com normas da gramdtica, queda na qualidade de ensino-
-aprendizado, uma confusdo/revolu¢do na lingua escrita. Mas, quando re-
fletimos sobre o internetés, notamos que suas especificidades dao vida e
movimento ao texto. Isso tudo € consequéncia da nova forma de comuni-
cacdo “proposta/imposta” pela sociedade que integra diversas modalida-
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des sensoriais para estabelecer a inter-relacdo. (CAMPELLO, 1997, p. 1)

Educacionalmente, as tecnologias sdo sempre bem-vindas, mas €
necessario que os usudrios envolvidos se atualizem e passem a fazer uso
dessas ferramentas digitais. Vale ressaltar que a tecnologia impulsiona a
escrita, pois, a internet € uma ferramenta incentivadora de alteracdes na
forma de escrita, tendo inclusive uma abordagem prépria: a linguagem
virtual, de forma que as caracteristicas da escrita virtual e sua influéncia
na constru¢do da linguagem, que estao, muitas vezes, aprimorando o pro-
cesso de produgdo escrita.

De acordo com Fébio Coelho (2013, p. 4), “com pessoas conecta-
das, com essa capacidade de criar conjuntamente, criaremos e resolvere-
mos os problemas de forma diferente, mas ainda, ndo sei como ser4, te-
remos um salto de invencdo impressionante”. Esta fala ressalta cada vez
mais a importancia de estarmos em plena conexdo virtual, além de que-
brar diversos paradigmas.

Quando se comunica virtualmente, deve-se tomar cuidado com o
que se fala, visto que, esse publico, ao utilizar cada vez mais a internet
para se comunicar, principalmente os chats, blogs, bate papo, Messenger,
entre outros, aos poucos vai ficando com seu raciocinio limitado, j& que o
discurso utilizado nas salas de bate-papo se caracteriza por frases curtas e
abreviagdes, sendo que a utilizagcdo frequente dessa linguagem pode in-
terferir nas producdes realizadas pelos adolescentes na sala de aula. Nes-
se momento, nos deparamos com questionamentos que nos fazem pensar
sobre até que ponto a influéncia € saudavel e nao surge como um empeci-
lho no processo de alfabetizacao.

Refletindo sobre este assunto, esse artigo se justifica pela
relevancia do tema em observar as condicOes de escrita presente nos
contextos de interacdes no meio virtual, mais precisamente, nas redes
sociais dispostas na internet.

Afinal, percebe-se que nas comunicagdes hi predominancia da in-
formalidade, das abreviaturas representando palavras, frases ou expres-
sOes agramaticais. Espera-se que a partir das teorias aqui abordadas, fi-
quem evidentes as contribui¢des que as ferramentas da web podem trazer
a comunicagao escrita, bem como suas implicagdes para o uso da lingua
de acordo com as normas gramaticais.
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2. A influéncia das midias sociais na relacdo entre usudrios e as ade-
quacoes comunicacionais

O aprendizado no ambiente virtual acontece através da colabora-
cdo do conhecimento e a partir de um canal de didlogo € realizada a me-
diacdo e interacdo entre o aluno e o professor. Segundo Fabio Coelho
(2013, p. 5) a “internet € uma liberdade politica, democratica, um exem-
plo sem procedentes. E ndo podemos abrir mao dela”. A tecnologia, sen-
do usada de forma correta, estimula muito mais o aprendizado.

Roque Moraes (2002, p. 203) afirma que “em qualquer situacao
de aprendizagem, a interacao entre os participantes € de extrema impor-
tancia. E por meio das interagdes que se torna possivel a troca de experi-
éncias, o estabelecimento de parcerias e a cooperacao”.

Os recursos tecnolégicos disponiveis hoje no mercado possuem
grande importancia na aproximagao dos alunos com os mediadores que
encontram dificuldades existentes pela distancia fisica. A tecnologia da
informacao permite criar um ambiente em que alunos e professores sin-
tam-se proximos, contribuindo no apoio para o aprendizado. Em um am-
biente virtual, a linguagem € a principal forma de comunicagdo entre alu-
nos, professores e tutores.

Para Luiz Ant6nio Marcuschi (2007, p. 8), a lingua falada e a es-
crita ndo sdo modalidades estanques, tdo pouco uma se sobressai sobre a
outra, pois ambas sdo formas utilizadas para nos relacionar com os diver-
sificados contextos de comunicacao. A escrita ndo representa a fala, pois,
de acordo com Luiz Anténio Marcuschi (2007, p. 9), ndo consegue re-
produzir muitos elementos que lhe sdo caracteristicos, como as pausas, a
prosodia, a gestualidade, o olhar etc. A escrita sdo praticas comunicativas
(ou sociais) distintas, com peculiaridades proprias, mas nao sdo estan-
ques, pois nao formam uma dicotomia, mas se agrupam num mesmao Sis-
tema linguistico.

Desta forma, a interacdo comunicacional se constitui grande peca
do processo educativo em modelos baseados por meio de ambientes vir-
tuais de aprendizagem. Assim, € preciso consolidar entre os diversos ato-
res da EaD o papel social da linguagem, bem como seu diferencial em re-
lacdo a outros tipos de escrita. Por este motivo, deve-se ficar atento a in-
teratividade virtual, e se atentar ao uso da comunicacao escrita e da lin-
guagem utilizada em suas atividades, ji que se utilizam caracteristicas
impregnadas que refletem na interacao dos envolvidos e a dialogicidade.
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Lev Semenovitch Vigotsky (1998, p. 156) afirma que “nao se po-
de, pois, analisar as concepgOes e praticas de escrita sem levar em conta
que a escrita € uma atividade cultural complexa”. Isso se torna evidente
mediante as interagdes cotidianas nas midias digitais, onde se percebe,
que o ato de escrever coloca, propde ao usuario, possibilidades de expor
seus pensamentos com liberdade de expressdo. Essa comunicagdo, ge-
ralmente € bastante informal, e pode ser composta de representacdes que
ndo sejam somente por letras, mas também com icones simbdlicos de
imagens para expressao.

Observa-se que a linguagem informal estd impregnada na socie-
dade, visto que, a todo o momento, as midias virtuais influenciam neste
processo de ensino-aprendizagem e estimulam, de forma dindmica e inte-
rativa, adaptando a linguagem formal a forma coloquial cotidiana.

E importante tornar o discurso mais envolvente e destacar dois
principios norteadores da pratica educacional: os usudrios devem ser en-
corajados a participar e extrair o maximo possivel de seu préprio conhe-
cimento e experiéncia.

De acordo com Pierre Levy (1994 p.74)

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mun-
do das comunicagdes e da informdtica. As relagdes entre os homens, o traba-
lho e a propria inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose incessante
de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura, visdo, audi-
cdo, criacdo e aprendizagem sido capturados por uma informdtica cada vez
mais avancada. (LEVY, 1994, p. 74)

Além disso, a pratica de armazenar e distribuir o acesso as infor-
macoes € independente do local. As redes sociais se destacam como um
grande espaco de mediacao e facilitacdo em sua sintese € com um dialo-
go mais livre. Sendo assim, o processo da interacdo entre os participantes
deve ser incentivado independentemente do modo de efetivar a aprendi-
zagem.

Entende-se que essa informalidade na oralidade e na escrita, pre-
sente nesse contexto virtual, pode ser resultado de uma das caracteristicas
tipicas da internet, que € a rapidez. As interacdes nas redes sociais se
constituem em didlogos em que as pessoas trocam informacdes em tem-
po real, ndo se preocupando quase nunca com as regras gramaticais.
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3. O internetés e as redes sociais

Atualmente nos textos virtuais, principalmente nas redes sociais,
predomina a utilizacdo de uma nova modalidade de linguagem que ndo é
reconhecida pela gramatica normativa, ou seja, fogem a norma culta en-
sinada nas escolas e divulgada pelos meios de comunicacao.

Marc Prensky (2001, p. 1) diz que “nossos alunos hoje sao todos
"nativos" da linguagem digital dos computadores, videogames e da Inter-
net”. E nds, que ndo nascemos para o mundo digital, mas nos tornamos
parte desse mundo digital em algum momento, somos chamados de imi-
grantes digitais.

A diferenca entre imigrantes digitais e nativos digitais € explicada
por Marc Prensky (2001, p. 2) da seguinte forma:

A importincia da distincdo € esta: ao passo que os imigrantes digitais

aprendem, tal qual os demais — alguns com mais facilidades que os outros — a

se adaptar ao seu préprio meio, eles sempre retém, em algum grau, seus “sota-

ques”, ou seja, suas raizes no passado. O "sotaque do imigrante digital" pode

ser notado em tarefas tais como usar a internet para a busca de informacdes ou
simplesmente em ler o manual de um programa ao invés de assumir que o

proprio programa € que vai lhes ensinar como usd-lo. (...) a necessidade de
imprimir um documento escrito no computador. (PRENSKY, 2001, p. 2)

A 1invasdo do internetés, como € chamada essa tal linguagem da
internet, especialmente utilizada entre os jovens em fase escolar, tem
preocupado pais e professores, que estdo receosos quanto a influéncia
desta modalidade no ensino/aprendizado da norma-padrdo e da norma
culta da lingua.

Segundo Neilane de Souza Viana (2012 p. 10) a escrita virtual, ou
o0 internetés, conta com uma criatividade extraordindria de seus usudrios.
Prova disso sdo as indmeras caracteristicas, que podem expressar 0s mais
variados sentimentos. Na conversa virtual, o uso da linguagem abreviada,
dos emoticons, € frequente, j4 que ndo existe a expressao facial, e, dife-
rente da conversa telefOnica, que também € a distancia, ndo € possivel
sentir a entonagdo da voz que quem fala — nesse caso, de quem escreve.
Entdo, para evitar os mal-entendidos, os internautas utilizam os mais di-
versos recursos para fazer da lingua falada-escrita, uma conversa infor-
mal e irreverente.

Essa interacdo € o reflexo do uso de mecanismos para assegurar a
compreensdo da mensagem, como também uma adequacao a situacdo de
comunicagdo, que nesse caso, pede uma variante coloquial para estabele-
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cer a comunicagdo com um amigo ou futuro amigo. José Luiz Fiorin
(apud SILVA & MOURA, 2002, p. 37) afirma: “Uma variante cria um
efeito de sentido, pois se ajusta a um lugar, a um tempo, a uma situacao
de interlocucdo, a um grupo social. Um bom falante da lingua é aquele
que sabe usar a variante adequada a situagdo da comunicagao”.

De acordo com Luiz Anténio Marcuschi (2005 p 10), os ambien-
tes virtuais sao muitos versateis e disputam paralelamente, em importan-
cia, entre as atividades comunicativas. Ele também associa o sucesso
dessa nova tecnologia ao fato de ela unir texto, som e imagem.

Dentro das midias digitais, a comunicac¢ao acaba interligando in-
dividuos em diversos pontos do mundo, sendo que um absorve os trejei-
tos de linguagem utilizados pelo outro, fazendo com que haja uma mistu-
ra de peculiaridades de diversas culturas, surgindo uma nova maneira de
comunicagao.

Marcos Bagno (2001 p. 25-26) relata que a lingua, ao ser analisa-
da, revela-se logica e coerente, dependendo do ponto de vista.

[...] ndo existe erro em lingua. Existem, sim, formas de uso da lingua, diferen-
tes daquelas que sdo impostas pela tradi¢cdo gramatical. No entanto, essas for-
mas diferentes, quando analisadas com critério, revelam-se perfeitamente 16-
gicas e coerentes. (BAGNO, 2001, p. 25-26)

Vale ressaltar que, no momento de escrever de maneira formal,
podem surgir erros de gramatica, ja que, conforme Maria Teresa de As-
suncao Freitas (2005, p. 13),

A maioria das caracteristicas do pensamento e da expressdao fundadas no
oral € relacionada com a interiorizagdo do som. As palavras pronunciadas sdao
ouvidas e internalizadas. Com a escrita, precisa-se de outro sentido: a visao.
As palavras ndo sdo mais ouvidas, mas vistas; entretanto, o que se vé€ nio sao
as palavras reais, mas simbolos codificados, que evocam na consciéncia do
leitor palavras reais; o som se reduz ao registro escrito. (FREITAS, 2005, p.
13)

O avanc¢o da Internet no mundo tem ampliado e modificado os
costumes da populacdo, inclusive as formas e recursos utilizados para
nos comunicarmos. Atualmente, as formas de ler e escrever ja nao sdo
mais as mesmas.

Conforme Janae Gongalves Martins et al. (1999), a tecnologia
apresenta varias virtudes, entre elas a de possibilitar as diversas formas
de relacdo, enriquecendo as trocas de experiéncias entre professor e alu-
no, colaborando, portanto, em seu desenvolvimento e possibilitando tam-
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bém a construcdo do conhecimento pelo préprio sujeito, por meio de sua
exploracdo autbnoma e independente, sendo o facebook uma excelente
ferramenta de interacio entre as pessoas.

Sérgio Roberto Costa (2003, p. 24) destaca:

Quanto ao processo interativo de producao discursiva na conversacio face
a face e nas salas de bate-papo (chats) na Internet, com implica¢des no uso do
c6digo escrito e nas escolhas linguisticas mais proprias da linguagem esponta-
nea e informal oral cotidiana, ha algumas semelhancas entre ambas as conver-
sagdes: tempo real, correcdo on-line, comunicacido sincrona, linguagem trun-
cada e reduzida etc. Mas hd também algumas diferengas que, contudo, confir-
mam o processo simultdneo de construcdo da linguagem e do discurso. Pode-
mos resumi-las na realidade “real” da conversagido cotidiana e na realidade
“virtual” da conversacdo interndutica: interacio face a face & interacdo virtu-
al; espaco real & espago virtual; comunicacido real & comunicacdo virtual e
lingua falada & lingua falada-escrita. (COSTA, 2005, p. 24)

As redes sociais digitais sdo ambientes dindmicos, com participa-
¢do na producao e veiculagdo de informacao, de incentivo a participacdo
e, assim como em ambientes nao virtuais, tais redes podem ter momentos
de conflitos e lutas de interesse, onde seus usuarios podem ser quaisquer
pessoas que tenham uma conta Google e se habilite a viajar neste univer-
so digital. Telma Brito Rocha (2005, p. 12) afirma que essas redes sao
sistemas abertos, € em constru¢ao permanente possuindo como caracte-
ristica principal a grande capacidade de transmissdo de informacao.

Gabriel de Avila Othero (2004, p. 23) enfatiza que se pensa que a
comunicagdo através dos ambientes virtuais pode ser uma vild para o
aumento do analfabetismo, ja que nos didlogos utilizados nesses ambien-
tes, se depara com uma realidade até pouco tempo desconhecida.

Uma nova forma de escrita caracteristica dos tempos digitais foi criada.
Frases curtas e expressivas, palavras abreviadas ou modificadas para que se-
jam escritas no menor tempo possivel — afinal, € preciso ser rdpido na Internet.
Como a conversa € em tempo real e pode se dar com mais de um usudrio ao
mesmo tempo, é preciso escrever rapidamente. (OTHERO, 2004, p. 23)

As inovagoes tecnoldgicas fortalecem cada vez mais a comunica-
cdo. E impactante para este universo em que muitas vezes a acessibilida-
de ndo € um facilitador de aprendizagem, mas um fator excludente. Por
isso a importancia de se planejar programas de ensino com a utilizacdo
da tecnologia, visando mobilizar a sociedade em geral sobre a importan-
cia desta ferramenta de ensino, melhorando assim as estratégias de co-
municagao.

Pode-se destacar que para as situacoes culturais e estas como fer-
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ramentas para um aprendizado que nio se dd apenas no interior do sujei-
to, mas nos processos através dos quais estes se relacionam com o meio.
Aprender, portanto, ndo € uma competéncia autbnoma, podendo ao me-
nos ser potencializada no contato com o outro.

Sendo assim, destacamos as propostas construtivistas de Piaget, o
“Interativismo” de Lev Semenovitch Vigotsky, a nog¢ao de “autopoiese”
de Humberto Maturana Romesin e sua relacao destas teorias com a EaD
e o processo de “autonomizacao” do sujeito. Jean Piaget tem por diferen-
cial propor um destaque a importancia do sujeito na intera¢do com os ob-
jetos que o cercam, assim como destaca Edson Francisco de Andrade
(2012. p. 132):

Nesse entendimento, o como organizar as multiplas acdes que o individuo
desempenha reclama a consideragdo de um perfil de organizacdo na qual de-
vem perpassar as coordenadas que dao subsidios a interacdo do sujeito com o
meio socioambiental. (ANDRADE, 2012. p. 132)

Jean Piaget (apud ANDRADE, 2012) remarca, portanto, o enten-
dimento daquilo que possibilitard aos sujeitos a constru¢ao de um conhe-
cimento processual. Na medida em que o sujeito se relaciona com o0 meio
ele cria novas condi¢oes de aprendizagem, processo este que estd assen-
tado ndo apenas em mudancas etarias, como também culturais, possibili-
tando (assim domo demandando) novas formas de aprendizagem.

Vale ressaltar que, torna-se muito interessante o uso das redes so-
ciais, principalmente das ferramentas ligadas diretamente a educacdo,
pois, além de trabalhar com questdes de escrita e de leitura, é possivel a
discussdao também sobre questdes de autoria o que se torna pertinente em
tempos de mudanca de paradigma e de alteracdo de conceitos.

O conceito de autopoiese inserido por Humberto Maturana Rome-
sin e Francisco Javier Varela Garcia (1995) na educacao quer dizer lite-
ralmente autoprodugdo, sendo aplicado para definir os seres vivos como
sistemas que produzem continuamente a si mesmos. Os seres vivos sao
apreendidos, finalmente, como sistemas que sdao autopoiéticos por defini-
cdo: porque recompdem, de maneira incessante, 0s seus componentes
desgastados. Pode-se concluir, portanto, que um sistema autopoiético €
ao mesmo tempo produtor € produto. (MARIOTI, 1999, p. 3)

O uso das tecnologias € uma 6tima ferramenta no processo de en-
sino-aprendizagem, que devem ser adotadas para auxiliar no processo
educacional com ac¢des interativas, visando uma aprendizagem e ade-
quando a diversas situagdes. Com ela a possibilidade de criar, comparti-

1906 Revista Philologus, Ano 22, N° 66 Supl.: Anais da XI JNLFLP. Rio de Janeiro: CiFEFiL, set./dez.2016.



Clrcodo Hrminense de M?}%W %&%M@

lhar e divulgar aplicativos web, levou muitos profissionais da drea edu-
cacional a se interessarem por estas ferramentas.

E fundamental que a sociedade esteja voltada para uma aprendi-
zagem significativa e procure diversos mecanismos de aprendizado,
compreendendo todos os mecanismos de aprendizagem, estimulando o
desenvolvimento num todo. Como j4 apontado acima, chama a atencao,
mesmo compreendendo todo o crescimento educacional advindo das tec-
nologias de informacdo e comunicacdo, € percebido que muitas pessoas
ainda nao aderiram estas tecnologias, criando uma inovagao pedagogica.

4. Consideragoes finais

Com o avango das novas tecnologias e a difusdo do acesso a in-
ternet, os usudrios passaram a fazer uso do internetés com maior fre-
quéncia, aparentemente de forma simplista e cadtica. O internauta repro-
duz nas redes sociais, através de uma linguagem simploria e desprovida
de planejamento, j4 que predomina o uso de frases curtas, diretas, e sem
pontuacgdo. Os erros sdo desprezados, e surgem as adaptagdes representa-
das pelos emotions, iconogréificos e as inimeras abreviacoes.

O uso das tecnologias € uma realidade da qual ndo podemos fugir,
e tende a crescer cada vez mais, porém ndao podemos idolatra-las e, tam-
pouco, desconsiderar que seu uso excessivo pode trazer grandes prejui-
zos, principalmente para a formacao de usuarios reflexivos. Com esse ar-
tigo percebeu-se que os usudrios apresentam influéncias da linguagem
virtual em seu cotidiano. Com isso, pensamos que escrita virtual e a es-
crita formal ndo podem ser vistas de forma separada, como se ambas
existissem em contextos totalmente isolados. Portanto novos estudos se
fazem necessdrio, para averiguar como a escrita continuard a se compor-
tar diante da evolucao tecnologica da informacgdo, que traz como propul-
sora a Internet, um suporte que ja produz reflexo na educagao.
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