Clrerdo Hriminensedb @@ém%o/o;glmﬁ o2 '%ya[%m

IDENTIDADES E INVESTIMENTOS DIGITAIS
DE ALUNOS DO CURSO DE LETRAS DA UFMS:
REFLEXOES SOBRE A LINGUA INGLESA

Thaissa Moreira Prado (UEMS)!3!
thaissamprado@gmail.com
Jodo Fabio Sanches Silva (UEMS)
joaofabioss@yahoo.com.br

RESUMO

Com o passar dos anos, com as mudancas na disseminacio e armazenamento de
informacdes e com os novos modos de organizagéo social, uma mudan¢a na maneira
de se ensinar e aprender linguas também parece ter ocorrido. Para entender como es-
tas mudancas podem ou nao afetar os aprendizes de lingua, os conceitos de identidade
(BAUMAN, 2005; BLOCK, 2007; HALL, 2006; NORTON, 2000, 2005), investimento
(NORTON, 2000, 2015) e comunidades imaginadas (KANNO & NORTON, 2003;
LAVE & WENGER, 1991) sio adotados neste trabalho. Busca-se entdo, entender as
multiplas relacdes imbricadas no ensino de lingua estrangeira e analisar até que ponto
o uso das tecnologias digitais favorece o desenvolvimento de identidades digitais dos
alunos de lingua inglesa do curso de graduaciio em letras da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul. Por pensar na lingua, nio como um sistema de signos, mas, sim,
como um instrumento social dotado de poder e capaz de mudar as relagdes dos seus
usudrios na sociedade, este trabalho se encontra no campo pés-estrutural; sendo esta,
uma pesquisa de cunho qualitativo. Os dados foram gerados pelo periodo de um se-
mestre, por meio de entrevistas semiestruturadas, aplicacdo de questionarios, grava-
¢8o das aulas, bem como um diario de bordo executado pela professora pesquisadora.
Os dados sugerem gue o uso das tecnologias digitais no aprendizado de linguas con-
tribui para o surgimento de novas identidades e comunidades imaginadas, fazendo
com que os aprendizes invistam na lingua alvo. Como este fato se da pelo contato com
as tecnologias digitais, estas identidades podem ser consideradas identidades digitais.

Palavras-chave: Identidade digital. Investimentos. Comunidades imaginadas.

1. Consideragdes iniciais

A questdo da identidade dos aprendizes de lingua inglesa tem sido
expandida no cendrio brasileiro (CARAZZAI, 2013; LONGARAY,
2009; RAJAGOPALAN, 1998; SILVA, 2013). Porém, devido a expan-
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sdo da internet e suas modificacdes no ambito da informacéo e comuni-
cacdo, e, consequentemente, no ensino de linguas, propomos aqui ndo
somente uma abordagem de identidade e investimento de aprendizes de
lingua inglesa, mas também de identidades e investimentos digitais.

Pensando neste cendrio de construcdo identitaria, o pretende arti-
go busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: como 0s meios digi-
tais podem afetar a construcao identitaria e os investimentos dos aprendi-
zes de lingua? Para entender as concepcdes de identidade e investimentos
adotados neste trabalho, apresentamos a seguir uma breve revisdo de lite-
ratura.

2. Considerac0es tedricas: a(s) identidade(s)

H& mais ou menos duas décadas, a necessidade de entender o pro-
cesso de aprendizagem do aluno de linguas surge na area de estudos de
aquisicao de segunda lingua'®. Para tanto, Norton Peirce (1995) buscava
compreender de forma mais abrangente as identidades dos alunos de lin-
guas, mas com vistas a uma teoria que integrasse os aprendizes de lin-
guas e o contexto de aprendizagem. Até aquele momento, as teorias de
aquisicdo de segunda lingua apenas classificavam os aprendizes de forma
binéria, o que levava a compreensédo de que bastava que o aluno estivesse
motivado para que ele aprendesse uma lingua. No entanto, neste mesmo
artigo, Norton traz uma concepcéo de identidade que busca entender os
aprendizes de forma mais completa.

Desta forma, Norton Peirce (1995) busca na sociologia o conceito
de identidade e o ressignifica para o seu contexto de investigacéo. Para a
autora, o construto de identidade refere-se “ao modo que o individuo en-
tende a sua relagdo com o mundo, como essa relacdo é construida por
meio do tempo e do espago e também como o sujeito entende as possibi-
lidades para o futuro” (NORTON, 2000, p. 5). Ou seja, a identidade ¢
construida e ressignificada ao passo que os individuos estabelecem suas
relacBes sociais, e & medida que seus desejos e anseios séo construidos.

A identidade é entendida aqui ndo como algo fixo, mas sim como
fragmentada e contestada pela sua prépria natureza (BLOCK, 2007). Ao
adentrar novos ambientes socioculturais, os individuos entram em um pe-

132 Apesar de utilizar a aquisicdo de segunda lingua, o contexto de pesquisa aqui apresentado é o de
lingua inglesa como lingua estrangeira.
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riodo de desestabilidade e conflito para entdo encontrar um equilibrio.
Esse estagio é chamado de negotiation of difference, em que o presente e
0 passado se encontram e, assim, transformam um ao outro.

O resultado desse movimento sdo as fissuras, as lacunas e a con-
tradicdo, ou seja, a ambivaléncia, que, segundo o autor, é primordial para
discutir a identidade, ja que se refere a “sentir-se parte e também a parte.
E afirmagio e negagdio simultineas de tais sentimentos” (BLOCK, 2007,
traducéo nossa). Os movimentos, entdo, resultam em posi¢des conflitan-
tes. Dai Norton Peirce (1995) sugerir uma nova abordagem para entender
a construcdo identitaria dos aprendizes de linguas.

Outra autora que adota a perspectiva pos-estrutural para discutir
identidade é Aneta Pavlenko (2002). Para ela, “ldentidades sdo vistas
como construidas no e pelo discurso que fornece os termos em que iden-
tidades sdo expressas (performance identitéria) e designa valores diferen-
ciais a diferentes identidades ou posi¢des subjetivas” (PAVLENKO,
2002, p. 284, traducdo nossa). Além de explicitar que as identidades séo
construidas no discurso, a autora ainda afirma que as identidades desig-
nam “valores diferenciais”; isto e, fatores ligados ao fato de que nem to-
das as linguas tém o mesmo valor (BOURDIEU, 1995; PAVLENKO,
2002). Em outras palavras, as linguas tém os seus valores intercambia-
veis nos diferentes contextos sociais em que séo utilizadas.

Estes “valores diferenciais” sdo construidos pelos proprios parti-
cipantes das sociedades, como proposto por Luiz Paulo da Moita Lopes
(2002):

A percepgao do discurso como construcéo social coloca as pessoas como
participantes nos processos de construgdo dos significados na sociedade e,
portanto, inclui a possibilidade de permitir posi¢des de resisténcia em relagdo

a discursos hegemdnicos, isto é, o poder ndo é tomado como monolitico e as
identidades sociais néo sdo fixas. (MOITA LOPES, 2002, p. 55)

Assim, o discurso, as identidades e os valores diferenciais ndo sdo
fixos nem mesmo pré-determinados nas comunidades. Todos sdo cons-
truidos e negociados pelos participantes da sociedade de acordo com suas
posicdes subjetivas. E, entdo, no e pelo discurso que podemos resistir,
mudar, contestar as identidades.

Além das linguas terem valores diferenciais, os falantes também o
tém. Inspirada pelo trabalho de Pierre Bourdieu (1977), Norton (1995,
2000), entende que o valor da fala ndo pode ser atribuido separadamente
de quem fala e a propria fala ndo pode ser considerada sem referéncia a
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um mundo social de relagdes (NORTON, 2000). Assim, as falas que po-
dem ndo ser legitimadas em determinadas situagdes sociais, podem ser
valorizadas em outras instancias comunicativas e vice-versa.

A este respeito, Woodward (2014) afirma que “os discursos e os
sistemas de representacdo constroem os lugares a partir dos quais 0s in-
dividuos podem se posicionar e a partir do qual podem falar” (WO-
ODWARD, 2014, p. 18). Porém, Norton considera que nem todos tém o
direito de falar, pois, para ela, nem toda fala tem valor, ja que quem fala,
fala de alguma posicéo social, e esta pode ser um lugar desprivilegiado.

Sendo assim, no momento do discurso ou da prépria fala, os posi-
cionamentos sociais e a identidades sdo assumidas. Pierre Bourdieu
(1995) diz que nem todos tém direito ao discurso por ndo serem pessoas
legitimadas, e, é entdo que Norton (2000) ressignifica este conceito, am-
pliando-o dizendo que nem todos tém o direito a fala, j4 que em seu estu-
do, muitas vezes, as participantes foram silenciadas por serem imigran-
tes.

Esse quadro de referéncia sé pode ser entendido na relacdo identi-
dade e poder simbélico. Para Norton (2000), as relagdes de poder nao sdo
invariaveis, mas sim mutaveis, e sdo renegociadas como recursos simbg-
licos e materiais & medida que a sociedade muda seu valor. Essas rela-
¢Bes ndo funcionam apenas nas grandes instituicbes, mas sim no cotidia-
no, desde o sistema escolar até os encontros casuais (NORTON, 2000).
Ou seja, em uma sala de aula, as microrrelagdes de poder podem ter seu
espaco, seja pela competéncia linguistica maior ou pelo capital simbéli-
co. A este respeito, Kanavillil Rajagopalan (1998) complementa alegan-
do que,

A identidade de um individuo se constréi na lingua e através dela. 1sso
significa que o individuo ndo tem uma identidade fixa anterior ou fora da lin-
gua. Além disso, a construcdo da identidade de um individuo na lingua e atra-
vés dela depende do fato de a propria lingua em si ser uma atividade em evo-
lucdo e vice-versa. Em outras palavras, as identidades da lingua e do individuo

tém implicagdes mutuas. Isso por sua vez significa que as identidades estdo
sempre num estado de fluxo. (RAJAGOPALAN, 1998, p. 41-42)

Ou seja, assim como os individuos, as linguas também apresentam
uma identidade que ndo é fixa e que estd em constante estado de evolu-
¢do. O fato de um individuo adquirir outra lingua faz com que as identi-
dades sejam reconstruidas, mantendo-se em um estado de fluxo. Neste
sentido, parece ser por meio das linguas e dos discursos que os aprendi-
zes podem ter acesso as identidades da lingua, e, isto, implica em novas
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identidades.

Por fim, entendemos que os aprendizes de linguas tém identidades
multiplas, multifacetadas, fluidas, conflitantes, em constante mudanca,
que sofrem alteracBes de acordo com as interagdes sociais obtidas e que
s8o constituidas pelos acessos que temos ou nao aos discursos e ideologi-
as. Dentro do contexto desta pesquisa, 0 aprendizado de linguas é enten-
dido como uma atividade politica, que sofre influéncias das relagdes de
(micro) poderes, que podem fazer com que os aprendizes se silenciem ou
que resistam aos discursos de poder.

3. ldentidades digitais

Avancos tecnoldgicos mudaram o que é possivel, ou ndo, de se
imaginar (KANNO & NORTON, 2003). A chegada da Web 2.0 trouxe
consigo uma abordagem colaborativa, e também o direito de fala daque-
les que se encontram nos meios digitais. Assim, mudaram, além de tudo,
0 acesso a informacédo. Estas mudangas podem trazer também uma cons-
trucdo identitaria relacionada aos meios digitais.

Para Claudia Nandi Formentin e Maite Lemos (2011, p. 43), 0 uso
das TICs — tecnologias da informacdo e comunicacdo — fazem parte da
base de constituicdo de uma nova organizacdo social pautada em auto-
organizagdo, colaboracdo e processos horizontais. Estes processos hori-
zontais sdo, para Lcia Santaella (2010), a quebra da estrutura de hierar-
quia. Ou seja, o uso da internet ndo fornece as informacdes de “cima para
baixo”. Ela traz consigo uma ideia de autoria. Na Web 2.0 os individuos
podem ter voz, comentar, compartilhar e dar sua opinido em sites, redes
sociais, entre outros. Assim, ha uma interacdo entre pessoas dos mais di-
versos lugares do mundo; dai dizer que a internet expandiu o que antes
era inimaginavel.

Para Arjun Appadurai (2005), mais do que nunca, as pessoas con-
seguem imaginar que eles mesmos ou seus filhos irdo morar ou trabalhar
em lugares diferentes do que a sua cidade natal. Para o autor, este fato s6
€ possivel, pois a midia eletronica tem afetado nosso poder de imagina-
cdo. Podemos dizer, entdo, que 0s meios digitais afetam o modo como
entendemos nossas possibilidades para o futuro, ou seja, afetam nossas
comunidades imaginadas.

Para os aprendizes de linguas, os meios digitais tém proporciona-
do oportunidades de envolvimento em atividades na lingua alvo. Para
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Steven L. Thorne et al. (2015), “os ambientes digitais tém aberto possibi-
lidades para configurages de engenharia comunicativa para o aprendiza-
do de segunda lingua (L2) bem como para interacdo intensiva na lingua
em comunidades bi- e multilinguais preexistentes” (THORNE, 2015, p.
216, tradugdo nossa). O que antes era possivel apenas em salas de aula,
hoje é possivel por meio de netbooks, tablets, smartphones (FORMEN-
TIN & LEMOS, 2011). Por isto, o debate acerca das tecnologias digitais
aplicadas ao ensino de linguas vem crescendo (COPE & KALANTZIS,
2000; SANTAELLA, 2010; FORMENTIN & LEMOS, 2011; GEE,
2000).

A este respeito, Roxane Rojo (2013) afirma que a emergéncia de
novas midias e de novas tecnologias permitem novos usos concomitantes
de linguagens ou semioses diversas. Dai o crescente interesse da area de
linguagens pelo uso das tecnologias digitais no ensino. Além disso, Ja-
mes Paul Gee (2000) argumenta que estamos vivendo em uma era de
mudancas, de novas formas de aprender. Estas mudancas vém criando
novas relacdes entre as esferas da familia, escola, negécios e ciéncias. E
0 maior propulsor destas mudancas é a tecnologia digital ou as redes so-
ciais.

Por outro lado, Bonilla & Oliveira (2011) indicam que hd uma lu-
ta para a inclusdo digital dos individuos desprovidos de dinheiro. Ao
mesmo tempo em que as tecnologias da informacdo e comunicacédo in-
cluem parte da populacdo no processo de compartilhamento e producéo
digital, ha também um desfavorecimento daqueles que ndo tém acesso as
tecnologias. Para os autores, a nogdo de inclusdo digital focaliza a trans-
formacdo pessoal e ndo somente o uso da tecnologia em si. Ou seja, 0
uso da tecnologia digital é capaz de transformar as vidas das pessoas, e é
neste sentido que devemos entendé-Ilas.

Apesar de existirem varios estudos envolvendo tecnologias digi-
tais, muito pouco é visto sobre identidades digitais. Assim, a maioria das
pesquisas envolvem letramentos digitais, multiletramentos, mas néo
abordam o tema identidade. O presente trabalho propde discutir um con-
ceito de identidade digital que integre as influéncias dos meios sociais
nos digitais e vice-versa, bem como os reflexos nas comunidades imagi-
nadas e nos investimentos dos aprendizes de lingua.

Em um estudo sobre identidades digitais, Koosel (2013) define
identidades digitais como sendo “quem falamos que somos quando esta-
mos online” (KOOSEL, 2013, p. 154, traducdo nossa). Ou seja, a identi-
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dade digital aqui é entendida como aquilo que falamos sobre nés mesmo
nos meios digitais. Esta afirmac&o traz a ideia de que as identidades digi-
tais sdo desconectadas de nds quando estamos offline. Assim, ao desco-
nectar da internet, desconectamos também da nossa identidade digital.

Para Koosel (2013), “um individuo pode usar uma identidade on-
line para agir como uma extensdo de sua identidade offline, ou eles po-
dem usar uma identidade online para mascarar, alterar suas identidades
offlines e tornar-se alguém ou alguma outra coisa” (KOOSEL, 2013, p.
155, traducdo nossa). Neste sentido, Koosel (2013) entende identidade
digital como uma identidade aparte ou uma extensdo da identidade offli-
ne dos individuos, sendo uma forma de os individuos tornarem-se outras
pessoas.

Lucia Santaella (2010) defende que a relag&o entre o eu e o(s) ou-
tro(s) fica rodeada de ambiguidades no ciberespaco, 0 que promove a
construcdo multipla dos eus e identidades nos espacos plurais que a in-
ternet propicia. Para a autora, a internet se configura como um mecanis-
mo de subjetivacdo, pois por meio dela temos acesso a diferentes ideolo-
gias (SANTAELLA, 2010, p. 290). Desta forma, as identidades digitais
ndo devem ser consideradas desconectadas das nossas identidades, pois
ela também constitui nossa subjetividade, nosso senso de nds mesmos
(WEEDON, 1997). Ou seja, a linha entre o eu online e o eu offline parece
nao existir, ja que a internet € um meio de subjetivacdo e a subjetividade
€ 0 que constitui os individuos como seres sociais.

De acordo com Koosel (2013), os individuos criam uma identida-
de digital para que possam participar de uma comunidade online, por
exemplo, em que podem usar suas informacGes reais, em outros contex-
tos podem modificar seus interesses ou fazer de sua identidade uma fic-
cdo (KOOSEL, 2013, p. 157). Ou seja, 0 autor entende a identidade digi-
tal como 0 modo que as pessoas se apresentam nas redes sociais, poden-
do ser diferente em cada uma delas. Entéo, os individuos podem escolher
publicar informac®es reais ou falsas sobre si mesmos.

Ja para Jang Ho Lee (2014), os meios digitais tém tido um impor-
tante papel na geracdo de cultura e conhecimento, que acabam por estru-
turar o aprendizado e proporcionar identidades multifacetadas. Nas pala-
vras do autor:

A fusdo de redes e ferramentas de midias digitais deu origem a networked
publics, nos quais jovens tém um papel ativo em comunidades sociais para ge-

rar e compartilhar cultura e conhecimento, que por sua vez ira ativar e estrutu-
rar seu aprendizado e identidade. Recentemente estd emergindo um tipo de
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publico através do qual jovens podem expor suas redes de conexdes para “pu-
blicos mais amplos” e também envolver-se em diferente publicos simultanea-
mente (exemplo, escola local e contextos online), moldando uma identidade
multifacetada. (LEE, 2014, p. 153, tradug&o nossa)

Assim, 0 contato com os meios digitais, ndo favorecem a emer-
géncia apenas de uma identidade, mas sim de varias, que, por vezes, po-
derdo entrar em conflito (DARVIN & NORTON, 2015; NORTON,
2000; SANTAELLA, 2010). Além disso, ao envolver-se em diferentes
publicos, os aprendizes podem ter suas comunidades imaginadas amplia-
das, ja que novas visoes Ihes sdo apresentadas.

Importante ressaltar que como as TICs compdem um espaco de
comunicagdo dindmico e em constante expansdo, no qual fluem proces-
s0s sociais, econdmicos, politicos, culturais e subjetivos (FORMENTIN
& LEMOS, 2011, p. 43), essas representam mais um lugar de veiculacéo
de ideologias, que por sua vez interpelam os sujeitos e ajudam a construir
as identidades dos mesmos. Dai dizer que o contato com os meios digi-
tais pode fazer emergir identidades digitais.

Diante do exposto, entendemos que a identidade digital ndo é nem
real nem imaginada. Ela se localiza em um entre-espaco da nossa subje-
tividade; compde apenas uma das nossas inimeras identidades. Ndo ha
um determinado momento do dia que as acessamos — por exemplo,
quando estamos online — mas sim em todos 0s momentos, em todos 0s
lugares. Buscamos, entdo, compreender como o meio digital influencia
ndo somente nas praticas na internet, mas sim nas préaticas reais de uso de
linguas dos participantes da pesquisa. Além disso, a relacdo aqui ndo é
entendida apenas como se o meio digital influenciasse as identidades di-
gitais, mas sim as relagdes sociais de dentro e de fora da internet.

Em suma, entendemos identidade digital como as identidades que
emergem por meio do contato com as tecnologias digitais. Tais identida-
des podem ampliar o que era até entdo imaginado, pois expande o hori-
zonte de expectativas de seus usuarios. Além disso, a internet e as tecno-
logias digitais propiciam também a construcdo da nossa subjetividade, ja
que veicula varias ideologias. Estas identidades ligam-se ao conceito de
investimento a medida que com a expansdo das comunidades imagina-
das, os aprendizes de linguas, podem investir mais na lingua alvo.

4, Investimentos

Pensando nos aprendizes de linguas como seres sociais, com mul-
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tiplos desejos e identidades fragmentadas, Norton Peirce (1995) desen-
volve o construto de investimento. Ao conduzir um estudo realizado com
mulheres imigrantes no Canada, a autora, observou que as teorias de
aquisicao de segunda lingua ndo eram suficientes para entender as situa-
¢Oes pelas quais as mulheres passavam, que influenciavam o aprendizado
delas na lingua alvo. Para Norton (2000) a teoria de motivagdo considera
apenas os fatores psicoldgicos dos aprendizes, e nao as relagdes de poder
presentes nas relagdes sociais. Assim, “a no¢do de investimento concebe
o aprendiz de linguas ndo como sem historia e unidimensional, mas co-
mo tendo uma histdria social complexa e multiplos desejos. (NORTON
PEIRCE, 1995, p. 9, tradugéo nossa)

Kelleen Toohey (2000) argumenta que a noc¢do de aprendizado de
linguas como um processo de input e output ndo examina praticas, ativi-
dades e contextos sociais nos quais os aprendizes estdo envolvidos. De
acordo com a autora, as posicdes e identidades sociais dos aprendizes
afetam as interacGes em conversas e 0 acesso que 0s aprendizes tém para
participar em atividades na comunidade. Dai Norton (2000) desenvolver
um conceito que considere o contexto social em que os aprendizes de
linguas estéo inseridos.

Além disso, o construto de investimento deve ser entendido em
referéncia ao que Pierre Bourdieu (1977) chama capital cultural. O ter-
mo capital cultural é utilizado para referir-se a conhecimento, habilidades
e outras aquisi¢cdes culturais em determinadas sociedades. Pierre Bourdi-
eu (1991) observa que as linguas possuem valores diferentes nas diversas
sociedades e também representam formas de capital cultural. Por isto,
Norton (2000) argumenta que ao investir em uma lingua, o aprendiz
acredita que ira adquirir maior capital cultural ou recursos materiais.
Desta forma, quando os aprendizes de linguas investem em outras lin-
guas, eles também estdo investindo em outras identidades. Ja que ao ad-
quirir maior capital cultural, o aprendiz pode modificar as suas relagdes
de poder e também suas identidades.

Devemos, entdo, entender o conceito de investimento, baseado em
um quadro sociolégico. Bonny Norton e Kelleen Toohey (2001) argu-
mentam a favor de abordagens de aprendizagem de linguas que foquem
ndo somente “nas caracteristicas internas dos aprendizes, nas estratégias
de aprendizagem ou produgdo linguistica, mas também na recepcéo de
suas acdes em uma comunidade sociocultural particular” (NORTON &
TOOHEY, 2001, p. 308, traducéo nossa). Ou seja, 0 contexto social ou
de aprendizagem deve(m) ser considerados como parte integrante do
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processo de aquisicdo de linguas, ja que ndo é desconectado do mundo
real que os aprendizes adquirem outra lingua.

Bonny Norton (2013) desenvolveu o construto de investimento
“para complementar construtos de motivagdo no campo de ensino e
aprendizagem de linguas” (NORTON, 2013, p. 6, traducdo nossa), ja que
ela defende uma teoria de aquisicao de linguas que considere os aprendi-
zes em sua completude, fator que ndo é considerado na teoria de motiva-
cdo. Assim, a autora ndo considera apenas os fatores psicologicos, mas,
principalmente, os sociais.

Para Bonny Norton (2013), o construto de investimento “procura
fazer uma conexdo significativa entre os desejos dos aprendizes e o com-
promisso para aprender a lingua, e suas identidades complexas e muta-
veis” (NORTON, 2013, p. 6, traduc¢do nossa). Ou seja, 0 conceito de in-
vestimento estd mais ligado as acBGes que os aprendizes realizam para
aprender uma lingua, sem deixar de considerar as rela¢des sociais com-
plexas sob as quais vivem.

Para Ron Darvin & Bonny Norton (2015),

0 construto de investimento procura romper com as dicotomias associadas
com as concepgoes tradicionais sobre identidade de aprendiz [... ] e reconhece
que as condigdes de poder nos diferentes contextos de aprendizagem pode po-
sicionar os aprendizes em multiplas e, muitas vezes, condi¢fes desiguais, 0s
levando a resultados da aprendizagem variaveis” (DARVIN & NORTON,
2015, p. 2)

Ao levar em consideracdo as identidades complexas e mutaveis
dos aprendizes de linguas, Ron Darvin e Bonny Norton (2015) também
consideram as relacfes sociais que 0s aprendizes vivenciam durante o
processo de aprendizagem de linguas. Assim, um aprendiz pode querer
aprender uma lingua ou mesmo estar motivado para aprendé-la, mas po-
de ndo estar investido nas praticas “linguisticas de determinada comuni-
dade ou sala de aula, que pode, por exemplo, ser racista, sexista, elitista
ou homofébica” (NORTON, 2013, p. 6, tradugdo nossa). Assim, estar
motivado ndo significa, necessariamente, estar investido nas praticas da
lingua. Se pensassemos nesta mesma situagdo, mas com o referencial da
motivacdo, poderiamos dizer que o aprendiz de lingua em contexto de
imigracdo que ndo faz esforgos para se comunicar é um aprendiz fraco ou
ndo é um bom aprendiz de linguas.

Ao pensar na motivacdo do modo como Gardner (1985) o faz,
acabamos por ndo considerar 0os contextos sociais em que os alunos
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aprendem linguas. Um aprendiz em um contexto de imigracdo, muitas
vezes tera menos contato com a lingua alvo por estar em uma situagéo
menos privilegiada. Neste cenario, os falantes nativos irdo deter mais po-
der sobre o imigrante, fazendo assim com que ndo tenham oportunidades
favoraveis ao aprendizado de linguas.

Para Bonny Norton (2000), ao investir em uma lingua, o aprendiz
investe também em uma identidade, seja ela imaginada ou ndo. Ele so-
mente investe por acreditar que ird adquirir um capital cultural ou recur-
sos simbolicos/financeiros. Conforme explicado na secdo anterior, as
identidades sdo maltiplas e, muitas vezes, conflitantes entre si, portanto o
grau de investimento dos aprendizes, podem variar de acordo com as
identidades em que se investe e com 0 meio em que se aprende a lingua.

Acredito que estar motivado ndo é garantia de aprendizado de lin-
guas, visto que as relacdes de poder nos limitam e reprimem. Entdo, cabe
ao aprendiz quebrar essas barreiras e ndo se silenciar. No aprendizado de
linguas, nem sempre as condigdes sociais e/ou psicolégicas serdo favora-
veis, ja que ndo vivemos em um mundo perfeito. Assim, creio que a no-
cdo de investimento ascende a de motivacdo por tentar entender as iden-
tidades e multiplos desejos dos aprendizes com base em situacfes reais
de interagdo com a lingua. Além disso, investir em uma lingua pressupde
investir em sua(s) identidade(s) e comunidade(s) ainda imaginadas.

5. Alexandre: identidades mutaveis e em conflitos

A necessidade por entender essas identidades digitais emergiu du-
rante a geracdo dos dados, realizada com Alexandre, um estudante do Ul-
timo semestre do curso de letras da Universidade Federal de Mato Gros-
so do Sul — UFMS, no periodo em que um dos autores deste texto traba-
lhou na instituicdo como professora substituta de lingua inglesa. Esta
pesquisa, de base qualitativa e de cunho interpretativista, adotou a utili-
zacdo de um questiondrio aberto e entrevistas semiestruturadas para gerar
os dados.

Alexandre é um jovem de 21 anos de idade, do curso de letras da
UFMS, que chamou a atencdo pela sua paixao pela lingua inglesa e tam-
bém pela cordialidade com a pesquisadora. Ele parece apresentar as
‘identidades em ebuli¢dao’, como descritas por Kanavillil Rajagopalan
(2002). Desde muito novo, Alexandre diz ter uma paixdo pela lingua in-
glesa, pois escutava sua mae ouvindo flashbacks em casa e quando saia
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com 0s amigos e o levava junto. Os primeiros contatos dele com a lingua
se deram por meio destas musicas, que ele adorava, e depois disso, por
meio das aulas na escola.

De acordo com Alexandre, seu primeiro contato formal com a lin-
gua inglesa foi bem gramatical. Mas comecou a melhorar na sexta série,
quando ele entrou em um curso de inglés. Segundo ele,

A: Isso na quinta série. Ai na sexta série foi que comecou a melhorar um
pouquinho, porque eu ja era louco por inglés desde quando era pequeno, antes
mesmo de ter lingua inglesa, eu ja era louco ai eu falei: “Mae me coloca no
curso de inglés”, ai ela ponderou bastante, demorou, demorou, ai na sexta sé-
rie me colocou que ai eu ja tomei outro rumo, né, ai eu, literalmente, gostei, na
particular. (Alexandre, entrevista, 2016)

Para Zygmunt Bauman (2005), as identidades sdo construidas por
meio das rela¢fes sociais de seus sujeitos. Assim, a aparente “loucura”
de Alexandre pela lingua inglesa pode ter sido construida pela relacéo
que este tem com sua mae. A pesquisadora observou durante as aulas e
em conversas informais com Alexandre que ele tem uma relagdo muito
boa com sua mée. Talvez o fato de ela gostar de flashbacks, cantados
principalmente em inglés, tenha influenciado positivamente a construcdo
identitaria de Alexandre como aprendiz do idioma. Deste fato, surge a
brincadeira de “cantar errado em inglés” e também a vontade de aprender
a falar inglés.

Apesar de Alexandre dizer que apenas na sexta série Ou no curso
particular de linguas quando sua relagdo com a lingua inglesa comegou a
melhorar, a sua ideia inicial ao cursar letras era para se tornar tradutor.
Segundo Alexandre,

Na verdade, meu objetivo principal era bacharelado em Letras, devido a
minha enorme vontade de ser tradutor e também por gostar muito de linguas
estrangeiras, ndo somente o inglés. Entretanto, na UFMS s6 havia licenciatura,
e como havia passado no ENEM, e nem louco iria pagar uma faculdade parti-
cular (até porque minha mée ndo toparia) eu encarei. E confesso que gostei de
ser professor. (Alexandre, questionario, 2016)

Apesar de ter como objetivo inicial trabalhar com traducéo e ficar
desesperado ao saber que vai dar aula, Alexandre se adapta as novas cir-
cunstancias que lhe sdo oferecidas. De acordo com Kanavillil Rajagopa-
lan (2003), as identidades estdo a todo o momento sendo reconstruidas;
estdo em constante estado de ebulicdo e transformagdo. Ademais, elas
sdo adaptadas e adequadas as novas circunstancias que surgem.

Desta forma, as identidades de Alexandre se adaptam ao curso de
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letras e a licenciatura, depois que ele entende que uma lingua apresenta
aspectos mais profundos do que meramente a gramatica ou tradugao. Ele
ainda recorda que, “entrei aqui no curso de letras que me deu uma outra
visdo de lingua, lingua ndo é sd a traducdo a lingua tem aspectos mais
profundos, esses aspectos que eu gostaria de estudar nas linguas” (Ale-
xandre, entrevista, 2016). Ou seja, 0 curso de letras parece apresentar um
novo modo de pensar sobre as linguas, o que acaba por modificar as
identidades de Alexandre. Agora, Alexandre transita entre os diferentes
modos de aprender uma lingua.

As mudancas parecem, contudo, ndo parar por ai. Em uma aula de
pratica de ensino, “o professor falou assim: “Vocés vao dar aula”, eu fa-
lei assim: “Ai meu deus” (Alexandre, entrevista, 2016). A ideia de minis-
tra uma aula parecia assustar Alexandre em um primeiro momento, mas
com o passar do tempo, ele assume tal identidade ¢ afirma: “Ja me tornei
professor” (Alexandre, entrevista, 2016). Talvez esta tenha sido uma das
identidades que Zygmunt Bauman (2005) diz ser lancadas pelas pessoas
em nossa volta. O medo de Alexandre foi diminuido apds um primeiro
contato com uma sala de aula como professor. Este contato ocorreu em
uma aula de substituicdo que ele fez a pedido de uma professora do curso
de letras.

Além de uma identidade que mudou com o tempo, o trecho acima
descrito denota também um conflito identitario. Tal conflito € demons-
trado pelo fato de Alexandre se desesperar ao saber que iria dar aula,
mesmo ja estando em um curso de licenciatura. Até mesmo a escolha do
curso foi conflituosa, ja que primeiramente, Alexandre queria fazer en-
genharia mecénica e ndo letras. Ele afirma que a opcéo por Engenharia
era de sua mée, que acreditava que seria uma profissdo que renderia mais
dinheiro. Apesar disso, o participante também diz que queria fazer o cur-
S0 para poder trabalhar com a &rea de computagdo, que € uma de suas
areas de interesse.

Norton Peirce (1995) defende que as identidades sdo constante-
mente uma area de conflitos. Por meio dos dados de Alexandre, perce-
bemos que esse conflito é presente desde antes mesmo da escolha do cur-
S0, Visto que a sua primeira opg¢ao ndo era letras. Segundo ele,

Ela [sua mée] queria que eu entrasse numa faculdade que ia dar dinheiro,
ai no terceiro ano do ensino médio que mudou bastante eu comecei a ficar
mais interessado em lingua portuguesa, de todas as matérias lingua portuguesa
era a que mais tinha interesse que as aulas eram diferentes. (Alexandre, entre-
vista, 2016)
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Este interesse de Alexandre surge nas aulas de lingua portuguesa,
pois o professor de seu terceiro ano do ensino médio levava temas polé-
micos para a sala de aula, tanto para que eles produzissem textos quanto
para fazer a interpretacdo. Entéo, as pesquisas sobre a gramatica e as au-
las na escola fizeram com que Alexandre mudasse sua opgao de curso. O
conflito inicial é o de que o curso de engenharia proporcionaria mais ca-
pital, mas, a0 mesmo tampo, néo é algo pelo qual ele era téo interessado.
Por outro lado, havia a lingua portuguesa, inglesa e espanhola, pelas
quais, Alexandre apresentava interesse.

Para Stuart Hall (2014), os sujeitos ndo apresentam uma identida-
de fixa, essencial ou permanente, mas assumem diferentes identidades
em diferentes momentos, identidades que ndo séo unificadas ao redor de
um “eu” coerente. Com o passar do tempo, as identidades de Alexandre
vao se modificando. Elas passam por vérios conflitos até que ele assume
a identidade de professor. Estes diferentes momentos fazem com que
Alexandre seja aprendiz de lingua em determinados momentos, mas pro-
fessor em outros.

Alexandre continua estudando linguas. Desta vez, ele tem investi-
do no Alemé&o por meio de cursos na internet ou aplicativos. Alexandre
passou a dar aula no IsF** e no Projele**, ambos da UFMS. O fato de ele
gostar de lingua inglesa desde muito cedo e seu contato com um bom
professor de lingua portuguesa parecem ter influenciado na sua deciséo
pelo curso de letras. Apds isto, os conflitos identitarios e a chance de es-
tar em uma sala de aula e os conflitos fizeram com que novas identidades
emergissem.

5.1. Identidades que emergem: uma abordagem sobre identida-
des digitais

Arjun Appadurai (2005) argumenta que os meios digitais tém afe-
tado o nosso poder de imaginagdo. Agora, é mais facil para as pessoas
imaginarem-se morando em outro pais, pela forma como a midia eletro-
nica afeta nossas comunidades imaginadas e também identidades. Por

133 |sF € um programa de cursos de idiomas financiado pela CAPES para alunos que pretender fazer
intercdmbio pelo Ciéncias sem fronteiras.

134 O Projele é um projeto de extensdo da UFMS que oferece cursos de idiomas para a sociedade
tanto académica quanto externa.
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meio do aprendizado de linguas pelo Duolingo, LiveMocha e jogos onli-

ne, Alexandre tem as suas comunidades imaginadas expandidas. Para ele,

as interacdes virtuais nos games ocorrem com frequéncia e tornaram-se

um mecanismo de aprendizado de linguas. Ao ser questionado sobre o
que o ajudava a aprender linguas, Alexandre respondeu que,

A: Principalmente jogos online, porque ele te forca, porque ele tem um

vocabulario especifico, né, principalmente de magia, poderes, ataques, as ar-

mas, né, até o mesmo / 0 jogo que eu to jogando os personagens, as falas dos

personagens, tem um que o sotaque € texano puro, sabe? aquele caipira? Entéo
isso forga, isso também me ajuda bastante. (Alexandre, entrevista, 2016)

Além deste vocabulario especifico do game, Alexandre também
utiliza ferramentas para poder conversar com outros usudrios da lingua
inglesa ao redor do mundo. Para isto, ele utiliza tanto o Skype como o
Team Speaker. Desta forma, ao jogar online, Alexandre tem a oportuni-
dade de utilizar a lingua inglesa como um usuério dela. Este fato somente
é possibilitado por causa do uso da internet, caso contrario, seu acesso e
investimento na lingua alvo seria muito menores.

Steven L. Thorne et al. (2015) pondera que “os ambientes digitais
tém aberto possibilidades para configurac6es de engenharia comunicativa
para o aprendizado de segunda lingua (L2) bem como para interagéo in-
tensiva na lingua em comunidades bi- e multilinguais preexistentes”
(THORNE, 2015, p. 216, traducdo nossa). Esta interacdo com 0s games é
também uma nova forma de interagéo intensiva na lingua alvo para Ale-
xandre. Elas configuram a oportunidade de conversar com nativos da lin-
gua e pratica-la a0 mesmo tempo. Tudo isso é possibilitado por esta nova
engenharia comunicativa.

Além do inglés, Alexandre ainda diz que é apaixonado por linguas
e para aprendé-las ele utiliza alguns sites e aplicativos. No momento, ele
busca aprender alem&o. Para isto, ele parece utilizar a lingua inglesa co-
mo base ja que os aplicativos que ele acessa ndo apresentam a possibili-
dade de utilizar a lingua portuguesa. O fato de ele utilizar a lingua inglesa
como base s6 é possivel pois Alexandre parece ter assumido a identidade
de usuario da lingua desde muito novo, conforme exposto na se¢do ante-
rior, com também os jogos online, que o ajudam a aprender cada vez
mais a lingua inglesa.

Na entrevista, ao ser questionado sobre o0s instrumentos que utili-
za para aprender linguas, Alexandre cita duas fontes de aprendizagem,
ambas plataformas online: “tem o Duolingo que eu t6 aprendendo, tem 0
LiveMocha que é também um site parecido com o Duolingo, mas é tam-
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bém a mesma visada introdutéria, mas ja trabalha com outros aspectos,
trabalha com mais vocabulario que o Duolingo” (Alexandre, entrevista,
2016). Assim, os meios digitais parecem desenvolver as competéncias
linguisticas de Alexandre em relagéo a lingua.

Ao argumentarmos sobre uma identidade que emergia pelo conta-
to com os meios digitais, Alexandre parece ter assumido uma identidade
de aprendiz de linguas capaz de aprendé-las pois utiliza os meios digitais.
Ou seja, 0s meios digitais parecem ter favorecido a emergéncia de uma
nova identidade. Esta ndo representa uma identidade ou um perfil online,
por exemplo, mas sim uma identidade que surge por causa dos meios di-
gitais. Caso Alexandre ndo tivesse acesso ao Duolingo ou LiveMocha,
esta identidade ainda que imaginada de usuario de lingua talvez nao ti-
vesse emergido. Assim, acreditamos que estas identidades de Alexandre
ndo seriam possiveis, sendo pelo contato com os meios digitais.

Acreditamos que estas identidades emergem, dentre outros fato-
res, pelo contato com os ambientes digitais, ndo somente os de aprendi-
zagem, mas sim por todos aqueles que estdo disponiveis aos usuarios da
internet. Para Alexandre, os aplicativos que proporcionam o aprendizado
de linguas representam o que James Paul Gee (2000) diz ser uma nova
forma de se aprender linguas. A partir disto, emergem também novas
comunidades imaginadas, como é o caso de Alexandre. Ap6s comecar a
aprender alemao por meio de um aplicativo, ele projeta uma viagem para
Alemanha como uma possibilidade futura.

6. Poliana: conflitos e desejos

Poliana tem 24 anos, participou do PIBID (Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia) do curso de letras da UFMS e, prova-
velmente, por isto, se interessa pela area de tecnologia na educagdo. A
participante demonstrou-se participativa durante as aulas de lingua ingle-
sa VIII, mesmo ap6s duas greves e alguns meses a mais para terminar a
graduagdo. Assim, o curso de letras deveria ter terminado em dezembro
de 2015, porém as aulas desta turma foram até o final de maio de 2016.
Mesmo esses percal¢os, a turma participante desta pesquisa conseguiu
terminar o curso de graduacéo.

Os dados de Poliana apresentados e analisados aqui compreendem
0 periodo de abril até setembro de 2016 com os seguintes instrumentos
de coleta: questionério, entrevista semiestruturada, diario de bordo e gra-
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vacdo das aulas. Todavia, antes de iniciar a analise em si, faco uma breve
introducgdo sobre a participante.

Poliana é filha de professora, e, por isso, sempre teve acesso a di-
ferentes tipos de livros didaticos, mesmo que ndo estivessem sendo utili-
zados na escola. Este contato com os livros e também a influencia de
uma professora do ensino fundamental fizeram com que Poliana tivesse
interesse pela leitura, e, como ela diz, no questionario “sempre gostei dos
estudos da linguagem” (Poliana, questiondrio, abril de 2016). Por isso,
ela decidiu fazer o curso de letras.

As relacdes familiares, professores e contato com livros fizeram
com que Poliana tivesse interesse pela area de letras. Porém, esta ndo era
a sua primeira opgao de curso. De acordo com Norton (2000), a identida-
de esta em constante conflito, e um desses conflitos identitarios apresen-
tados por Poliana era o seguinte:

P: Na verdade (+) nunca quis fazer letras, na verdade. Minha mée é for-
mada em letras, né, s6 que aconteceu o seguinte, eu, eu gostava muito da area
da linguagem sé que eu achava que, tipo assim, ndo ia ganhar dinheiro com is-
so entdo eu acabei indo cursar fisica, ai eu fiz fisica um ano e meio [risadas]
(Poliana, entrevista)

Ou seja, por mais que ela gostasse de linguagens, optou por fazer
fisica por acreditar que letras ndo supriria suas necessidades financeiras.
Além desse, ainda outro conflito foi apresentado: a escolha da lingua es-
trangeira para habilitacdo. Poliana j& era fluente em lingua espanhola,
com a qual se identificava, porém, ao decidir cursar letras, escolheu a ha-
bilitacdo em inglés mesmo ndo se identificando com a lingua e nem
mesmo com as musicas, como dito na entrevista.

A identidade de Poliana é formada entdo, pelas experiéncias com
os livros didaticos e com uma professora, e também pelas suas relacGes
no curso de fisica e de letras. O gosto pela leitura e o fato de comprar li-
vros de literatura fizeram com que Poliana decidisse que o curso de fisica
ndo era a sua melhor opcdo. Assim, 0 que antes era uma alternativa para
ganhar dinheiro, acabou ndo funcionando, ja que o interesse pela area da
literatura e depois linguas cresceram com o passar do tempo. Como ela
diz na entrevista:

P: Enquanto a galera tava indo buscar, sabe, livros relacionados com fic-
cdo cientifica e tudo mais; a galera ja tava querendo se envolver com pesquisa
e eu ainda ia na livraria e eu comprava literatura, eu comprava, sabe, outras
coisas que ndo tinham nada a ver com a minha érea. Eu falei assim: ndo, néo
vai rolar eu acho que eu vou ter que fazer (+) seguir pra area da linguagem
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Apbs ter decidido cursar letras, a participante da pesquisa pesqui-
SOu sobre 0 curso, conversou com amigos e percebeu que ndo era 0 que
ela imaginava que seria. Apds entrar no curso e iniciar as aulas, mais um
conflito surgiu, pois, a area de literatura ndo satisfazia os padrdes apren-
didos por Poliana durante o curso de fisica. Ja que, segundo ela, sua ideia
de ciéncia era mais ligada ao positivismo. Por isto, a participante diz em
entrevista que:

Mas, quando, assim, eu fui observar na literatura, pelas suas teorias, e (+)
de (+) estudo mesmo eu ndo conseguia perceber aquilo como uma ciéncia
mesmo e isso me frustrava bastante, entdo eu fiquei um ano, assim, muito cha-
teada em relagdo a literatura e um pouco afastada dela principalmente por cau-
sa disso. Dai com o tempo, né? lendo mais, estudando mais a respeito da (+)
assim, melhorando a minha abstracdo em relagéo a literatura mesmo, o estudo
da literatura é que eu voltei a gostar, né, da literatura e do (inaudivel) dentro
do curso. Eu falei assim: ah esse é o curso que me realiza mesmo e que (+) e
que eu vou fazer, vou seguir essa carreira. (Poliana, entrevista, 2016)

Ap6s estes conflitos identitarios, a futura fisicista ou professora,
escolheu realmente cursar letras. Para isso, um ano antes de iniciar o cur-
so, entrou em um curso de inglés. Foi entdo que a relacdo de Poliana com
a lingua inglesa passou a mudar. De acordo com ela, as suas aulas de lin-
gua inglesa no ensino fundamental e médio foram muito gramaticais,
apenas com exercicios de “fill in the gaps”. Até entdo, a participante diz
ndo ter nenhuma conexdo com a lingua inglesa, nem as musicas nem a
cultura “pop”.

Com o passar do tempo, do curso de inglés e depois do ingresso
na faculdade, Poliana passou a gostar da lingua. Ela descobriu que gosta-
va de lingua inglesa no decorrer das aulas de literatura inglesa, pois se
identificava muito mais com literatura do que com a lingua inglesa, por
exemplo, que apenas escolheu por acreditar que era uma lingua mais fa-
lada no mundo.

Quando eu falei assim: “Nossa, eu gosto da lingua inglesa” foram nas au-
las de literatura. A minha primeira aula de literatura inglesa em que eu me
identifiquei com a literatura, algumas literaturas que eu ja havia lido em lingua
portuguesa e af eu fui procurar em lingua inglesa. E ai eu falei: nossa isso é
muito legal, to gostando da lingua e ai eu comecei a me identificar com algu-
ma coisa que me ligava a lingua, sabe?, porque ainda assim a mdsica ndo me
ligava, entdo, foi meu primeiro contato na experiéncia cultural mesmo. Entdo
foi isso que me fez me ligar mais a lingua inglesa e falar assim: Nossa, eu gos-
taria inclusive se eu for professora de inglés, ndo sei, vamos trabalhar a litera-
tura de alguma maneira, no ensino fundamental, no ensino médio, ndo sei co-
mo que ia ser, né, nas experiéncias em sala de aula. Mas eu sou muito curiosa
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em relacéo a aplicagdo, inclusive da literatura, na (+), na sala de aula pra vocé
aprender a lingua inglesa. Entdo, o que me encantou mesmo foi a literatura.
(Poliana, entrevista, 2016)

As aulas de literaturas de lingua inglesa representam 0 momento
inicial de conexdo de Poliana com a lingua. Block (2007) argumenta que
ao adentrar novos ambientes socioculturais, os individuos enfrentam um
periodo de conflito e desestabilidade, para entdo, conseguir encontrar um
certo equilibrio. Antes de iniciar o curso de letras, Poliana passa, entéo,
por um periodo de conflito, em que diz que ndo queria ser professora,
mas, com as leituras e o curso em si, ela parece encontrar um certo equi-
librio ao ponto de conseguir fazer proje¢des para o futuro.

Yasuko Kanno e Bonny Norton (2003) entendem que as comuni-
dades imaginadas podem exercer impactos nas acgbes dos individuos,
pois, por meio das projecOes para o futuro, os individuos podem decidir
(ou ndo) se irdo investir mais ou menos. Ap0s encontrar um ponto de
equilibrio, Poliana, consegue realizar projecBes para o futuro, ou seja,
dispbe de uma comunidade imaginada: a de professora de inglés que uti-
liza literatura inglesa em suas aulas.

O contato com a lingua influenciou as identidades e comunidades
imaginadas de Poliana, visto que foi pelo uso da literatura em lingua in-
glesa que a participante foi capaz de fazer as suas proje¢des para o futu-
ro. Para Bonny Norton (2013) as comunidades imaginadas ndo séo irre-
ais, pelo contrério, elas podem fazer com que os aprendizes invistam
mais em praticas da lingua.

No decorrer da entrevista, Poliana, disse que estava pensando em
uma maneira de trabalhar com literatura e lingua inglesa quando fosse
dar aula. Assim, é possivel afirmar que as aulas de literatura estrangeira
exerceram impacto na identidade imaginada de Poliana, ja que para
Bonny Norton (1995, 2000, 2013) toda comunidade imaginada pressupde
uma identidade também imaginada.

Poliana apresenta alguns conflitos identitarios que vao desde a es-
colha do curso até o interesse pela lingua inglesa. Estes conflitos ocor-
rem, pois vivemos em um mundo social em constante mudancas e que é
também um espaco preenchido com as relagdes poder (NORTON, 2000).
As identidades de Poliana encontram-se entdo em constante estado de
ebulicdo (RAJAGOPALAN, 2003). Estes conflitos sdo mais ou menos
resolvidos com o decorrer da graduacao, as experiéncias do estagio e o
gosto pela lingua inglesa, pois é somente neste momento que as identida-
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des entram em um periodo de estabilidade (BLOCK, 2007). Além disso,
estas experiéncias proporcionaram também o surgimento de uma identi-
dade imaginada, a de futura professora de lingua inglesa. Com isso, Poli-
ana realiza investimentos na lingua e em sua propria identidade imagina-
da. Discutirei este topico na proxima secao.

6.1. Poliana: investimentos e investimentos digitais

Se pudéssemos definir Poliana e sua relagdo com a lingua inglesa
em uma palavra, esta seria: investimentos digitais. A maior parte de seus
investimentos sdo feitos nos meios digitais. Ao analisar as gravagdes das
aulas percebemos que a participante se atentava muito aos fatos relacio-
nados a tecnologias digitais aplicadas ao ensino. Além de ser muito liga-
da a algumas webséries coreanas, Poliana teve um conhecimento tedrico
sobre os multiletramentos, durante o tempo em que participou do PIBID,
visto que este é um dos focos do projeto na UFMS.

Poliana inicia os seus investimentos na lingua inglesa antes de
iniciar o curso de letras, ja que ela ja sabia que teria disciplinas ministra-
das em lingua inglesa e ela ndo gostaria de entrar na graduacdo sem ter
pelo menos um pouco de conhecimento da lingua. Conforme dito na se-
cao anterior, Poliana ndo se sentia conectada a lingua inglesa, mas com o
maior contato com a lingua durante as aulas de literatura, a aprendiz pas-
SOu a assistir séries americanas e escutar um pouco de musicas em inglés.

Uma das formas que ela encontrou para investir na lingua foi o fa-
to de assistir séries em inglés. Além de assistir a série com o0s audios em
inglés, ela também utiliza as legendas em inglés, para que possa ndo so-
mente escutar, mas também ter mais contato com a lingua.

P: Bom, é ainda continuo lendo muito em inglés, webtoons eu também as-
sisto muitas séries em lingua inglesa hoje, s6 que eu ndo tinha tanto esse con-
tato (inaudivel), comecei a ter esse contato na universidade e ai hoje eu assisto
séries com as legendas em lingua inglesa e também por causa do audio, tem os
audios também, que ai, no caso de séries produzidas nos Estados Unidos, entra
0 4udio em inglés e eu acompanho em inglés. (Poliana, entrevista, 2016)

Bonny Norton (2013) considera que o construto de investimento
“procura fazer uma conexao significativa entre os desejos dos aprendizes
e 0 compromisso para aprender a lingua, e suas identidades complexas e
mutaveis ”. Esta conexdo aqui alia o desejo de Poliana de aprender a lin-
gua e 0 Seu compromisso com a sua aprendizagem, que se d, principal-
mente, pelo fato de ela assistir séries na lingua alvo. E possivel relacionar
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o termo capital cultural de Pierre Bourdieu (1977) com este investimento
de Poliana, pois, além de adquirir a lingua, ela também adquire maior
conhecimento cultural.

Em um momento em que discutiamos sobre a informagao propor-
cionada pelos meios digitais, gravamos no diario de bordo a reacdo de
indignacdo que Poliana teve ap6s ver o video de Alicia Mueller.

Poliana e Fatima ficaram com caras de assustadas durante a gravagdo da
segunda aula ap6s verem o video em que Alicia Mueller mostra a qualidade de
informagdo a qual temos acesso hoje em dia. Na aula anterior e no Google
Forms, ela havia respondido que com as tecnologias tinhamos mais acesso a
informacdo. 100% da turma respondeu que somos sim mais informados, ape-
sar disso, ap6s vermos o video, a resposta ja ndo foi mais tdo enfatica. (Thais-
sa, diério de bordo 2, 2016)

Esta reacdo pode ter sido influenciada pelo fato de Poliana ser
muito ligada aos meios digitais. A maioria de seu contato com a lingua
inglesa é feita nos meios digitais. Haja vista que ela assiste webtoons'*,
séries, escuta musica e realiza pesquisas na internet. Todos feitos com le-
genda e &udio em inglés, para que possa melhorar sua capacidade auditi-
va e também ampliar o vocabulario. Assim, os investimentos sdo feitos
nos meios digitais em sua maioria. Dai dizer que é um investimento digi-
tal.

Outro contato que Poliana tem é também com as misicas em lin-
gua inglesa, que ela diz que “agora que eu tenho gostado mais e, também,
quando eu paro pra estudar um pouco ai eu vou la e pesquiso algumas
expressdes que eu ndo sabia, ai eu vou e anoto, essa é uma forma também
de eu estudar, pesquisando também” (Poliana, entrevista, 2016). O fato
de escutar as musicas em lingua inglesa faz com que ela busque novas
expressdes, girias na lingua alvo, o que aumenta o capital cultural de Po-
liana. Ao realizar pesquisas na internet, estudar, anotar, Poliana investe
na lingua alvo utilizando os meios digitais.

De acordo com Bonny Norton (2011), se os aprendizes investem
em uma lingua, eles o fazem por entender que aumentardo o seu capital
cultural ou recursos simbolicos e financeiros. Como Poliana ndo acredi-
tava que iria adquirir recursos materiais ao cursar letras, conforme visto
na secdo anterior, acredito que a sua opc¢éo pelo curso de letras foi feita
para que adquirisse maior capital cultural e recursos simbolicos. Além

135 Webtoons sao histérias em quadrinhos coreanas produzidas para a plataforma digital.
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disso, para Bonny Norton (2000, 2013) quando os aprendizes investem
em outra lingua, eles também investem em outra identidade. Ou seja, ao
investir na lingua inglesa, Poliana também investe em outra identidade,
que pode ser a de falantes de lingua inglesa.

Assim, os investimentos de Poliana realizados na lingua alvo séo
também uma forma de investir em outras identidades. A participante en-
Xerga nas séries ou musicas uma oportunidade de aprender ainda mais a
lingua. Esta também é uma forma de manter-se conectada com a lingua
inglesa, ja que a sua Unica comunidade de pratica na lingua ja ndo existe
mais. Na proxima secdo analiso as comunidades imaginadas e de préatica
de Poliana.

6.2. Identidades digitais

Argumentamos neste artigo por uma teoria de identidade digital
que entenda as identidades digitais dos aprendizes de linguas como
emergidas de suas relagbes com os meios digitais. Conforme Licia San-
taella (2010), os meios digitais configuram-se como um mecanismo de
subjetivacdo, pela pluralidade de ideologias e visdes que neles sdo vincu-
lados. Poliana acredita que as plataformas digitais proporcionam esta
multiplicidade de visdes, para ela, “essas plataformas virtuais permitem a
criagdo de novos géneros a todo momento, ¢ uma loucura” (Poliana, en-
trevista, 2016). Assim como, 0s géneros mencionados por Poliana, as
tecnologias digitais proporcionam também uma gama de visdes, que,
acabam por influenciar a construcéo da subjetividade da participante.

Para Poliana os meios digitais representam além de tudo, a possi-
bilidade de entrar em contato com 0s outros membros sem ter que sair de
casa. O uso desta ferramenta seria interessante também pois permitiria
que ela, enquanto professora, monitorasse as atividades dos alunos.

P: Bom, na verdade assim: Eu acho muito legal essa ideia de os alunos te-
rem a tarefa de casa, acho isso bacana, e é um espaco que eles mesmos podem
se relacionar, sem necessariamente estarem juntos fisicamente, entdo se vocé
coloca tarefas 1a vocé, além de conseguir acompanhar quem ta fazendo, o ho-
rario que ta fazendo, (inaudivel) melhor da atividade, eles conseguem interagir
14 dentro entre eles, entdo acho isso muito bacana da plataforma, e vocé tam-
bém cria féruns la dentro, muito bacana. E, assim, eu acho que quero aplicar
isso em relagdo a atividades extraclasse, criar, assim, tarefas de casa. Vamos
criar uma lista de tarefas de casa e vocé tem que apresentar até o final do bi-
mestre e pronto, ai eu vou acompanhar a interagao deles no ambiente, ja no fa-
ce essa interacdo, assim, pode ser feita, mas isso ndo tem tanto controle de que
horas seu aluno viu o arquivo, que ele acessou, ndo tem esses dados que uma
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plataforma virtual fornecia. (Poliana, entrevista, 2016)

De acordo Steven L. Thorne et al. (2015),

0s ambientes digitais tém aberto possibilidades para configuragdes de
engenharia comunicativa para o aprendizado de segunda lingua (L2) bem co-
mo para interagdo intensiva na lingua em comunidades bi- e multilinguais pre-
existentes. (THORNE, 2015, p. 216, traducéo minha)

Assim como os ambientes digitais abriram a possibilidade de me-
Ihorar sua fluéncia na lingua inglesa, Poliana acredita que eles também
irdo ajudar seus futuros alunos a aprender a lingua alvo.

Além disso, parece-me que o que Poliana busca ao utilizar estas
plataformas sdo as novas formas de aprender e novas formas de relacio-
namentos que James Paul Gee (2000) diz estar ocorrendo por causa das
tecnologias digitais. Para ela, 0 mundo digital tornaria o trabalho de mo-
nitorar os alunos muito mais facil, além de possibilitar ao aluno estudar
ou realizar as tarefas no momento em que estivesse disposto para isto.
Poliana afirma no questionario que as webtoons, por exemplo, a ajuda-
ram a aprender inglés. Talvez, por isto, ela acredita que com os seus alu-
nos acontecerd o mesmo. Para Poliana “forgar a leitura em inglés” por
meio das webtoons parece representar uma nova forma de aprender lin-
guas (GEE, 2000).

Poliana ainda acredita que o ambiente virtual possibilitara a ex-
pansdo das comunidades imaginadas dos alunos:

eu acredito que esse ambiente virtual sendo bem explorado eles vado aprender a

usar lugares que eles ainda ndo acessaram, eles vao aprender a buscar textos

que eles ainda nunca tinham pensado em buscar, enfim, seria uma boa oportu-

nidade de aprendizado pra eles nesse sentido também. (Poliana, entrevista,
2016)

O fato de imaginar o que os alunos poderao fazer por meio destas
plataformas digitais, podem configurar-se como uma das comunidades
imaginadas a quais Poliana visa pertencer. J& que ela acredita que ao uti-
lizar estas plataformas com os alunos, ela e os meios digitais possibilita-
rdo o aprendizado dos alunos, de forma que o que antes ndo era imagina-
do, agora passa a ser possivel. Dai Yasuko Kanno e Bonny Norton
(2003) dizerem que talvez as comunidades imaginadas influenciem o
aprendiz mais do que as proprias comunidades de pratica.

Jang Ho Lee (2014) defende que os meios digitais tém um papel
importante na geracdo de cultura e conhecimento e que eles sdo capazes
de proporcionar identidades multifacetadas. Ao querer compartilhar in-
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formacdes, como o Edmodo, por exemplo, o que Poliana faz é comparti-
Ihar seus conhecimentos adquiridos por meio de sua comunidade de préa-
tica. Assim, além de compartilhar cultura e conhecimento, Poliana estaria
produzindo identidades multifacetadas por meio do pertencimento a va-
rias comunidades de forma simultanea. Ou, como chama Etienne Wenger
(2000), ela estaria fazendo parte do multimembership.

Por meio deste quadro de referéncia construido no decorrer da
analise dos dados de Poliana, é possivel dizer que o curso de letras e o
contato com os meios digitais fizeram com que uma identidade, ainda
que imaginada, emergisse em Poliana. Estas identidades digitais s6 sdo
possiveis de serem entendidas, pois é por meio do uso das tecnologias
digitais que Poliana foi capaz de investir (NORTON, 2000, 2013) na lin-
gua alvo. Para tanto, ela viu nos webtoons e nas pesquisas na internet
uma possibilidade de adquirir a lingua inglesa. Este fato, faz com que ela
projete comunidades imaginadas (WENGER, 1998) ndo somente dela,
mas também de seus futuros alunos. As comunidades imaginadas de Po-
liana, assim como os investimentos na lingua alvo sdo, em sua maioria,
ligados as tecnologias digitais. Assim, acredito que em Poliana emergiu
uma identidade digital.

7. Considerac6es finais

O conceito de identidade como proposto por Norton Peirce (1995)
permitiu entender os participantes desta pesquisa como tendo uma histo-
ria social complexa e multiplas identidades, como Alexandre e como
tendo identidades que sdo constantes areas de conflito, como Poliana. Es-
tes fatos somente puderam ser entendidos por utilizar como base uma
perspectiva socioldgica, que permitiu uma abordagem de aquisi¢do de
segunda lingua que integrou os aprendizes em um mundo social maior
dotado de relagdes de poder.

Esta relacédo entre as identidades e aprendizes de linguas foi refor-
cada pelo construto de investimento, que permitiu entender o engajamen-
to de cada participante com o seu aprendizado. Desta forma, foi possivel
compreender os investimentos dos aprendizes tanto por participar do cur-
so de letras, como por realizar outros investimentos nas linguas. Os da-
dos sugerem que os participantes investiram na lingua, por diversos mo-
tivos, mas principalmente, por acreditarem que ao investir iriam adquirir
maior capital cultural ou recursos simbolicos.
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Os investimentos realizados pelos participantes ocorreram tanto
nos meios digitais, que tomamos a liberdade de chamar de investimentos
digitais, quanto de outras maneiras, sejam elas participando de aulas, de
cursos de linguas, entre outros. Foi importante observar que os partici-
pantes que tiveram maior investimento nos meios digitais, também apre-
sentaram maior quantidade de comunidades imaginadas. Dai Arjun Ap-
padurai (2005) dizer que a internet modificou o que ndo era antes imagi-
nado.

A partir destes investimentos, surgiram também as identidades di-
gitais dos participantes. O contato e o investimento com os meios digitais
ampliaram tanto os investimentos como as comunidades imaginadas dos
participantes da pesquisa. Este fato fez com que novas identidades emer-
gissem, sejam elas de gamers ou de professora que utiliza tecnologia.
Desta perspectiva, 0s meios digitais tém ajudado os aprendizes a
(re)construir as suas identidades e seu senso de si mesmo.
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