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RESUMO

Como professores, estamos sempre em busca de formas criativas, interessantes e efi-
cientes de compartilhar conhecimento. Entretanto, nem sempre o que acreditamos ser a
melhor maneira de alcangar este objetivo funciona na préatica como o planejado, resul-
tando, muitas vezes, em frustragdes. Com o advento e a popularizagdo das Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicacao (TDICs) na sociedade e na escola, tornou — se ur-
gente conceber um meio de utilizar essas ferramentas ndo com um fim em si mesmas,
mas de forma permanente, criativa e que atenda as necessidades do aprendiz. Ocorre,
porém, que esta espécie de exigéncia em adotar a tecnologia como recurso pedagégico
parece ndo ter sido acompanhada do devido treinamento e formagéo dos professores pa-
ra tal, ocasionando receio, medo, recusa e resisténcia em valer — se dessa nova ferramen-
ta em suas aulas. Visando, portanto, estudar as causas desta resisténcia em utilizar a tec-
nologia aliada ao ensino, este trabalho buscara oferecer e propiciar a professores uma
nova visdo do uso significativo das TDICs como suporte pedagdgico visando identificar e
contribuir para minimizar as causas de tal relutancia e para um aumento da confianga,
autonomia e independéncia dos docentes. Tem — se ainda como objetivo incentivar a uti-
lizacdo de TDICs ainda nao empregadas pelos professores na escola.

Palavras-chave:
Professores. TDICs. Letramento Digital.

1. Introducdo

Em muitos contextos escolares, houve, nos Gltimos anos, uma gran-
de melhora, em termos de infraestrutura, quanto a aquisi¢éo ou fornecimen-
to de tecnologias para uso didatico no contexto escolar. Entretanto, ainda
sdo visiveis situacBes em que alguns professores, mesmo utilizando algu-
mas dessas ferramentas, ainda possuem uma visdo tradicional do ensino,
centrado em sua propria figura; que usam a tecnologia sem alterar sua
abordagem, fazendo com que ela tenha fim em si mesma; ou que mesmo
ndo empreguem as TDICs em suas aulas por se sentirem inseguros ou jul-
garem desconhecedores de como opera-las ou tornar seu uso um meio de
otimizar suas aulas. E mesmo tendo havido um aumento das formagdes vol-
tadas para o uso das TDICs na escola, muito da tecnologia ainda sequer foi
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usado por alunos, e mesmo, por professores, mesmo pela velocidade com
que essas novidades sdo divulgadas no mercado.

Sobre este quadro, Matzen e Edmunds (2007) criticam o carater uni-
camente instrucional de algumas formacdes profissionais para o uso de tec-
nologias pelo professor, que segundo 0s autores, seria uma das causas do
uso da tecnologia com fim em si mesma e de forma tradicional. Os mesmos
autores sugerem que quando eles sdo munidos de uma visdo alternativa do
uso da tecnologia, dentro de um contexto instrucional centrado no aprendiz,
h& uma probabilidade maior de mudancas nas préticas destes educadores
com o uso das TDICs.

A preocupacdo esta, segundo Pavanelli-Zubler e Jesus (2016, p.
449), em que “a formagdo de professores ainda esta mais centralizada na
formacéo técnica, sem levar ainda muito em consideracéo os efeitos sociais
da apropriagdo de TDIC pelos professores.” Em estudo realizado por pelas
autoras supracitadas envolvendo sete professores de diferentes areas do co-
nhecimento que utilizavam de alguma maneira as TDICs, notou — se que,
entre os docentes participantes da pesquisa, a partir de seus dizeres, a tecno-
logia basicamente era usada para atrair a atencdo dos alunos ou ilustrar o
contetido estudado, sem, no entanto, alterar a dindmica das aulas, que con-
tinuavam centradas no professor.

Quando o objetivo em se utilizar a tecnologia nas aulas é simples-
mente conquistar a atengdo do aluno, admitindo ao mesmo tempo, que aulas
sem este recurso sdo sempre entediantes, as proprias TDICs poderdo ser
vistas pelo aprendiz, com o passar do tempo, como algo repetitivo e desin-
teressante. Da mesma forma, se esta ferramenta é empregada para ilustrar
conteido em aulas expositivas, em que o aluno é meramente expectador e
ndo participa ativamente da construgdo de seu conhecimento, ela perde o
seu potencial de conduzir o aluno “a um estado diferente daquele a que
conduzem as praticas de leitura e de escrita dos impressos antes da era da
Internet” (PINHEIRO, 2013, p. 226).

E importante que o docente tenha dominio técnico sobre as ferra-
mentas digitais que ele utiliza em sala. Mas mais relevante, é que ele reco-
nheca as possibilidades de usos pedagdgicos que as TDICs propiciam. Des-
de que sejam usadas de forma contextualizadas e integradas com o ensino,
elas podem contribuir grandemente para promover uma educacao de quali-
dade (PINHEIRO, 2013).
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Seguindo ainda a concepcdo de que o ensino de qualquer disciplina
pode ser maximizado através do uso das TDICs, ndo com fim em si mesma,
mas com um uso significativo, frequente e como instrumento complementar
para o reforco de conteldos estudados, acredita-se que é necessaria, por
parte do professor, uma postura constantemente reflexiva para que haja uma
melhor compreensdo de como empreender mudangas reais no contexto es-
colar, na sua prética docente, a partir da redefinicdo de sua identidade e re-
flexdo sobre suas crencas quanto ao uso das TDICs como otimizadoras do
ensino.

Marzari e Leffa (2013), em estudo realizado com a participacdo de
professores de letras atuantes no ensino basico no Rio Grande do Sul, con-
cluiram que a prépria formacdo na universidade é falha em termos de capa-
citar os futuros docentes para a utilizacdo significativa das TDICs. O estudo
revelou que a tecnologia esteve presente durante a formacao destes profes-
sores quase sempre através de pesquisas online cujo objetivo era a comple-
mentacdo de conteldos estudados presencialmente. Nos casos em que foi
ofertada disciplina curricular que tratava da tecnologia, os resultados mos-
traram que a mesma ndo trouxe novidades quanto ao uso inovador deste re-
curso. Percebe — se, portanto, que parte da dificuldade de muitos docentes
em utilizarem as TDICs é um reflexo de suas experiéncias de aprendizagem
durante a graduacdo, que ndo contribuiu com um conhecimento e compe-
téncia eficazes para o trabalho com a tecnologia.

Esta realidade, no entanto, ndo é exclusiva da regido sul do Brasil,
nem limitada a professores de letras. Uma pesquisa empreendida por Gatti e
Barreto (2009) analisou curriculos e ementas de 165 cursos presenciais de
Instituicdes de Ensino Superior do pais nas areas de Pedagogia, Letras, Ma-
tematica e Ciéncias Bioldgicas. A analise dos dados constatou ndmeros
preocupantes: apenas 0,7% das disciplinas obrigatorias nos curriculos e
emendas dos cursos de Pedagogia analisados tinham relagcdo com a tecno-
logia. Em relacdo a Letras e Ciéncias Bioldgicas, este nimero cai para 0,2%
e tendo seu nivel mais alto nos cursos de Matematica.

Os resultados do referido estudo sugeriram ainda que de uma forma
geral, nos cursos de Pedagogia, “nas proprias disciplinas de formagéo pro-
fissional costuma predominar uma abordagem mais genérica das questdes,
antes que a sua articulagdo com as praticas educativas” (GATTI; BARRE-
TO, 2009, p.122), e que os contetidos especificos das matériasque serdo
ministradas em sala de aula nas escolas ndo séo objeto dos cursos de forma-
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¢do inicial docente e ainda que as ementas registram “preocupagéo com teo-
rias quetem pouca ou quase nenhuma relagdo com acles pedagogi-
cas(GATTI; BARRETO, 2009).

Ainda segundo o referido estudo, mesmos nos cursos de Matematica
pesquisados, dentre os quais apenas um ndo possuia disciplina relacionada
aos conceitos de computacdo, quando aquela se tratava do uso deste para a
educacdo, apenas 29% dos cursos apresentava tal disciplina e mesmo assim,
segundo as autoras, as ementas “mostram mais uma discussao sobre a utili-
zacdo dessas tecnologias do que a sua aplicagdo propriamente dita” ¢ “(...)
apenas discutem, teoricamente, a informatica no ensino”, o que certamente
ndo “sdo suficientes para uma futura pratica docente com utilizagdo das no-
vas tecnologias” (GATTI; BARRETO, 2009, p.144).

Percebe — se, a partir destes estudos, a complexidade que envolve as
acBes pedagdgicas do professor em sua prética diaria e como fatores como
a formagdo profissional podem influenciar diretamente suas competéncias e
habilidades, seja para o uso de recursos ndo digitais, quanto tecnolégicos.

2. Astecnologias digitais de informacéo e comunicagdo (TDICs)

Com a popularizagdo do acesso as novas TDICs, se tornou impossi-
vel ignora — las. Estamos conectados como nunca antes. Realizamos, ao
longo do dia, diversas atividades que envolvem, de alguma maneira, a tec-
nologia. Ler e responder e-mails, acessar as redes sociais, assistir e baixar
musicas e videos online sdo apenas alguns exemplos de préticas de leitura e
escrita realizadas através dos mais variados aparelhos digitais. Araujo e Pi-
nheiro (2014, p. 293) confirmam esta premissa afirmando que “praticas de
leitura e escrita com o uso das tecnologias digitais estdo presentes em di-
versas situagdes cotidianas” e em ambientes variados, seja em casa, na es-
cola ou no trabalho.

No espaco escolar, por exemplo, recursos como projetor, laptop e
laboratério de informatica estdo entre alguns dos equipamentos disponiveis
para utilizagdo pelos professores e Xavier (2013, p. 43), acrescenta que “ha
uma notavel receptividade as sugestdes de solugdes digitais que levem a
melhorias nas acdes pedagdgicas com reflexos diretos no desempenho dos
alunos.” Entretanto, ndo parece ainda haver uma utilizagdo em grande esca-
la desses recursos como instrumentos pedagdgicos por parte dos professo-
res.
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Segundo Palfrey e Gasser (2008), muitas escolas ainda ndo compre-
endem a conex&o entre como os alunos aprendem de um modo geral na era
digital e seus proprios objetivos. Entretanto, acredita — se que a dificuldade
do sistema educacional estd em reconhecer a necessidade de reformular o
ensino na era digital no sentido de trazer para a sala de aula os recursos uti-
lizados pelos alunos em contextos de lazer e entretenimento pessoal e re-
configurar o seu uso para o contexto pedagaégico.

Parte da razdo pode ainda estar ligada a falta de dominio técnico da
tecnologia e de conhecimento sobre como utiliz&-la de forma critica e ino-
vadora, por parte do professor. Conhecimento, este, que grande parte dos
alunos possui. Sobre isso Allen (2010) comenta que em ambientes online,
os alunos de hoje estdo expostos a altos niveis de estimulo sensorial e
aprendem experimentando. Eles ndo leem instrucdes de como jogar no
computador, por exemplo, mas pela imersdo no mundo virtual e aprendem
pela tentativa e erro. E aprendem facil e rapidamente.

Por outro lado, grande parte dos professores aprendeu a enviar e-
mails, criar perfis em redes sociais e a baixar e usar aplicativos bem mais
tarde que aquele grupo e com mais dificuldades. Mesmo compreendendo
que muitos destes recursos facilitaram a vida de todos, permitindo, por
exemplo, a leitura de jornais e o contato com amigos e familiares por meio
de mensagens e ligagdes de dudio ou video a qualquer hora do dia, muitos
educadores ainda ndo se sentem confortaveis ou sentem dificuldade em se
adaptar a esta nova realidade que se apresenta.

Além disso, Freitas (2010, p. 348) agrega ainda a ideia de que “hoje
0 aluno ndo vé& mais o professor como um transmissor ou a principal fonte
de conhecimento, mas espera que ele se apresente como um orientador das
discussdes travadas em sala de aula (...).” E esta nova atitude do aprendiz
diante do educador € muitas vezes vista por este como uma ameaga ou uma
intimidacdo. Palfrey e Gasser (2008) ratificam este pensamento ao afirma-
rem que muitos professores se preocupam de que talvez suas préaticas este-
jam desalinhadas em relagdo aos alunos que ensinam, os ‘“Nativos Digi-
tais”, e que o conhecimento e habilidades transmitidos ao longo do tempo
estejam se tornando obsoletas.

Ao inveés de inseguranca ou da adocdo de uma postura autoritaria, 0s
referidos autores sugerem que professores “imigrantes digitais”, “for¢ados”
a readequarem suas préaticas e suas vidas em ambientes de imerséao digital,
devem aproveitar a criatividade e extrema facilidade com que o Nativo Di-
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gital aprende e permitir que ele seja um guia nessas novas praticas com 0s
recursos digitais, que ele seja parte do time que busca solu¢es criativas pa-
ra questionamentos, problemas e ddvidas que surjam ao longo do processo
de letramento do professor e mostre a ele, neste trabalho em conjunto, co-
mo estes recursos funcionam, prezando, assim, pelo didlogo e pela desie-
rarquizacdo dos papéis destes atores, quebrando a ultrapassada visao de que
professor ensina e aluno aprende e o contrario é impossivel.

E inegavel o papel que pode ser desempenhado pelas tecnologias na
transformacédo dos modelos tradicionais de educacdo para um novo modus de
aprender e ensinar mais horizontal, aberto para outros componentes que séo
aportados pela vida social e pelo cotidiano. Aprender e ensinar podem ser
uma atividade lGdica, se os atores do processo ensino-aprendizagem soube-
rem tirar proveito dessas vantagens reveladas pela internet. A viragem de um
modelo a outro, no entanto, exige mais do que a existéncia da tecnologia,
pois é imprescindivel a preparagdo e formagdo dos imigrantes digitais (a
maioria dos educadores). (SILVA, 2016, p. 399, 400)

A autora acima defende que uma pedagogia para o século XXI ndo
pode estar desconectada, visto que nossos educandos sdo agora tipicos nati-
vos digitais. Diante deste fato, o fazer pedagdgico ganha novas dimenses e
desafios na sociedade em rede, no sentido de orientar os aprendizes inter-
nautas para que eles consigam usufruir das vantagens tecnoldgicas com
responsabilidade pessoal e social, ampliando sua autonomia na construcao
do conhecimento, Unica ponte que os al¢ard a condi¢do de transformadores
da realidade que os cerca (SILVA, 2016).

Para Freitas (2010, p. 348), “a possibilidade de pesquisar, ler e co-
nhecer sobre 0s mais variados assuntos navegando na internet confere ao
aluno um novo perfil de estudante, que exige também novo perfil de profes-
sor.” E por isso € necessario que o professor esteja atento “a essa nova fonte
de informacdes para transforma-las, junto com os alunos, em conhecimen-
to” (FREITAS, 2010, p. 343).

E importante que o professor busque a constante capacitacdo profis-
sional para o uso das novas ferramentas que se apresentam disponiveis e
adaptaveis; que ele pesquise e busque o conhecimento, reconhecendo — se
em eterna e permanente condicdo de aluno; e que reflita sobre as maltiplas
e variadas possibilidades de didatizar as ferramentas digitais com o intuito
de promover uma maior dinamizacdo de suas aulas e de contribuir para uma
aprendizagem mais significativa.

Docentes, necessitam ainda, segundo Allen (2010), observar os alu-
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nos em seu ambiente natural de aprendizagem e se questionar sobre o que
funciona para eles, o que os fascina, em que estdo interessados, sobre o que
tem curiosidade e estes elementos forem identificados, aqueles poderdo
mais facilmente trazer para a sala de aula estratégias e planejar aulas que
realmente facam sentido para essa geracao de nativos digitais.

Entretanto, é importante que o educador tenha em mente que é ne-
cessario muito mais que apenas identificar que recursos tecnolégicos e que
processos o0 aprendiz utiliza, ou mesmo de que forma o aluno aprende em
ambientes virtuais. Palfrey e Gasser (2008) alertam que a diversdo nunca
deve ser o Unico motivador do uso da tecnologia no ensino, mas este sé faz
sentido se o professor compreender como o uso das TDICs podem se ali-
nhar aos nossos objetivos pedagogicos.

Além disso, o celular, j& amplamente utilizado pelos alunos, dentro e
fora da escola, para a pratica de leituras e escritas de seu interesse, também
poderia ser mais bem aproveitado em favor da aprendizagem. Sobre esta
realidade, Xavier (2013) assevera que o desafio da escola atualmente esta
ndo mais em persuadir seus atores a utilizarem os recursos digitais, mas em
prepara-los para alinhar sua estrutura fisica, seu modelo de gestdo escolar e
a pratica pedagogica de seu corpo docente as possibilidades diferenciadas
de aprendizagem a partir dos novos recursos digitais.

Pensando neste contexto, Ribeiro (2016) propde seis atitudes essen-
ciais para se chegar a uma utilizacdo relevante das TDICs pelo professor,
sendo a primeira delas a vontade ou necessidade de aprender. Segundo a
autora, a curiosidade para saber mais, saber como usar, pode levar ao inte-
resse em adaptar, melhorar e criar; a segunda atitude é usar e conhecer o
funcionamento das tecnologias para que visualize os usos pedagdgicos de
tais recursos.

O terceiro comportamento € relacionar, no sentido de fazer conexdes
entre os objetivos ou conteidos da aula e 0 método de ensino com emprego
da TDIC; o quarto é experimentar, testar, ajustar e verificar a receptividade
de um plano de aula que englobe um recurso digital; avaliar é apontado
como o quinto ato e verificar se ha ganho na utilizacdo de dado recurso e
avaliar a experiéncia; e a sexta postura se relaciona com a gestdo do tempo
de trabalho, ou seja, é necessario repensar a administracdo do tempo de
planejamento de aulas, langamentos de notas e até mesmo da montagem de
um recurso pelo docente, para uma melhor visdo de como a tecnologia pode
ajudar o processo de ensino aprendizagem (RIBEIRO, 2016).
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Bitner e Bitner (2002) também discorrem sobre fatores decisivos pa-
ra a integracdo da tecnologia em sala de aula. S&o eles: medo de mudanga,
treinamento, uso pessoal, modelos de ensino, fins de aprendizagem, clima,
motivacdo e suporte. Segundo os autores, a utilizacdo de novas tecnologias
traz mudancas na metodologia empregada em sala e ajuda os professores a
superar 0 medo, isto é crucial para o sucesso no uso das TDICs.

3. Formacéo Profissional

Treinamento e formacdo de professores para o uso das TDICs e o
aproveitamento das préprias habilidades que os docentes tém com alguns
aparelhos também pode ajudar a desenvolver novas formas de empregar a
tecnologia em sala, sempre tendo com fim a aprendizagem; e a escola deve
ser um ambiente de motivacao, suporte e de experimentagdo, onde erros e
falhas poderdo ocorrer, mas serdo vistos como um evento positivo e neces-
sario para que se possa aprender e a evoluir sem perder o respeito dos de-
mais (BITNER; BITNER, 2002).

Quando o professor reconhece a transitoriedade e dinamicidade do
conhecimento, torna — se mais fécil aceitar a necessidade de estar em cons-
tante aprendizado, renovacdo e mudanca. Ndo se pode achar que apés a
graduacdo, o saber sobre determinada area esta plenamente construido e
acabado, pois “educador é aquela pessoa que tem de estar sempre aberta ao
novo, para investiga-lo e ver o que ele representa para o conhecimento e pa-
ra a aprendizagem” (FREITAS, 2010, p. 349). Para Xavier (2013),

(...) aescola deve ndo apenas estimular e ensinar aos aprendizes a ino-
var, como ela mesma precisar despertar para a urgéncia de estar sem-
pre se renovando para reafirmar sua real fungdo social, qual seja, vi-
sualizar necessidades, propor solucdes inovadores e preparar os aprendizes
para implanta-las. (XAVIER, 2013, p. 7)

“Professores que realizam desenvolvimento profissional empreen-
dem uma gama mais variada de praticas de ensino e tendem a cooperar
mais com outros professores” (OECD, 2009, p.88). Percebe — se, portanto,
a importancia de se investir ainda mais em formag6es com foco em letra-
mento digital para professores, ndo apenas tedricas, mas funcionais e prati-
cas, que fornecam modelos aos professores, de como 0s recursos digitais
podem ser utilizados de forma dinamica, interessante, sem um fim em si
mesmo, mas a contribuir com uma otimizacao do ensino.
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Para formar futuros professores para o trabalho com nativos digitais faz-
se necessario enfrentar a responsabilidade de uma constante atualizagéo, a
defasagem entre o seu letramento digital e o do aluno, e manter o distancia-
mento possibilitador de um olhar critico diante do que a tecnologia digital
oferece. (FREITAS, 2010, p. 349)

Xavier (2011) ratifica este pensamento ao defender a necessidade do
docente rever seus conhecimentos tecnoldgicos para manter-se em nivel ra-
zoavel e ndo ser pego despreparado no que se refere ao dominio do funcio-
namento de programas e aparelhos digitais. Segundo o autor, a frustracéo
do aprendiz hoje sera maior se sempre “tiver que assumir a posicao de pro-
fessor quando houver necessidade de manusear equipamentos digitais no
espaco de educacdo formal como em uma sala de aula presencial, por
exemplo” (XAVIER, 2011, p. 10).

Levando em conta este contexto, uma formag&o profissional com én-
fase ndo apenas no letramento digital, mas em como utilizar significativa-
mente a tecnologia como recurso pedagdgico, pode resultar em uma maior
integragdo da tecnologia no contexto de sua pratica docente e a0 mesmo
tempo oferecer mais oportunidades de aprendizagens para os alunos através
da diferenciacdo das aulas. E o que também defendem Palak e Walls (2009)
(sobre formacéo profissional, falar se isso ja ocorre na UFT em que disci-
plinas e na UEMA quando eu estudava).

A questdo que se levanta, no entanto, é: como deve ser esta forma-
cao profissional voltada para o uso da tecnologia? Qual deve ser o seu fo-
co? Freitas (2010, p. 345) observa que durante a graduagdo “estuda-se sobre
a informética na educacéo, mas ndo se forma o futuro professor, trabalhan-
do seu letramento digital ou envolvendo-o em atividades de efetivo uso do
computador-internet como instrumentos de aprendizagem”. A autora de-
fende ainda que

(...) Se o desejavel é que os professores integrem computador-internet a pra-
tica profissional, transformando-a para melhor inseri-la no contexto de nossa
sociedade marcada pelo digital, é preciso ir muito além. Os professores pre-
cisam conhecer os géneros discursivos e linguagens digitais que sdo usados
pelos alunos, para integra-los, de forma criativa e construtiva, ao cotidiano
escolar. Quando digo integrar é porque o que se quer ndo é o abandono das
praticas ja existentes, que sdo produtivas e necessarias, mas que a elas se
acrescente o novo. Precisamos, portanto, de professores e alunos que sejam
letrados digitais (FREITAS, 2010, p. 340)

Para ir muito além, parece ser necessario muito mais que formacoes
com énfase em teorias e instrugdes de uso das TDICs. Faltam talvez “mode-

1076 Revista Philologus, Ano 24, N° 72. Rio de Janeiro: CiFEFiL, set./dez.2018.



’ 7, ¢ £~ ’ ’
6 *I"l‘ll‘A . -/ﬁ/(l)"l nense (A’ ¢ ')/III/IAJ . %“/(»(/IIYIJ « /l Nl/(ll.)/ll' 3

los”, adaptados a determinado contexto, de como adaptéa-las para praticas
centradas no aluno. Palak e Walls (2009) argumentam que as formacGes
profissionais relacionadas ao uso da tecnologia devem ajudar os professores
a trabalharem em torno das limitacdes das condicfes do contexto em que se
inserem, ao invés de construir e propor um modelo Unico que se aplique a
qualquer realidade.

Alvarenga (2014) lembra que qualquer programa de formacdo de
professores deve ser pensada levando em conta o contexto em que o publi-
co alvo esta inserido. Aqueles com foco no letramento digital, por exemplo,
deve ser desenvolvido considerado as experiéncias dos professores com a
tecnologia. Segundo a autora,

Programas de formagdo de professores atingirdo mais plenamente os
seus objetivos se eles considerarem todas as variaveis possiveis, como aque-
las que caracterizam esses professores, permitindo saber, por exemplo, se
eles utilizam tecnologias para fins pessoais, se ja participaram de cursos de

formacéo e como percebem a preparagdo e motivagdo para integrar recursos
tecnoldgicos as suas aulas. (ALVARENGA, 2014, p. 54)

Alvarenga (2014) complementa que é importante conhecer o perfil
dos professores e suas condi¢Bes de trabalho ao se pensar em um trabalho
de capacitacdo para o uso didatico e avaliacdo de softwares educativos, se o
objetivo for que eles se apropriem mais efetivamente desse recurso tecno-
I6gico.

4. Letramento Digital

Souza (2007) compreende letramento digital como

(...) 0 conjunto de competéncias necessarias para que um individuo entenda e
use a informacdo de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos,
vinda de variadas fontes e apresentada por meio do computador-internet,
sendo capaz de atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e
culturalmente. (SOUZA, 2007, p. 60)

Para Xavier (2011, p. 6), letramento digital “significa o dominio pe-
lo individuo de funcdes e a¢Bes necessérias a utilizagdo eficiente e rapida
de equipamentos dotados de tecnologia digital, tais como computadores
pessoais, telefones celulares, caixas-eletrdnicos de banco, tocadores e gra-
vadores digitais, manuseio de filmadoras e afins”.

Lankshear e Knobel (2008), para os quais ‘letramento’ deve ser en-
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carado no plural, defendem que o termo, no sentido de codificacdo e deco-
dificacdo ndo é o letramento que confere acesso a aprendizagem que conta
para o sucesso escolar. Essa visdo de que saber ler e escrever sdo suficien-
tes para que alguém possua todas as habilidades e conhecimentos necessa-
rios para as mais diversas praticas em que estardo envolvidos nos mais di-
Versos contextos certamente encontra-se superada.

Em consonancia com os autores supracitados, Soares (2002, p. 144)
defende a ideia de “letramentos”, no plural, “pela imprecisdo que, na litera-
tura educacional brasileira, ainda marca a defini¢do de letramento, impreci-
sdo compreensivel se se considera que o termo foi recentemente introduzi-
do nas areas das letras e da educa¢do” e define o termo como

(...) um certo estado ou condigdo que adquirem os que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem préticas de leitura e de escrita na tela, diferente
do estado ou condicéo — do letramento — dos que exercem praticas de leitura
e de escrita no papel (SOARES, 2002, p.151)

Para Soares (2002), varias vantagens advém dessa pluralidade de
praticas de leitura e escrita envolvendo a tecnologia. Nas palavras da auto-
ra,

(...) a tela como espaco de escrita e de leitura traz ndo apenas novas formas
de acesso a informacdo, mas também novos processos cognitivos, novas
formas de conhecimento, novas maneiras de ler e de escrever, enfim, um no-
vo letramento, isto é, um novo estado ou condicdo para aqueles que exercem
préticas de escrita e de leitura na tela (SOARES, 2002, p. 152)

SOUZA (2007, p. 58) cita Smith, que no ano 2000 afirmou que de-
terminar quem ¢ letrado digital ¢ uma tarefa complexa, “e inclui ndo apenas
o conhecimento funcional sobre o uso da tecnologia possibilitada pelo
computador, mas também um conhecimento critico desse uso”. Em com-
plemento, Araujo e Pinheiro (2014), ao comparar sociedades letradas em
termos de préticas de escrita e sociedades digitalmente tecnologizadas, sus-
tentam que ndo se poder afirmar que uma pessoa possui grau zero de letra-
mento digital, pois mesmo aqueles que ndo fazem uso efetivo das praticas
de letramento digital, participam de eventos de letramento digital.

Para Marzari e Leffa, o letrado digital

(...) ndo apenas (re)conhece os recursos tecnolégicos que estdo a sua disposigao,
durante sua atuagdo didatico-pedagdgica, mas principalmente se apropria
deles, utilizando-os de forma coerente, reflexiva e criativa e, ao fazé-lo, en-
sina seus alunos a ler e a escrever em um ambiente diferente — o digital, que
requer novas praticas de leitura e escrita, decorrentes da substituicdo do pa-
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pel (texto impresso) pela tela (texto digital). (MARZARI E LEFFA,
2013, p. 4)

Partilhando de entendimento similar, Freitas (2010, p. 340) acres-
centa que o letrado digital ¢ aquele que se apropria “critica e criativamente
da tecnologia, dando-lhe significados e func¢Ges, em vez de consumi-la pas-
sivamente”. Para Xavier (2011, p. 6), ser “letrado digital exige do sujeito
modos especificos de ler e escrever os cddigos e sinais verbais e ndo-
verbais. Ele utiliza com facilidade os recursos expressivos como imagens,
desenhos, videos para interagir com outros sujeitos” e dessa forma, “o grau
de letramento digital do sujeito cresce a medida que aumenta o dominio dos
dispositivos tecnologicos que ele emprega em suas agdes cotidianas” (XA-
VIER, 2011, p. 6).

No entanto, em contextos escolares, ter conhecimento e habilidades
no uso de tecnologias pode ndo ser garantia de uma mudanca de préaticas
pedagdgicas e na aprendizagem, pois a implementacdo de uma préatica com
0 uso da tecnologia depende de vérios fatores, entre eles, a vontade do do-
cente. Sobre este cenario, Freitas (2010, p. 340) declara que “escolas equi-
padas com computadores e acesso a internet e professores egressos de cur-
sos bésicos de informatica educativa ndo tém sido suficientes para que se
integrem os recursos digitais e as praticas pedagogicas”.

E a partir desta competéncia, capacidade e praticas de uso dos meios
digitais que professores, segundo Bitner e Bitner (2002), com foco constan-
te na aprendizagem dos alunos, devem procurar meios de integrar a tecno-
logia ao curriculo. Um desses meios pode ser o uso do conhecimento criti-
co, por parte do professor, em identificar e conhecer os recursos pelos quais
os alunos tenham afinidade e transforméa-los, adequando — os para o contex-
to educacional e pedagdgico e assim contribuindo para uma mudanga posi-
tiva nas aulas e ao mesmo tempo, desenvolvendo a propria capacidade re-
flexiva do educador. Nota-se, portanto, que para que ocorra um uso real e
significativo da tecnologia em contextos de ensino — aprendizagem, muitos
elementos e atores estdo envolvidos.

Um outro fator importante diretamente relacionado a préxis docente
¢ capacidade de autorreflexdo do professor acerca de seus conhecimentos e
pratica. Acredita — se que professores reflexivos e que reconhecem a neces-
sidade de mudanca em sua pratica a partir de uma inquietude constante, no
sentido de se autoavaliar e de ponderar acerca das necessidades dos alunos
e do ensino, sdo capazes de incluir a tecnologia como uma ferramenta pe-
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dagbgica em sala.

Mas se se acredita que a tecnologia pode facilitar o trabalho do pro-
fessor e ajuda-lo a alcancar os objetivos finais a que se propde, muitas ve-
zes torna-se quase impossivel compreender os empecilhos que se estabele-
cem no caminho e que muitas vezes impedem que tais propésitos sejam al-
cancados.

Para Marzari e Leffa (2013, p. 3), um dos obstaculos é a falta de
tempo. Segundo os autores, “parece ndo haver tempo suficiente, principal-
mente por parte de professores, para aprenderem a lidar com tanta inovagao
de uma s6 vez.” Por vezes, em virtude de uma sobrecarga com aulas e
planos de aulas, digitacdo de diérios e correcdo de provas, professores aca-
bam por dispor de pouco tempo livre para investir em sua prépria aprendi-
zagem, reciclagem e em uma inovacdo das técnicas e da metodologia ado-
tada. Os supracitados autores reforgam ainda que “a grande maioria desses
profissionais ndo se sente digitalmente letrada, porque, ao longo de sua
formacéo, praticamente ndo teve acesso a praticas de leitura e escrita propi-
ciadas pelos usos do computador e da internet” (MARZARI; LEFFA, 2013,

p. 3).

Outro empecilho pode estar relacionado a propria personalidade do
professor. O fato de muitos educadores serem “imigrantes digitais” nao jus-
tifica a desnecessidade de aprender a utilizar estes novos recursos que se
apresentam a realidade educacional atual. Se ndo houver vontade e iniciati-
va do educador em implementar mudangas, elas certamente ndo ocorrerao.
Para Ribeiro (2016),

Qualquer movimento serd impossivel se faltar ao professor a vontade de
aprender os usos e as praticas que as tecnologias digitais envolvem. (...). O
“interesse” nos movera na dire¢do de qualquer dispositivo. Ou a necessidade,
em segunda instancia, quando ja ndo ha mais como desviar ou evitar. (...). O
interesse e a curiosidade para saber mais, para saber sempre, saber como
funciona, como se usa... podem levar ao interesse por saber como se empre-
ga, como se adapta e como se melhora. E para além disso, 0 movimento se-
guinte, que é o de autoria, o de criacdo, na adaptacdo de um uso para outro,
de uma finalidade para outra. (RIBEIRO, 2016, p. 100)

A supradita autora ainda sugere a necessidade de o professor ser
usuario dessas tecnologias. Se ele conhece e faz uso destes recursos fora da
escola, as chances de repensar e alinhar 0s seus usos para os objetivos e fi-
nalidades de uma aula tornam — se maiores. Ja o contrario pode ser preocu-
pante, uma vez que professores que ndo realizam praticas de letramento di-
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gital, que ndo conhecem as funcionalidades de aplicativos ou recursos de
computador e celular, por exemplo, dificilmente conseguirdo visualizar
usos pedagadgicos dessas possibilidades (RIBEIRO, 2016).

Para Bitner e Bitner (2002) o mais crucial e determinante fator para
0 sucesso do uso da tecnologia na sala de aula é o professor. Segundo eles,
mesmo que a atencdo em escolher o recurso apropriado para uma turma se-
ja um pré-requisito, é a habilidade e a atitude do professor que determina a
efetividade da integracdo tecnoldgica no curriculo. Professores devem
aprender a usar a tecnologia e devem permitir que ela mude o presente pa-
radigma de seu ensino, mesmo sabendo que nem sempre esta tarefa é facil,
mas muitas vezes intimidadora, ameacadora.

5. Consideracdes finais

Portanto, o conceito de letramento digital engloba elementos varia-
dos, sobre os quais a literatura ndo chegou a um consenso. Acredita — se
que, além do conhecimento, habilidade e a disponibilidade dos recursos di-
gitais, uma mudanga ou evolugdo de préaticas de ensino e aprendizagem ne-
cessita estar alinhada com uma identidade dos atores envolvidos e suas
crengas, as quais, no cenario de ensino — aprendizagem, devem visar como
fim dltimo a aprendizagem, para que assim, as novas tecnologias sejam
usadas de forma criativa, inovadora, e consistente com 0s objetivos mais
importantes de qualquer ensino. E necessaria, ainda, uma discusséo acerca
das crencas e identidade, estreitamente ligadas as préaticas docentes e vistas
como fundamentais para compreender e empreender mudangas no processo
de ensino — aprendizagem.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALLEN, Richard Howell. Understanding the. Dynamics of the “XYZ”. Era
of Education. In: High-impact teaching Strategies in the “XYZ” era of edu-
cation. Boston: Allyn& Bacon. 2010.

ALVARENGA, Cacilda Encarnacdo Augusto. A contribui¢cdo do conheci-
mento das crencas de autoeficacia no processo de integragdo das tecnologi-
as de informacdo e comunicacdo com a préatica pedagégica. In: Psicologia:
Ensino & Formacdo, vol. 5, no. 2, p. 38-59, 2014.

Suplemento: Anais da X111 INLFLP 1081



, 77 ¢ 770 4 ;
Cireculo emenonse de Cslaudos //’IA*/I'(/II‘UIJ e te nqpeeeslecos

ARAUJO, Julio; PINHEIRO, Regina Claudia. Letramento digital: historia,
concepcdo e pesquisa. In: GONCALVES, Adair Vieira; SILVA, Wagner
Rodrigues; GOIS, Marcos Lucio de Sousa. (Orgs.). Visibilizar a Linguistica
Aplicada: abordagens tedricas e metodoldgicas. Campinas-SP: Pontes,
2014. p. 293-320

BITNER, Noel; BITNER, Joe. Integrating technology into the classroom:
eight keys to success. In: Journal of Technology and Teacher Education:
Society for Information Technology & Teacher Education, Waynesville,
NC, USA, v. 10, n. 1, p. 95-100, 2002.

FREITAS, Maria Teresa. Letramento digital e formacdo de professores. In:
Educagdo em Revista. Belo Horizonte, v. 26, n. 3, p. 335-2, 2010.

GATTI, Bernadete Angelina; BARRETTO, Elba Siqueira de S&. (Orgs)
Professores do Brasil: impasses e desafios. Brasilia: Unesco, 2009

LANKSHEAR, Colin; KNOBEL, Michele (Eds.). Digital Literacies: Con-
cepts, Policies and Practices. Peter Lang Publishing, 2008.

MATZEN, J. Nita; EDMUNDS, Julie. A. Technology as a catalyst for
change: The role of professional development. In: Journal of Research on
Technology in Education, 39(4), p. 417-30, 2007.

MARZARI, Gabriela Quatrin; LEFFA, Vilson José. O letramento digital no
processo de formacédo de professores de linguas. Tear: In: Revista de Edu-
cacdo Ciéncia e Tecnologia, Canoas, v. 2, n. 2, p. 1-18, 2013.

OECD. Teaching Practices, Teachers’ Beliefs and Attitudes. In: Creating
Effective Teaching and Learning Environments: First Results from TALIS,
2009. Disponivel em < http://www.oecd.org/berlin/43541655.pdf> Acesso
em mar 2018.

PALAK, Deniz; WALLS, Richard. T. Teachers’ beliefs and technology
practices:A mixed methods approach. In: Journal of Research on Technol-
ogy in Education, 47(4), p. 417-41, 2009.

PALFREY, John; GASSER, Urs. Born digital: understanding the first gen-
eration of digital natives. New York, Basic book, 2008. 335pp

PAVANELLI-ZUBLER, Elidi Preciliana; JESUS, Danie Marcelo de. As
TDIC e seus usos no espago das escolas publicas: o que dizem os professo-
res? In; Calidoscépio. Vol. 14, n. 3, p. 448-57, set/dez 2016.

1082 Revista Philologus, Ano 24, N° 72. Rio de Janeiro: CiFEFiL, set./dez.2018.



’ 7, ¢ £~ ’ ’
6 *I"l‘ll‘A . -/ﬁ/(l)"l nense (A’ ¢ ')/III/IAJ . %“/(»(/IIYIJ « /l Nl/(ll.)/ll' 3

PINHEIRO, Petrilson Alan. Géneros no mundo digital: um meio de “trans-
disciplinarizar” a escola. In: BAZARIM, Milene; GONCALVES, Adair Vi-
eira (Org.). Interacdo, Géneros e Letramentos: A (re)escrita em foco. 2. ed.
Campinas-SP: Pontes, 2013. p. 221-35

RIBEIRO, Ana Elisa. Tecnologia digital e ensino: breve historico e seis
elementos para a acdo. In: Linguagem & Ensino, Pelotas, v. 19, n. 2, p. 91-
111, jul./dez. 20186.

SILVA, Rosane Leal da. Os desafios a educa¢do na era digital: do paradig-
ma da reproducdo ao desenvolvimento da autonomia do educando. In:
Anais do Il Congresso Internacional Uma Nova Pedagogia para a Socie-
dade Futura, p. 392-400, set. 2016.

SOARES, Magda. Novas préticas de leitura e escrita: letramento na ciber-
cultura. In: Educagdo e Sociedade, Campinas, v. 23, n. 81 p. 143-60, dez.
2002.

SOUZA, Valeska Virginia Soares. Letramento digital e formagdo de pro-
fessores. In: Revista Lingua Escrita, n. 2, p. 55-69, dez. 2007.

XAVIER, Antonio Carlos dos Santos. Letramento digital: impactos das
tecnologias na aprendizagem da Geragdo Y. In: Calidoscopio. Vol. 9, n. 1,
p. 3-14, jan/abr 2011.

XAVIER, Antonio Carlos dos Santos. Educacéo, tecnologia e inovagéo: o
desafio da aprendizagem hipertextualizada na escola contemporénea. In:
Revista (Con)texto Linguistico, v. 7, p. 42-61, 2013.

Suplemento: Anais da X111 INLFLP 1083



