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Os e-mails sdo priorizados como meio de comunicagdo nas empre-
sas pela sua rapidez, baixo custo e carater multifuncional. Os gestores en-
frentam o desafio de comunicar-se eficientemente por meios eletrénicos.
Meu objetivo neste trabalho &, a luz dos conceitos de polidez e trabalho de
face, investigar possiveis causas das falhas de comunicagdo nos e-mails de
pedidos enviados entre 0s gestores de uma empresa de ensino de linguas.
Metodologicamente, a analise de natureza qualitativa-interpretativa, é de-
senvolvida, considerando uma sequéncia de e-mails de pedidos que néo
atingiu o objetivo esperado. Os resultados indicam que esses profissionais
precisam desenvolver maior conhecimento tecnoldgico, isto é, saber usar
todas as possibilidades disponiveis da ferramenta, estando conscientes so-
bre as consequéncias das suas escolhas e aprimorar a competéncia comu-
nicativa nesse peculiar dominio de discurso no territério da comunicagéo,
criado pelo e-mail.
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