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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discorrer sobre as principais interferéncias
que 0s meios de comunicagdo de massa — mass media — provocaram no processo de
ensino e aprendizagem, sobretudo no que se refere a formagédo docente frente a um
cenario de intensas transformagdes. Para tanto, realizou-se uma breve revisdo de
literatura, que se desenvolveu a partir de uma pesquisa bibliografica de cunho descri-
tivo-exploratério. O embasamento teérico do presente estudo se alicer¢ard no escopo
da educagdo e da comunicagdo, segundo a perspectiva critico-reflexiva, baseada nos
estudos de Marcos Carlén (2013), Henrry Jenkis (2002), Jean Burgess e Joshua Green
(2012), dentre outros. Buscar-se-4 também aporte teérico para o estudo de teorias e
métodos de ensino, a partir do uso das Tecnologias Digitais da Informacéo e Comuni-
cacdo (TDIC) em Levy (2008), Leffa (1998; 2001; 2006), Sibila (2012) e outros. Resul-
tados: a inser¢do dos mass media e das midias digitais no contexto da sala de aula
configura a cultura da convergéncia na esfera pedagdgica, envolvendo educando e
educadores no processo de adaptagdo e confluéncias de saberes e técnicas para uma
prética pedagégica mais eficiente. Conclusfes: ndo adianta resistir a cultura da parti-
cipacdo, pois esse é 0 percurso por que sujeitos sociais, logo, pedagdgicos devem se
valer para sua formacéo e atuagdo em sociedade; o letramento digital é o meio de
capacitacao e qualificacdo mais acessivel a inclusdo digital desses sujeitos em uma
cultura da convergéncia.
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ABSTRACT

This article aims to discuss the main interferences in the mass media — mass
media — provoked in the teaching and learning process, especially with regard to
teacher training in the face of a scenario of intense transformations. To do so, perform
a brief review of the literature, based on a descriptive-exploratory bibliographic
search. The theoretical basis of this study is based - if there is no scope of education
and communication, according to a critical-reflexive perspective, based on the studies
of Marcos Carlon (2013), HenrryJenkis (2002), Jean Burgess and Joshua Green
(2012), among others. Also seek a theoretical study and teaching methods, using Digital
Information and Communication Technologies (TDIC) in Levy (2008), Leffa (1998;
2001; 2006), Sibila (2012) and others. Results: an insertion of mass media and digital
media in the context of the classroom sets up a culture of convergence in the pedagogical
sphere, involving education and education in the process of adapting and converging
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sabers and techniques for a more efficient pedagogical practice. Conclusions: there is no
point in resisting the culture of participation, as this is the tracking of social individuals,
therefore, pedagogical individuals must be more valuable for their training and per-
formance in society; digital literacy is the most accessible means of training and quali-
fication for the digital inclusion of these subjects in a culture of convergence.
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1. Consideracdes Iniciais

Muitos foram os meios de comunicacdo — cartas, telegramas, jor-
nais, telégrafos, telefones, televisdo, entre outros — que, ao longo do
tempo, possibilitaram o encurtamento das distancias e a abreviacdo do
tempo para promover a comunicagdo e a aproximagao entre as pessoas.
Hoje, dias e meses que se levavam para que uma mensagem chegasse até
0 seu destinatario parece impensavel, dada a conectividade e o imedia-
tismo que se imprimem aos meios contemporaneos — tablets, smartpho-
nes, notebook, etc. — e que tém promovido muitas transformagdes nos
mais diversos espagos e nas formas das pessoas se comportarem, se co-
municarem, acessarem conteudos, servicos e produtos, bem como obte-
rem conhecimentos.

Das mudancas deflagradas nas ultimas décadas, os avangos tecno-
I6gicos na esfera da informagdo e comunicagdo ocupam lugar de desta-
que — da producdo a disseminagdo e consumo —; as novas midias ema-
nam interatividade e participacao de seus usuarios, de modo que a forma
como as informacg6es e conhecimentos sdo recepcionados por eles deixou
de ser passiva para assumir uma modelagem “liquida”. Da Sociedade da
Informacdo, emerge a Cultura da Convergéncia, em que as midias —
velhas e novas — interagem com vistas ao atendimento ndo apenas das
demandas de seus usuarios, mas também criando outras novas.

E nesse cenario de intensas conexdes e interacdes que surgem
questdes acerca do seu uso no contexto educacional, uma vez que a esco-
la € um prolongamento da estrutura social. As novas tecnologias adentra-
ram nesse espacgo e tém gerado discussdes acaloradas sobre sua utilidade
em sala de aula, uma vez que a sua presenca € inevitavel; cabe saber
como ela pode ser usufruida em favor do propdsito pedagdgico.

H& uma resisténcia perceptivel a insercdo das novas midias no
ambiente escolar - de professores a coordenadores e gestores escolares -,



ora porque argumentam sobre a dispersdo em sala de aula, ora porque
alegam ndo ver necessidade delas no processo de ensino e aprendizagem.
De acordo com uma pesquisa realizada por Nagumo (2014), sobre tal
distracdo, relata que:

A partir dos dados coletados, nota-se que ha leis e regulamentos esco-
lares que proibem o uso desses aparelhos na escola, contudo é o professor
que define as regras de uso na sala de aula. Muitos acabam por liberar o
uso ap6s o término de uma atividade para que o aluno se distraia e ndo a-
trapalhe os demais. Os estudantes tendem a transgredir as proibicdes e u-
sar seus celulares por terem tempo livre na escola ou estarem entediados
com as aulas. Além disso, querem se comunicar e entrar nas redes sociais
ou mesmo sanar dlvidas da aula com consulta rapida a internet. Como
consequéncias gerais desse uso, ha distragdo dos alunos, problemas de
privacidade, como a disseminagdo de contetido inadequado e “cola” nas
provas. Neste cendrio, indica-se que a escola compreenda as questdes so-
ciais e culturais relativas a este costume dos jovens e enxergue o fendme-
no como uma oportunidade de aproximag&o. A escola pode negociar com
os alunos para que ocorra o uso responsavel desses aparelhos nesse ambi-
ente. Assim como aproveitar a comunicacgdo na internet para estabelecer
didlogos com estes jovens e trabalhar questdes éticas em relagéo ao uso da
tecnologia. O uso inteligente da tecnologia na escola pode propiciar um
ambiente de aprendizado mais colaborativo e interessante aos alunos.
(NAGUMO, 2014, p. 6)

Partindo do ponto de vista do autor, & dispersdo dos alunos esta
relacionada & auséncia de disciplina, conscientizacdo e negociacao entre
professor e aluno. Além do elemento “dispersdo”, usado para justificar
tal resisténcia ao celular, ha ainda outros fatores que dificultam todo o
processo de inser¢do destas novas tecnologias na educagdo: nimero insu-
ficiente de ferramentas tecnolégicas, baixa velocidade de conexdo a
internet, e instalagdes em locais inadequados ao uso pedagogico, além de
faltar ao professor o dominio das TIDC para gerenciar o uso dessas fer-
ramentas, também abordada na pesquisa do autor.

Outras pesquisas realizadas por Vivian e Pauly (2012) sobre a
dispersdo dos alunos com o uso do celular durante as aulas é algo tao
sério que levou o deputado federal Pompeu de Mattos (PDT-RS) a pro-
por o projeto de lei n® 2246/20075, aprovado em 2009, que vetar o uso do
aparelho celular por todas as pessoas que atuam dentro das escolas, mais
especificamente os alunos. Em sua justificativa, deputado argumentou
que:

Segundo professores ¢ constante a troca de “torpedos” entre alunos
dentro da sala de aula e também para amigos de outra sala. Muitos deixam

o celular no modo silencioso e as vezes nédo resistem quando recebe uma
ligacdo atendem sussurrando em voz baixa. Outros relatos indicam que



muitos utilizam o telefone para jogar, ja que praticamente todos os mode-
los trazem opgdes de varios “games”. Ha relatos de estudantes que usa o
celular para colar nas provas, através de mensagens de texto e também
armazenando a matéria no proprio aparelho. Outro ponto que tira o foco
principal que é o aprendizado dos alunos é o exibicionismo, cada dia um
aluno surge com um modelo novo dotado de novas tecnologias, o celular
é considerado um objeto de status entre eles (MATTOS, 2007 apud VI-
VIAN; PAULY, 2012, p. 3)

Fato é que a dispersdo tem sido cada vez mais constante diante
das tradicionais (e obsoletas) formas de ensinar, independentemente da
presenca desses instrumentos; quanto a alegacdo da desnecessidade, s6
um professor indisponivel a inovacdo, ndo reflexivo, logo, fadado ao
apagamento ndo percebe a laténcia, a importancia e emergéncia de langar
mao desses novos recursos em favor de sua praxis pedagdgica.

Nesse sentido, 0 presente artigo tem como objetivo discorrer so-
bre as principais interferéncias que os meios de comunicacdo de massa —
mass media — provocaram no processo de ensino e aprendizagem, sobre-
tudo no que se refere a formacdo docente frente a um cenério de intensas
transformacdes advindas dos avangos tecnoldgicos e consequentes ino-
vagoes.

2. Das convergéncias aos letramentos

As midias tradicionais da informagdo — mass media —, como, por
exemplo, a televisdo e o radio, formaram, disseminaram, mistificaram,
venderam, reproduziram um manancial de informagoes, contetdos, pro-
dutos, servicos numa escala admiravel. Hoje, muita coisa ainda permane-
ce nesses moldes, no entanto, as relacbes de consumo, a produgdo de
conteddos, a divulgacdo e a distribuicdo de produtos e servigos, entre
outras préaticas, com o advento das novas midias digitais, atingem ndme-
ros incomensuraveis.

De acordo com Carlén (2013), o livro foi o primeiro meio de co-
municacdo de massa da historia, e, gracas aos meios impressos, 0 conhe-
cimento e, consequentemente, a informagdo chegou a muitos. Tais mu-
dangas tém deflagrado a paulatina substituicdo dos meios de comunica-
cao de massa pelas emergentes midias digitais; o que ndo quer dizer que
a emergéncia de uma significa a morte da outra (ou, pelo menos, ainda
ndo). O autor relata que:

Talvez agora, mais do que nunca, sejamos capazes de compreender a
importancia desse periodo (semelhante a Neo TV de Umberto Eco, 1994),



que felizmente Lotz conceitua como de transicdo. Neste periodo, encon-
tramos tanto a Gltima fase da televiséo histérica quanto o antincio do que
estava por vir. Porque nela sobrevive uma televisdo de grandes audién-
cias, mas com dois processos fundamentais iniciados: o aumento da ofer-
ta, que levara irreversivelmente ao fim da escassez; e as novas possibili-
dades de escolha dos usuérios, que gradualmente levardo a uma crise da
programagcdo da vida social por parte das instituicdes emissoras. [...] En-
tretanto, ainda ndo estamos totalmente imersos na era do fim, em que a
oferta, gracas a sites de midia como YouTube e portais como o Netflix,
expandiram até se tornarem quase infinitos, e a possibilidade dos usuérios
acessarem esses discursos em casa tornou-se muito mais simples, gratis e
sem limites de horario. Se a transicdo multicanal tem um pouco da televi-
sdo histérica e um pouco do futuro, a época atual ndo pode mais ser pen-
sada como outra fase na histéria da televisio. (CALON, 2013, p. 119,
120)

Esse autor cita que “a crise dos meios de comunicagdo de massa
que estamos vivendo ha alguns anos se deve as dificuldades, cada vez
maiores, de sustentar esta operagdo de programar a vida social” (CAR-
LON, 2013, p. 116). O fascinio que as novas tecnologias exercem sobre
novas (e velhas) geragdes é grande, talvez de semelhante maneira como
0s meios de comunicacdo de massa em outros tempos despertaram nas
pessoas, haja vista as grandes concentragdes em torno de um aparelho
radiofonico e, mais tarde, do televisor. Hodiernamente, também ¢é factivel
a qudo influenciada e deslumbrada esta a sociedade contemporanea pelas
inovagdes tecnoldgicas, devido a todas as possibilidades e facilidades
ofertadas pelo mundo digital (CARLON, 2013).

A mobilidade inerente as midias digitais refor¢a a nocéo volatil de
espaco e tempo que se tem hoje. Nesse sentido, Canclini (2008, p. 52)
tece a seguinte consideragdo: “a comunicacao digital, especialmente a de
cardter mével por meio dos celulares, proporciona, a0 mesmo tempo,
interacdo interna e deslocalizagio, conhecimentos e novas davidas”. Os
smartphones se constituem em um dos meios de comunicagdo mais utili-
zados no mundo para a transmissdo de informagfes individuais e em
massa; € a chamada de “tecnosocialidade”, que mostra que os recursos de
comunicagio sem fio ndo sdo apenas ferramentas, mas, sim, “contextos,
condi¢gBes ambientais que tornam possiveis novas maneiras de serem,
novas cadeias de valores e novas sensibilidades sobre o tempo, 0 espaco
e os acontecimentos culturais” (CASTELLS et. al., 2007, p. 226).

Do mesmo modo, Canclini (2008) considera que:

O carater multimodal da comunicagdo sem fio modifica as formas,
antes separadas, de consumo e interacdo, ao combina-las num mesmo a-
parelho: o celular permite marcar compromissos presenciais, substitui-los,



mandar e-mails ou mensagens instantaneas, 1é-los ou ouvi-los, conectar-se
com informacéo e diversdo em textos e imagens, arquivar ou eliminar a
histéria dos encontros pessoais. (CANCLINI, 2008, p. 52)

Ha de se dizer que tudo isso sé foi possivel com a criacdo do meio
de comunicacdo que revolucionou o0 mundo: a internet; muitas mudancas
foram deflagradas a partir desse surgimento, alterando tudo aquilo que se
conhecia a respeito das formas de comunicacdo. Essa rede que integra
mundialmente milhares de computadores foi capaz de aproximar pessoas,
diminuir longas distancias e reduzir o tempo de transmissdo de uma in-
formac&o.

A internet passou por diversas modificacfes e é um dos meios de
comunicacdo mais dinamicos e agregadores que ha atualmente, uma vez
que incorpora diversos outros meios de comunicacdo, conferindo-lhes
alcances inimaginaveis. Nesse sentido, Canclini (2008) alerta para o fato
de que, alguns anos depois do surgimento da televisdo e do video, muitas
alteracGes de hébitos culturais foram deflagradas pelas inovagfes tecno-
I6gicas, e, com as transformagdes da comunicacdo sem fio, surgem novos
meios de socializacdo entre as novas geragdes (e as ascendentes tam-
bém).

Muitos jornais e revistas impressos viram a necessidade de se
adaptarem a esse novo perfil de usuario, passando a disponibilizar as
suas versdes on-line. Cartas, bilhetes, cartGes postais deram lugar aos
e-mails, e outros meios de comunicacdo, como os aplicativos, a exemplo
0 Whatsapp. Nesse percurso de transicfes, adaptacdes e repaginacdes, a
sociedade transformou sua maneira de comunicar-se, enviando informa-
cOes e trocando dados instantaneamente por meio dos celulares e compu-
tadores.

Para que usam o computador e a internet? Fazer licdo, estudar, in-
formar-se e enviar ou receber mensagens estdo entre as atividades princi-
pais. Todas sdo formas de leitura e escritura. Distrair-se, ouvir misica e
jogar ocupam tempos significativos, mas ndo sdo os usos mais absorven-
tes. (CANCLINI, 2008, p, 58)

Essas mudangas nos meios de comunicacdo de massa proporcio-
nadas pelas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC)
possibilitam mudangas didrias no cotidiano das pessoas, nas suas rela-
¢Oes sociais, mas também delineiam novos espacos e fontes de aprendi-
zagem no ambiente educativo. Essa comprovagdo causa transformacdes
também nas relagdes dentro do espago escolar, seja entre os sujeitos da
educacdo, seja frente aos modos, tempos e meios de aprender e ensinar



ou até mesmo no que se refere a acepcio de “verdade” frente a determi-
nada informacéo ou saber.

2.1. Tecnologias de época e dispositivos digitais

No centro das transformages sociais e avangos cientificos, conforme
afirma Castells (1999), a interacéo entre informatica e telecomunicagoes,
tornou-se uma realidade para o surgimento das midias educacionais vol-
tado para o desenvolvimento de aplicativos, transformando o modo como
as pessoas pensam, comportam-se e se relacionam.

As formas de interagdo como a busca e a divulgacéo de informa-
¢Bes a um maior nimero de possivel de telespectador tomaram uma
grande proporg¢do apoés a disponibilizacdo dessas tecnologias, mais espe-
cificamente o smartphone, por propiciar uma nova forma de interagdo. O
relacionamento entre professor e aluno sofreu constantes mudancas na
medida em que o educador passou de “antidialégico” e detentor universal
do saber, a articulador e mediador do conhecimento, enquanto a escola, o
livro, e o prdprio professor deixaram de ser as unicas fontes de informa-
¢do e conhecimento, logo a educacdo ndo se restringe apenas ao carater
presencial.

Com hase nesse ponto de vista, Sibila (2012) cita que a escola vi-
ve uma crise genealdgica ao ganhar contornos de uma tecnologia. No
entanto, ainda existem alguns desajustes entre escola e tecnologia, devido
a essas inadequagfes os corpos e as subjetividades dos jovens de hoje
ndo entram tdo facilmente em sintonia com essa instituicdo e, por ndo se
encaixarem tdo bem quanto costumava acontecer a alguns anos atras,
quando postos em contato, geram todo tipo de conflito e até desastres
entre eles. A autora compara a escola a uma maquina antiquada, e, por-
tanto, incompativel aos seus alunos na contemporaneidade, que também
ja constitui a marca de uma geracdo teorizada por varios autores com
geracdo Y, Z, pbs-alfa, e até N (net) e D (digital) ou “nativos digitais”,
entre outros com mesmo sentido.

Sibila afirma que se vive um tempo de oposic¢Bes entre a escola e
os estudantes, devido a um enlace quase perfeito entre “os corpos e sub-
jetividade das criangas” a um novo tipo de “maquinaria”. Sobre esses
desajustes a autora diz:

Referimo-nos, é claro, aos aparelhos méveis de comunicacgéo e in-
formacéo, tais como os telefones celulares e os computadores portateis



com acesso & internet, que alargam num abismo a fissura aberta ha mais
de meio século pela televisdo e sua concomitante “cultura audiovisual”. A
partir da evidencia desse choque, originaram-se as diversas tentativas de
fundir de algum modo os dois universos: o escolar e o midiatico. SIBILA,
(2012, p. 14)

A autora acredita que ha uma tentativa de injetar a escola, e, con-
sequentemente ao professor, a responsabilidade em administrar e resolver
os conflitos advindos da cultura de convergéncia, de forma inovadora,
utilizando métodos experimentais e resultados incertos. Sibila (2012, p.
25) destaca que “a perda de eficacia no funcionamento do bem azeitado
das engrenagens disciplinares é, justamente, um dos indicios da crise
atual”. Desse modo, a incompatibilidade entre a instituicdo de ensino
como tecnologia de (outra) época e os jovens do século XXI seria conse-
quéncia dos desajustes historicos que ainda vivemos.

2.2. Ambientes de aprendizagem virtual (AVA) para o letramento digi-
tal

A escola, como espaco de interagdo sociocultural, precisa receber
0s aparatos como recursos para a conferéncia de qualidade ao ensino,
possibilitando tanto a inclusdo/inserc¢do digital quanto a social.

As tecnologias digitais possibilitam configurar espacos de aprendiza-
gem, nos quais o0 conhecimento é construido conjuntamente, porque per-
mitem interatividade. Ndo ha como pensar em educacdo sem troca, sem
cocriagdo. Na busca do modelo pedagogico especifico da educagdo onli-
ne, interatividade surge como aspecto central (SILVA; CLARO, 2007, p.
84)

As mudancas que vém sendo deflagradas na sociedade e na escola
hodiernamente tém influenciado a formacéo inicial e a pratica dos pro-
fessores significativamente (MORAN, 2000). Sendo assim, essa escolha
exige mais do que uma pratica docente diferenciada, isso implica compe-
téncia para atuar nessa sociedade conectada, ou seja, é determinante o
letramento digital. Unai (2008, p. 5) também defende que “conhecer e
lidar com a maquina é um desafio para a educacao. Respeitar o conheci-
mento do aluno é importante e o interesse é maior. Letramento digital é
perspectiva de futuro”.

Conforme Xavier (2005), ao letramento digital compete:

[...] realizar préticas de leitura e escrita diferentes das formas tradicionais
de letramento e alfabetizacfo. Ser letrado digital pressupde assumir mu-
dancas nos modos de ler e escrever os cddigos e sinais verbais e néo ver-



bais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas de leitura e
escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos
digitais é a tela, também digital. (XAVIER, 2005, p. 134)

Segundo Xavier (2005), as novas gera¢des tém dominado o letra-
mento digital muito antes do letramento alfabético. Esta intensa utiliza-
cdo do computador, especialmente os smartphones, para a interacéo entre
pessoas, tem favorecido a essa geracdo uma habilidade de leitura e escrita
diferentes das formas tradicionais de letramentos e alfabetizacGes. Essas
indmeras formas e possibilidades de aplicacdo da linguagem séo conse-
quéncias das mudancas tecnoldgicas ocorridas no mundo desde que os
dispositivos e equipamentos informaticos e as novas tecnologias digitais
de comunicacdo comecaram a fazer parte intensamente da vida das pes-
s0as.

O letramento digital define-se como a aquisi¢do dos conhecimen-
tos basicos em recursos tecnoldgicos no intuito de se obter acesso aos
ambientes virtuais de maneira segura e de usar equipamentos que viabili-
zem esse acesso. Sobre ambientes virtuais de aprendizagem, Munhoz cita
que:

A evolucdo tecnolégica e o surgimento de maior fendmeno de comu-
nicagao de todos os tempos, a internet, cria locais onde proliferam infor-
magdes educacionais e orientagOes de estudos que possibilitam 4s pessoas
com capacidade para aprendizagem independente condigdes de aprender.
Esses locais séo conhecidos por diversas dominagdes, que podem ser en-
globadas como ambientes virtuais de aprendizagem, em que é desenvol-

vida a inovadora abordagem do ensino a distancia por meio eletronico.
(MUNHOZ, 2013, p. 21)

O autor relata que os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
tornam o aluno mais autdbnomo, independente, devido as caracteristicas
diferenciadas desse novo espago, uma delas sdo as habilidades que os
alunos adquirem para desenvolver formas particulares de estudar e a-
prender. Desse modo, autores, como Munhoz, veem nos ambientes virtu-
ais de aprendizagem um espaco de trocas de conhecimento mais signifi-
cativo, ja que o livro ndo é mais o Unico recurso de ensino aprendizagem,
e os aparelhos celulares podem tornar-se um dos principais aliados do
letramento digital.

Dessa forma, estudos dos autores mostram que a convergéncia
tecnoldgica ou midiatica e a integracdo entre os dispositivos digitais, os
computadores e as telecomunicagdes oferecem novos espagos para préati-
cas de leitura e escrita que podem ser utilizados na sala de aula para
desenvolver o letramento digital dos educandos.



2.3. O letramento digital na formagéo continuada

As novidades advindas das TDIC também sédo responsaveis por
mudancas na metodologia do ensino, e, ao longo dos anos, acabaram
provocando a ampliacdo das formas de ensinar e aprender para além da
sala de aula. No entanto, em se tratando da rede publica de ensino, em
sua maioria, 0 modo como as novas tecnologias vem sendo aplicado
beira a negligéncia e a marginalizacdo desses recursos, dada a superficia-
lidade e a subutilizacdo ja atribuida aos meios de comunicacdo de massa
em outros tempos. Pois como diz Valente:

[...] a implantacdo da informatica como auxiliar do processo de constru-
¢do do conhecimento implica mudancas na escola que véo além da for-
magcéo do professor. E necessario que todos os segmentos da escola — alu-
nos, professores, administradores e comunidades de pais — estejam prepa-
rados e suportem as mudangas educacionais necessarias para a formagéo
de um novo profissional. Nesse sentido, a informatica € um dos elementos
que deverdo fazer parte da mudanca, porém essa mudanca é mais profun-
da do que simplesmente montar laboratérios de computadores na escola e
formar professores para utilizagdo dos mesmos. (VALENTE, 1999, p. 4)

O ensino ainda tem ocorrido em muitas instituicdes de maneira
descontextualizada e, por vezes, irresponsavel, de sorte que os resultados
de uma efetiva formagdo e capacitacdo académico-social sdo insatisfaté-
rios para um tempo em que as possibilidades e oportunidades sdo amplas
e cada vez mais acessiveis. O processo de ensino e aprendizagem em
parte significativa das instituicdes de ensino ainda se restringe ao livro
didatico, a memorizacdo de conteldos e a reprodugdo de informacdes e
saberes ainda engessados em ideologias— equivocadas e obsoletas — do
século passado, ou seja, é predominante entre os professores uma pratica
distante de qualquer referéncia contextual, completa ou parcialmente
isenta de sentido.

Os professores continuam falando de um divorcio ou curto-circuito
entre, de um lado, escola e leitura e, do outro, 0 mundo da televisdo, ci-
nema e outros passatempos audiovisuais. Essa visdo antag6nica entre lei-
tura e tecnologias midiaticas vem sendo recolocada ha varios anos, tanto
nos estudos sobre cultura como nos que séo feitos sobre comunicacéo. Os
saberes e 0 imaginario contemporaneos nao se organizam, faz pelo menos
meio século, em torno de um eixo letrado, nem o livro é o Gnico foco or-
denador do conhecimento. (BARBERO, 2002 apud CANCLINI, 2008, p.
33)

Embora as tecnologias digitais sejam ferramentas de multiplas
possibilidades, tanto por sua autenticidade, acessibilidade, instantaneida-
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de e atualidade, ainda ha muita resisténcia e rejeicdo por parte de muitos
profissionais em utiliza-las no espaco das salas de aula. Os contextos nos
quais os professores utilizam a tecnologia podem variar amplamente,
pois “os espectadores movem-Se num espectro mais globalizado [...]. A
digitalizagdo incrementa redes de contetdos e formatos elaborados a
partir da circulagdo mididtica eletronica. Estd modificando, assim, os
estilos de interatividade.” (CANCLINI, 2008).

Para além da organizacdo pedagdgica de uma instituicdo de ensi-
no, diversos sdo os esforcos no intuito de desenvolver préticas que confi-
ram eficiéncia ao processo formativo, lancando méo da contextualizagéo,
da gamificaco, da ludicidade, das novas tecnologias digitais de informa-
¢do e comunicacdo. E fundamental a essa qualificacdo o letramento digi-
tal de seus profissionais, de modo a desobstruir as vias de convergéncia
comunicativa e também pedagdgicas. A resisténcia do professor em
encarar esses desafios invalida-se na medida da presenga, do uso, do
fascinio, da utilidade, da praticidade e da aplicabilidade inerente aos
meios de comunicacdo, potencializadas pela conectividade e capacidade
e conversdo de possibilidades pedagdgicas. Conforme Silva Neta e Ca-
puchinho (2017),

[...] ainda temos dificuldade em inserir as novas tecnologias da informa-
¢ao e comunicagdo no processo de ensino, a fim de transformar as carac-
teristicas do ensino tradicional: fragmentacdo do conhecimento em disci-
plinas, classificacdo dos estudantes por faixa etaria, divisdo do tempo es-
colar em horas/aula, bem como a viséo de alguns professores acerca do
que seja ensinar e aprender. (SILVA NETA; CAPUCHINHO, 2017, p.
149)

Esse contexto ndo favorece para que a escola publica possa gerir
um processo de ensino e aprendizagem de boa qualidade e com resulta-
dos positivos, uma vez que o espago fisico das aulas convencionais ja
ndo produz mais tanta interatividade nem atratividade diante dos novos
modelos de ambientes virtuais de aprendizagem, 0 que demanda uma
nova postura e criatividade do professor. Nesse interim, os espacos esco-
lares devem “utilizar novas tecnologias, com novas linguagens ¢ modos
de interacdo, para pesquisar, selecionar, compartilhar, posicionar-se e
produzir sentidos em préticas de letramento, de forma ética, critica e
responsavel” (BRASIL, 1996, p. 202).

Dessa maneira, o letramento digital urge e a formacdo docente
continuada nesse sentido também, pois é tempo de se lancar méaos dos
meios e técnicas disponiveis para fazer a educagdo funcionar efetivamen-
te. As experiéncias vivenciadas pelos docentes, em sua maioria, foram
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sedimentadas no campo presencial e fundamentadas neste mesmo ambi-
ente; o que, hoje, é o grande responsavel pelas dificuldades que alguns
docentes apresentam no que se refere ao uso de metodologias e estraté-
gias inovadoras, que incluem os meios digitais.

Analisando, pois, que os docentes necessitam cada vez mais de
uma formagao contextualizada e continua em virtude das mdltiplas trans-
formacGes sociais e tecnologicas, e, consequentemente, nos meios de
comunicacdo de massa, Kenski (2001) compreende que os ambientes
virtuais de aprendizagem configuram-se como um elo importante entre a
escola, o conhecimento e o poder, e, assim, constitui-se como um fator
decisivo para impulsionar a eficiéncia e a modernizacdo da escola e da
sociedade.

A reflexdo na agdo traz em si um saber que esta presente nas agdes
profissionais. Diz respeito as observagdes e as reflexdes do profissional
em relagdo ao modo como ele transita em sua pratica; a descrigdo consci-
ente dessas agOes pode ocasionar mudangas, conduzindo a novas pistas
para solugdes de problemas de aprendizagem. O pensamento critico sobre
sua atuagdo, assim exercitado, pode levar o profissional a elaborar novas
estratégias de atuacédo, ajustando-se, assim, a situacdes novas que vao
surgindo. (FONTANA; FAVERO, 2013, p. 3)

Partindo desse contexto, surge a necessidade de se (re)pensar a
formacgdo docente, no que se refere a sua adequagdo as novas propostas
tecnologicas, no intuito de esse profissional poder acompanhar as mu-
dancas, principalmente em relacdo as multimidias, e, consequentemente,
atender as demandas da sociedade de informagdo e comunicagdo que se
configura no &mbito educacional.

[...] as tecnologias ampliam as possibilidades de pesquisa online, de trazer
materiais importantes e atualizados para o grupo, de comunicar-nos com
outros professores, alunos e pessoas interessantes, de ser coautores, “re-
mixadores” de conteudos e de difundir nossos projetos e atividades, indi-
viduais, grupais e institucionais muito além das fronteiras fisicas do pré-
dio. (MORAN, 2012, p. 19)

Considera-se, assim, a importancia de conhecer as possibilidades
metodolégicas e outros suportes de aprendizagens virtuais através de
atividades criativas, de um processo de desenvolvimento consciente e
reflexivo do conhecimento, usando pedagogicamente 0s recursos como
os aplicativos digitais educacionais. Do mesmo modo, pode-se lancar
mao de outros recursos cada vez mais presentes no espago escolar, como
“gamifica¢des” (dindmica dos games para a sala de aula), materiais dida-
ticos hipermididticos, tablets, lousas digitais, celulares e acesso a internet
(redes sociais, livro digital, etc.), que permitem que as aulas de muitos
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professores ganhem vida nova, podendo apresentar os contelidos aos
educandos por meio de plataformas mais atraentes e mais proximas de
seus habitos, com perspectiva transformadora da aprendizagem escolar.

Terra & Wildner realizou um estudo utilizando através do AVA
atividades ndo presenciais nos cursos técnicos presenciais, com o uso de
uma ferramenta virtual gratuita (Moodle). Sua importancia, bem como as
dificuldades e oportunidades observadas foram analisadas através de um
questionario aplicado a 120 alunos e 20 professores de um curso técnico
no Vale do Taquari-RS. Segundo as autoras,

A insercdo de 20% da carga horéria de atividades ndo presenciais em
cursos técnicos presenciais ja é uma realidade em muitas escolas no Brasil
e, para que essa metodologia seja eficaz e traga bons resultados no pro-
cesso de ensino aprendizagem, é fundamental que ambas as partes envol-
vidas estejam bem ambientadas. [...] Percebeu-se a necessidade de um
processo de treinamento inicial, detalhado e prético, do corpo docente e
discente, com a utilizagdo de todas as ferramentas disponiveis, reciclagens
periddicas e um bom suporte tecnoldgico da escola, para auxiliar no su-
cesso da utilizagao da ferramenta durante o curso, otimizando o tempo de
envolvimento dos professores e alunos, na confeccdo e realizagéo das ati-
vidades, respectivamente, garantindo a qualidade das mesmas. (TERRA;
WILDER, ano, p. 19)

Assim, as autoras concordam da necessidade de um processo de
treinamento detalhado e pratico, com a utilizacdo de todas as ferramentas
disponiveis. Destacam também que, reciclagens periédicas e um bom
suporte tecnoldgico da escola, possibilitardo o sucesso da utilizagdo do
AVA, otimizando o tempo de envolvimento dos professores e alunos, na
confeccdo e realizacdo das atividades, garantindo a qualidade das mes-
mas. Nesse mesmo contexto, Sacristan afirma que,

A renovagdo na pratica docente pode ser constatada, ndo pelo uso pu-
ro e simples desses recursos tecnolégicos em seu cotidiano, mas, a partir
do momento em que esses equipamentos modifiqguem de forma significa-
tiva o olhar do professor diante de sua prética, suas concepgdes de educa-
¢ao, seus modelos de ensino-aprendizagem. [...] “o professor é responsa-
vel pela modelagdo da prética, mas esta é a interseccéo de diferentes con-
textos”. (SACRISTAN apud FREITAS; LIMA, 2009, p. 2)

Pode-se dizer que as midias tém grande poder pedagdgico, pois
muitas se utilizam de recursos sinestésicos — imagem, sons —, tornando-
se cada vez mais necessario que a escola se aproprie desses aparatos, nao
apenas dinamizando o processo de aprendizagem como 0 tornando signi-
ficativo, na medida em que educadores e educandos tornam-se mais
participativos.
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E preciso salientar que o uso das TDIC sem outros tipos de intera-
cdo ndo proporciona mudancga pedagdgica, especialmente se aplicada
apenas como suporte tecnoldgico para ilustrar a aula; ha um potencial
pedagdgico e tanto nessas plataformas que deve ser fomentado, ndo se-
cundarizado. Em outras palavras, Leffa (1988) nos adverte que, apesar de
provocar muitos debates, gerar inimeros trabalhos na area de ensino,
além da sua complexidade e/ ou até aparente completude, a tecnologia
ndo seja vista apenas como um instrumento, “o computador ndo substitui
o professor nem o livro. Tem caracteristicas proprias, com grande poten-
cialidade e muitas limitagdes; o professor precisa conhecer e dominar
para usa-lo de modo adequado, como um componente da complexa ativi-
dade de ensinar e aprender uma lingua”. (LEONTIEV, 1978; KUUTI,
1996; ENGESTROM, 1999 apud LEFFA, 2006, p. 7).

Por outro lado, esses recursos também vém conquistando adeptos,
que buscam a renovacgdo de seus processos de ensino e aprendizagem; a
utilizacdo de materiais auténticos e atualizados e o acesso a diferentes
pontos de vista no desenvolvimento de uma perspectiva mais critica e
conectada & sociedade atual.

Diante do exposto, acredita-se que as instituicBes de ensino, mais
especificamente as publicas, necessitam de implantagdo de politicas
educacionais voltadas & modernizagdo do ensino, com estruturas tecnol6-
gicas digitais de informacdo e comunicacdo, além de incentivos que
motivem professores a acompanhar as mudangas das tecnologias, como
uma formacéo continuada, de modo a complementar a metodologia pe-
dagogica e a proposta da aprendizagem. Certamente, 0s recursos tecno-
l6gicos em interagdo com novos ambientes virtuais de aprendizagem
permitirdo que o acesso as informagdes promova saberes, conhecimentos
cientificos, desenvolvimentos cognitivos, diversidade de culturas, além
de inclusdo social e digital aqueles considerados menos favorecidos.

3. Consideracdes finais

Das emergéncias que determinam as mudancas por que passam as
sociedades hoje, as midias digitais tém promovido discussdes e ressigni-
ficacOes acerca das relacBes que se estabelecem hoje com saberes, pesso-
as, produtos e necessidades; e os tempos, 0s modos e 0s meios de se
ensinar e se aprender também convergem para esse caminho de intensas
e recorrentes transformagdes.
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No que tange a inser¢do das novas tecnologias no cenario escolar,
ndo s6 se mostra inevitavel como necessaria, posto da importancia de
proporcionar uma educacédo de qualidade, produtiva e contextualizada as
préticas pedagdgicas inovadoras. A coexisténcia dos mass media e das
midias digitais s6 tem a contribuir para o melhor tratamento das informa-
¢Bes e conhecimentos no seio escolar, pois possibilita o dialogismo entre
gerac0es, logo, um aprendizado matuo.

A convergéncia que essas relacdes implicam acende a necessaria
discussdo sobre como e em que medida deve ser administrada no espaco
escolar, de modo que seu uso ndo se assinta na superficialidade, ou que
0s meios sejam relegados a uma subutilizagdo, maculando sua potencia-
lidade pedagogica. Capital é que a professores, coordenadores e gestores
seja fomentada uma formagéo continuada no tocante ao letramento digi-
tal, em que tanto o livro quanto o smartphone sejam o elo de ajustes entre
escola e tecnologia.

Foi nesse sentido que este artigo se desenrolou da percep¢do das
convergéncias e dos letramentos necessarios a potencializa¢do das habi-
lidades e competéncias de educandos e educadores em um cenario de
intermitentes transformacfes. A viabilizagdo do letramento digital por
meio da capacitacdo e qualificagdo é um determinante ao processo de
inclusdo digital de sujeitos sociais em uma cultura da convergéncia, a
qual ndo se restringe a quaisquer que sejam 0S espacgos, muito menos
promove a exclusdo, prerrogativa esta de qualquer proposito pedagogico
de qualidade.
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