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INTRODUCAO

O Disque-Gramaética, projeto de extensdo da Universi-
dade Estadual de Londrina, no Parand, desde 1995 em ativida-
de, desempenha papel relevante ndo s6 na comunidade interna
como também na externa, haja vista a sua perenidade e a re-
ceptividade de seus servigos. Afinal, durante esse periodo, mi-
Ihares de duvidas foram solucionadas e mais de quarenta mil
paginas, revisadas. O projeto sempre contou com alunos do
Curso de Letras e com alguns professores do departamento ao
qual estd vinculado. Ndo obstante o tempo de atuacdo desse
projeto na comunidade, a sua forte presenca na sociedade e a
sua relevancia para o Curso de Letras da UEL — uma vez que
alguns de seus professores atuam como consultores e orienta-
dores dos alunos participantes —, ndo houve até 0 momento
uma pesquisa que buscasse descrever o seu funcionamento,
organizando os inumeros dados compilados ao longo de seus
quatorze anos. Além disso, ainda ndo se pesquisou o seu papel
na formacédo dos alunos de Letras, inegavelmente enriquecidos
quanto a aquisicao de saberes, ao desenvolvimento da pesquisa
aplicada, as discussdes sobre a nocdo de certo e de errado na
lingua, a percepcdo, pela pratica, da complexidade que envol-
ve as linguas e o oficio de um professor de portugués. No refe-
rido projeto, esses alunos refletem junto com seus professores
sobre classificagBes e defini¢es prontas que os compéndios
gramaticais e os dicionarios trazem, ndo raro, com divergén-
cias e incongruéncias. Este trabalho é parte de minha tese e se
propde a divulgar algumas das contribuicGes e das caracteristi-
cas do Disque-Gramatica.
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A EXTENSAO UNIVERSITARIA

Como atividade académica necessaria e salutar, as uni-
versidades publicas brasileiras tém estimulado a criagdo e o
desenvolvimento de projetos de natureza variada, relacionados
a pesquisa, ao ensino e a extensdo. A Universidade Estadual
de Londrina incorporou ao seu Projeto Politico-Pedagogico?®
(PPPI), de 2000, o principio segundo o qual a pesquisa, 0 en-
sino e a extensdo sdo indissociaveis:

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e ex-
tensdo ndo quer dizer somente que um departamento realiza ati-
vidades de ensino, de pesquisa e de extensdo, mas fundamental-
mente que cada atividade de ensino envolva a perspectiva da
produgdo do conhecimento e sua contribuicdo social; que cada
atividade de pesquisa se articule com o conhecimento existente e
seja vinculada com a melhoria da qualidade de vida da popula-
¢ao; que cada atividade de extensdo seja um espaco privilegiado
no qual educadores, educandos e comunidade articulam a difu-
sdo e a producédo do conhecimento académico e do conhecimento
popular possibilitando uma percepcéo enriquecida dos proble-
mas sociais, bem como suas solucdes de forma solidaria e res-
ponsavel.

Com base na conviccao de que se faz necessario definir
os principios e as finalidades dessa universidade, foram esta-
belecidos 11 principios dos quais podem se destacar:

[...] a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extens&o,
assegurado seu compromisso social; a interacdo do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da prestacdo de servigo, assegurado seu
compromisso social; a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar
e divulgar o pensamento, a arte, a cultura e o saber; o pluralismo
de ideias e de concepcOes pedagogicas; a garantia de qualidade
académica [...].

Como se pode notar, a Universidade (ou seria universi-
dade?) preza a liberdade de ideias e posturas, bem como busca

15 Conforme o Projeto Politico-Pedagdgico da UEL, p. 9.
http://www.uel.br/uel/portal/frm/frmOpcao.php?opcao=/prograd/download/PPPI/PPPI
.doc. Acesso em 20 jul. 2007.
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uma aproximacao dos membros do “tripé”: pesquisa (pela vo-
cagdo atribuida ao ensino superior e assumida pelas institui-
cOes que o representam, a saber, produzir conhecimento), en-
sino (na crenga de que a formagdo dos graduandos passa tam-
bém pelas atividades extras a sala de aula) e extenséo (objeti-
vando aproximar a universidade da comunidade externa).

Entre a lista de finalidades apontadas pela universidade,
encontram-se:

[...] gerar, disseminar e socializar o conhecimento em pa-
drdes elevados de qualidade e equidade; formar profissionais nas
diferentes areas do conhecimento; valorizar o ser humano, a vi-
da, a cultura e o saber; promover a formagdo humanista do cida-
ddo, com capacidade critica perante a sociedade, o Estado e o
mercado [...].

Assim, ficam evidentes os anseios de uma instituicéo de
ensino que busca basear-se em uma formacédo plural, técnica e
humana, atenta as necessidades de sua comunidade mais pro-
xima e do contexto maior do qual faz parte. Para isso, os pro-
jetos sdo parte fundamental ao lado da grade curricular de cada
curso.

Como este trabalho busca a observagdo mais atenta de
um dos projetos de extensdo dessa instituicdo de ensino, cabe
ainda apontar o que diz o seu PPPI especificamente quanto a
extensdo:

A Extensao esta vinculada ao ensino e a pesquisa através da
articulagdo com a comunidade, no sentido de contribuir com a
construcao de sua autonomia.

A Extensdo Universitaria € o processo educativo, cultural e
cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissoci-
avel e viabiliza a relagdo transformadora entre Universidade e
Sociedade. A Extensdo é uma via de mao-dupla, com tréansito as-
segurado a comunidade académica, que encontrara, na socieda-
de, a oportunidade de elaboragdo da praxis de um conhecimento
académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes tra-
rdo um aprendizado que, submetido & reflex@o tedrica, serd a-
crescido aquele conhecimento docentes e discentes trardo um a-
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prendizado que, submetido a reflexdo tedrica, serd acrescido a-
quele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de sabe-
res sistematizados, académico e popular, terd como consequén-
cias a produgdo do conhecimento resultante do confronto com a
realidade brasileira e regional, a democratizagéo do conhecimen-
to académico e a participacao efetiva da comunidade na atuagdo
da Universidade. Além de instrumentalizadora deste processo
dialético de teoria/pratica, a Extensdo € um trabalho interdisci-
plinar que favorece a viséo integrada do social. (Plano Nacional
de Extensé&o)

Assim, as atividades de extensdo devem primar por acles
que capacitem a comunidade, pois, na medida em que a comuni-
dade se apropria do conhecimento produzido na Universidade re-
futa-se uma extenséo apenas assistencialista ou de oferecimento
de servicos que ndo promova a articulacdo entre ensino, pesquisa
e a educacdo da comunidade para autonomia.

Para deixar ainda mais claro o que pensa a instituicdo, a
Resolucdo 2802/95, do CEPE (UEL) estabelece:

O projeto de extensdo deve ser entendido como um conjunto
de atividades sistematizadas, voltadas a questfes sociais relevan-
tes. Deve estabelecer um fluxo bidirecional entre conhecimento
académico e popular, promovendo ac¢les de estimulo ao desen-
volvimento da sociedade. Deve proporcionar aos académicos a
formagdo de uma consciéncia critica. Deve ainda contribuir para
uma reflexdo critica das praticas curriculares e das linhas de pes-
quisa.

A Universidade Estadual de Londrina conta atualmente
com 122 projetos de extensdo em andamento's, dos quais 10
sdo propostas do Curso de Letras, nos seus dois departamen-
tos: 6 do Departamento de Letras Vernaculas e Cléssicas
(LET) — no qual o Disque-Gramatica se insere — e 4 do De-
partamento de Letras Estrangeiras Modernas (LEM). Tais pro-
jetos, incluindo-se aqueles dos demais cursos do Centro de Le-
tras e Ciéncias Humanas (CLCH), como Histéria e Ciéncias

16 De acordo com dados de agosto de 2008.
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Sociais?’, encaixam-se predominantemente nas Areas Temati-
cas ‘educacgdo’ e “‘cultura’.18

O PROJETO DE EXTENSAO DISQUE-GRAMATICA

Mas como funciona tal projeto? Teria ele o alcance al-
mejado? De que forma sua existéncia tem afetado o perfil dos
graduandos que dele participam?

A riqueza de variaveis a se analisar exige disciplina na
sua descricdo. “Nascido” projeto de ensino, o Disque-
Gramética buscou inicialmente desenvolver um trabalho du-
plo, a saber, o de ser um porto seguro para aqueles que se ve-
em com dificuldades nos diferentes usos da lingua materna (na
verdade, como ainda o é), de um lado, e, de outro, o de ser um
“escritorio de textos”, voltado para um trabalho disciplinado
de revisdo de textos os mais variados: desde producdes aca-
démicas a pecas publicitarias (alids, esta atividade ainda esta
muito presente no cotidiano do projeto).

Pelo lado dos docentes envolvidos, ao todo, 6 professo-
res — todos do mesmo departamento — ja dele participaram,
dos quais 2 ainda participam?.

J& passaram pelo projeto 54 alunos e atualmente sdo 9
0s graduandos participantes, todos do Curso de Letras daquela
universidade. Vale acrescentar que eles vém de diferentes ni-
veis do Curso e, de modo geral, buscam um aperfeicoamento
dos contetdos gramaticais (com certeza muito em funcdo do

170 CLCH conta também com a graduacéo em Filosofia, entretanto esse curso ndo
possui projetos de extensdo no momento.

18 S3o oito as areas tematicas: direitos humanos, comunicagao, cultura, educacéo,
meio ambiente, salde, tecnologia e trabalho.

19 Devido a licenga para a capacitacdo de um dos professores (a autora deste arti-
go), no momento apenas o seu coordenador permanece oficialmente.
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nome do projeto), além da possibilidade de aperfeicoar sua
performance didatico-pedagdgica.

A relagdo dos alunos com os professores é marcadamen-
te aberta e, na medida do possivel, simétrica. Ambos estabele-
cem uma relacdo bem diferente daquela observada comumente
nas disciplinas curriculares: em lugar da tradicional equacgéo
professor X alunos, em que se pressupde oposicdo, percebe-se
aquilo que Anastasiou caracteriza como proposta atual, que

...muda radicalmente essa relagdo, indicando uma relacdo
contratual de parceria deliberada, pautando-se num processo de
adicdo de esforgos, na conquista do conhecimento, este sim, o
adversario, pela complexidade que pode tanto ser verificada no
processo de explicitacdo pelo professor, quanto no de apreensdo
pelo aluno. (Anastasiou, 1998, p. 194)

Segundo essa autora, a nova equacao seria {(professor +
alunos) X conhecimento}, na qual os dois primeiros formam
uma parceria para, juntos, enfrentarem o desafio do conheci-
mento.

Parece ser esta a proposta do Projeto, segundo o seu pre-
ambulo:

O aluno estagiario do Disque-Gramatica passa a ter no proje-
to um fator importante de aprendizado ndo-livresco somente,
mas também na prética com as duvidas da realidade do dia-a-dia:
nas salas de aula, nos escritérios, nas firmas, nas revisoes de tex-
tos, na elaboragdo de todo tipo de material escrito.

Quanto ao publico atendido pelo projeto, observa-se que
é bem diversificado, formado por professores de diferentes ni-
veis, alunos (das escolas publicas e particulares londrinenses,
dos cursos de graduacdo e de pés-graduacdo da UEL e de ou-
tras instituicGes), pesquisadores, publicitarios, jornalistas, fun-
cionérios da prépria universidade, advogados, enfim, por
qualquer pessoa que, no uso da lingua materna e na reflexdo
sobre ela, necessite de auxilio, ndo sé no que diz respeito a
questdes de ordem normativa, mas também na busca de maior
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eficacia nas praticas de leitura, de producdo e de revisdo de
textos.

Como ndo sdo obrigadas a se identificar, torna-se dificil
em alguns momentos perceber o contexto preciso da consulta.
Frequentemente solicitam o auxilio na revisdo de textos aca-
démicos. Sobre esse trabalho de revisdo, é interessante que se
registre que, somente nos trés primeiros anos, mais de 25 mil
paginas foram revisadas.

O contato diario com os consulentes permite perceber
quanto tém ddvidas sobre o seu proprio idioma, muitas vezes
desconhecendo as fontes adequadas para resolvé-las. Para elas,
0 que se busca é a solugdo para um problema, o desapareci-
mento de uma ddvida. Nas esferas em que as reflexdes linguis-
ticas ndo se mostram preponderantes (aparentemente) e em
gue valem as preocupac¢fes de outra ordem, como pagar con-
tas, procurar emprego etc., a no¢do de erro é bastante clara:
trata-se daquilo que precisa ser corrigido, o oposto do que €
correto. Ndo se espera haver meio termo, pois as pessoas sa-
bem do estigma que podem vir a sofrer (e sofrem) se falarem e
escreverem fora do padréo culto, seja nos momentos de avali-
acdo oficial, como em concursos, entrevistas para emprego, na
producdo de textos escolares, nos seminarios, seja nas situa-
¢Oes ndo-oficiais, como no trabalho, nas cartas pessoais, nos
bilhetes, nas cartas para revistas ou jornais.

No que concerne ao material para consulta da equipe do
Disque-Gramatica, 0 projeto conta com manuais gramaticais
de autores diversos, enciclopédias, dicionarios gerais e especi-
alizados (de linguas estrangeiras, de latim, de regéncia, de du-
vidas frequentes etc.), guias, além do acesso a internet. E rela-
tivamente comum encontrar divergéncia nas definigdes e clas-
sificagfes das gramaticas, até mesmo na forma de certos voca-
bulos nos dicionarios. Se a consulta ndo € do tipo certo ou er-
rado, apresentam-se as diferentes versfes para que a pessoa
tome conhecimento e decida por conta propria. Assim, tem si-

110 CADERNOS DO CNLF, VoL. XIl, N° 05



Gewcolo Puminense de gm?/—%@wooeogmymﬁﬁm

do possivel levar aqueles que procuram o projeto algo mais:
sempre que a situagdo permite, 0 usuario conta com opgdes e
com breves e simplificadas explicacfes, que d&o conta de que
a lingua é viva e se modifica e de que ha que se considerar
sempre 0 contexto. Sobre essa maleabilidade da lingua em al-
guns contextos, € interessante notar o quanto certos consulen-
tes se aborrecem se a resposta ndo é pronta ou precisa, 0 que
traz a discussdo ndo s6 os preconceitos que envolvem a con-
cepcédo de lingua e de linguagem como também a assuncao de
que o falante nativo de uma lingua é cativo de suas normas,
principalmente aquelas que caracterizam o padréo culto.

Alguns autores com 0s quais se trabalha no projeto ado-
tam uma postura radical em certas situagcdes, mostrando-se,
contudo, “abertos” em outras, 0 que demonstra ndo ser claro o
critério que baliza a sua nogdo de certo e de errado. Fica claro
que a tolerancia ao erro ndo se pauta na razdo. Alias, sob esse
aspecto, vale a pena verificar o pioneirismo de Frei Domingos
Vieira, ainda no século XIX, na Introducdo ao Grande Diccio-
nario Portuguez ou Thesouro da Lingua Portuguesa. Nessa
secdo, encontram-se duas partes: uma, bem extensa (aproxi-
madamente 200 paginas), referente a lingua portuguesa; e ou-
tra, bem menor (40 paginas), sobre a literatura portuguesa. No
que se refere aquela, chama a atencéo o seu carater pouco con-
servador, ndo sé para a época, mas principalmente se compa-
rada aos dias atuais:

E curioso observar como modos de pronunciar condemnados
n’uma epocha sdo os correntes e adoptados por todos dentro
d’um espaco de tempo pouco consideravel, e como os modos de
pronunciar primeiramente propostos para substituir os que se
julgavam viciados sdo depois 0s que se condemnam.

Francisco José Freire quer que se diga: antiado e ndo entea-
do; avelutado e ndo aveludado, [...], contia e ndo quantia, [...],
emprender e ndo emprehender, [...] etc., mas os modos de pro-
nunciar condemnados por elle sdo hoje os seguidos. (Vieira,
1871, p. XXXI).
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Nesse trecho, vé-se 0 quanto uma imposi¢do vinda de
fora, no caso por um estudioso “conservador” (nas palavras de
Vieira), ndo “vingou”. Fica, portanto, a certeza, tdo dificilmen-
te aceita ainda hoje, de quem é o verdadeiro agente das mu-
dangas nas linguas naturais: o povo. Curiosamente, no ultimo
exemplo citado, nenhuma das duas formas ficou oficialmente:
“empreender” é a forma adotada hoje, embora oralmente a
primeira, “emprender”, recomendada, mas ndo adotada, seja
usada e por vezes reproduzida dessa forma na escrita.

Para o conceito de “norma”, Camara Jr. (1984) traz uma
defini¢do associada a uma classificacdo do erro e seus efeitos
sobre a norma de uma lingua:

Do ponto de vista da norma, a variabilidade que a contraria
constitui 0 ERRO, e temos, portanto, 3 espécies de ERRO: a) re-
gionalismos; b) vulgarismos; c) erros individuais, que corres-
pondem ao idioleto. Todos esses trés tipos de erros atuam contra
a norma e tendem a enfraquecé-la ou modifica-la, principalmente
quando na estrutura social se debilita o prestigio do lugar e da
classe que representa. [...]

Em muitas sociedades altamente evoluidas a norma se torna
operante e agressiva em face dos 3 tipos de ERRO, por meio do
ensino escolar e da organizacdo de uma disciplina gramatical.
(Camara Jr., 1984, p. 177-178)

Essa disciplina gramatical seria “um conjunto de pres-
cricdes que se estabelecem para impor uma norma linguistica
no uso falado e escrito”. (Camara Jr., 1984, p. 98). Mattoso
Céamara nos adverte, porém, para a necessidade de se partir de
uma norma espontanea, sem a fixacéo rigida de uma variante
em detrimento das demais.

Quanto ao conceito de “corre¢do”, tdo caro a disciplina
gramatical, o referido autor destaca o seu carater universal,
porque presente em qualquer sociedade, “independentemente
do seu tipo e do seu grau de cultura”, pois € uma forca conser-
vadora, “em face da variabilidade linguistica que se verifica de
um lugar para outro, de um meio social para outro e até de um
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individuo para outro.” (Camara Jr., 1984, p. 86). Mais adiante,
Céamara Jr. distingue quatro fatores que criam, na comunidade
linguistica, o conceito de corre¢éo:

1) o predominio social de um lugar ou de uma classe [...]; 2)
o esforgo para a plena eficiéncia no uso da lingua como processo
de comunicacdo e agédo social; 3) o sentimento estético [...]; 4) o
impulso para a uniformizagdo, que reage contra a variabilidade
linguistica. [...]. (Camara Jr., 1984, p. 86)

Todas essas concepgles de erro linguistico sdo impor-
tantes, uma vez que permitem que se entenda melhor o fen6-
meno da linguagem, bem como a ansiedade daqueles que se
orientam pelo que a midia costuma definir como certo e erra-
do, sem, via de regra, qualquer respaldo cientifico dos estudio-
sos do idioma.

No que se refere a natureza das duvidas®, as questdes
que mais inquietam os consulentes dizem respeito ao fendbme-
no da crase, ao uso ou ndo uso do hifen, ao significado de cer-
tos termos e a ortografia. Porém, sdo frequentes também ques-
tdes envolvendo outras linguas, inclusive o latim, atividades
escolares (aumentativo, diminutivo, anélise sintética, separa-
cdo de silabas, fonética/fonologia, concordancia, regéncia).
Tudo isso demanda dos professores e dos discentes alguma so-
lidez nos conhecimentos do Portugués e bastante disposicéo
para a pesquisa e o didlogo, porquanto nem sempre a resposta
esta pronta a espera do pesquisador.

Tal “jogo de cintura” da equipe atraiu recentemente o
interesse da emissora de radio local de maior audiéncia da ci-

20 No momento, ha cerca de 1400 consultas por telefone anotadas, o que significa
poderem existir bem mais duvidas do que esse montante, pois é comum cada tele-
fonema representar duas, trés perguntas, ao menos. No total, excluindo-se o ano de
2008, tem-se aproximadamente 30 mil anota¢des manuscritas (que estao sendo de-
vidamente digitadas para preservar os dados e facilitar 0 acesso e a pesquisa).
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dade?, a Radio Paiqueré AM, que propds ao coordenador do
Disque-Gramatica uma parceria, por meio da qual se criou o
Fala Brasil, programa curto de lingua portuguesa, diariamente
apresentado pela manha (e reprisado a tarde) por um dos atuais
professores do projeto, acompanhado do jornalista-chefe da
emissora. A recepcdo do programa tem sido muito boa, a pon-
to de manter-se no ar pelo quarto ano consecutivo, sempre
com temas inéditos, além de ja servir de modelo para outros
programas também de perfil social.

O Fala Brasil revela-se mais um espago, desta vez de fa-
to extramuros, para a aproximacdo entre a universidade e a
comunidade. Ja ha planos, inclusive, de converter parte dos
programas ja veiculados em livro (ou livros) para as escolas.

CONCLUSAO

Nos dias de hoje, proliferam consultores gramaticais
nem sempre confiaveis, os chamados por Bagno de “entertai-
ners da lingua”. Seu papel tem sido o de regular o comporta-
mento linguistico do povo, pela proibicdo do uso de certas
formas e pela imposicéo de outras, praticas raramente apoiadas
nos gramaticos sérios. E fato, porém, que seus manuais ven-
dem bastante e ajudam no fortalecimento do preconceito lin-
guistico. Lembrando que todo preconceito € fruto da ignoran-
cia, resta lamentar que se valorize ou se desvalorize alguém
somente por conta do modo como usa sua lingua, principal-
mente num pais como 0 Nnosso, tao carente de educacéo em to-
dos os sentidos.

A experiéncia do Disque-Gramatica permite concluir
que € preciso que se abra espacgo para o conhecimento da lin-
gua e que o torne acessivel as pessoas de modo geral, pois é

2 |mporta assinalar que a cidade de Londrina é de porte médio, isto é, tem cerca de
500 mil habitantes e € considerada a 22 da Regido Sul do Brasil.
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nas consultas mais simples que se pode deixar a semente para
a germinagdo de um novo uso da lingua materna e de um novo
pensar sobre ela.
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