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LINGUA(GEM), MOLA PROPULSORA?
Regina Fernandes Costa (UFF)

...sempre que tentei fazer um trabalho teérico,
foi a partir de elementos da minha propria ex-
periéncia. Era por pensar reconhecer nas coisas
gue via, nas instituicdes com que tinha que ver,
nas minhas relacdes com os outros, brechas, a-
balos surdos, disfuncdes, que empreendia um
tal trabalho — um qualquer fragmento de bio-
grafia. (Michel Foucault)

Para falar, sucintamente, de minha dissertacdo de mestrado,
Lingua(gem), Mola propulsora?, dividirei este artigo em duas partes.
Na primeira, apresento os principais elementos que a compdem; na
segunda, transcrevo parte de seu primeiro capitulo, intitulado Curri-
culum Vitae.

12 PARTE

A dissertacdo de mestrado Lingua(gem), Mola Propulsora?
apresenta como tema a importancia de uma nova préatica de leitura e
como objeto de estudo o discurso empresarial, via discurso pedagé-
gico-tecnicista, pretendendo ndo s6 compreender o funcionamento
desse discurso, em alguma medida, como também refletir sobre a
formac&o de um leitor critico, capaz de compreender o funcionamen-
to da linguagem em termos discursivos, isto €, quanto aos dois polos
que caracterizam o0s processos de producgdo de sentidos: o parafrasti-
€0, que busca a manutencdo dos sentidos, e o polissémico, que re-
significa sentidos cristalizados.

Lingua(gem), Mola Propulsora? fundamenta-se teoricamente
no quadro epistemoldgico da Andlise de Discurso francesa, de Mi-
chel Pécheux.

Esse suporte tedrico fundamenta a reflexdo sobre como a ana-
lise do discurso empresarial pode possibilitar a compreensdo do mo-
do de producéo linguistico-histdrico-ideoldgico dos sentidos e, dessa
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forma, contribuir para a leitura do mundo profissional, partindo, indi-
retamente, da realidade das secretarias como redatoras de textos ad-
ministrativos que exigem delas o conhecimento de certas férmulas,
técnicas, modelos, padrées, além do dominio da norma culta, da lin-
guagem formal. Do texto dessas profissionais, é exigido exatidao,
coeréncia das ideias, clareza, concisdo e tom cortés. Tendo em vista
que todo esse conhecimento pode ser exercitado por manuais de re-
dacdo empresarial, selecionou-se para compor 0 corpus empirico
dois livros de redacéo:

1° Correspondéncia Comercial (Pelo Processo da Assimilagdo) de
Automar Oehlmeyer, de 1963 (92 edicéo).

2° Redagdo Empresarial — Escrevendo com Sucesso na Era da Glo-
balizacdo, de Miriam Gold, de 1999 (12 edi¢&o).

Ler discursivamente esses dois livros de redacdo comercial/
empresarial/oficial, com 36 anos de intervalo entre eles, significa fa-
zer uma leitura que articula o linguistico com o histérico.

Para fazer essa leitura, os recortes feitos nos dois livros bus-
caram analisar a concepcéo de lingua, de gramatica, de leitura: sujei-
to e sentido, vigentes na época em que os dois autores publicaram
seus manuais: 1963, Automar Oehlmeyer; 1999, Miriam Gold.

A andlise desses recortes possibilitou a seguinte formulagéo-
sintese dos componentes da linguagem empresarial, uma linguagem
que se pretende homogénea, univoca e que deve funcionar na era da
globalizagdo como “mola de sobrevivéncia e do lucro” (Gold, 1999):
Lingua padrdo; gramética padrdo; gramética textual; leitura parafrés-
tica; sentido Unico; sujeito igual a sei proprio, consciente e autdnomo.

Mas, nesta breve apresentagdo, pretendo destacar como o es-
tudo da teoria da Anélise de Discurso de Michel Pécheux afetou mi-
nha leitura. Para tanto, apresentarei a seguir o primeiro capitulo de
Lingua(gem), Mola Propulsora? Nele, faco a releitura de meu pro-
prio curriculo a luz da teoria estudada. Afinal, como diz Eni Orlandi,
aprende-se a ler mais de uma vez.
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22 PARTE

Curriculum Vitae

O “apagamento” ndo tem um sentido negativo, pois: 1. ele é a pro-
pria possibilidade de transmutagio do sujeito em suas maltiplas formas e
funcdes; e 2. ao colocar-se socialmente, o sujeito-autor se percebe subje-
tivamente. O apagamento é constitutivo do sujeito. E um modo de exis-
téncia do sujeito: um procedimento pelo qual ele se constitui. Em resu-
mo: o apagamento faz parte das condi¢bes de producéo do sujeito. (Or-
landi)

O processo de selecdo da vida profissional de um aspirante ao
mercado de trabalho empresarial geralmente come¢a com uma entre-
vista e com a analise de seu Curriculum Vitae. Para que sua apresen-
tacdo pessoal permane¢a ndo apenas na memdria do entrevistador,
mas também de forma palpavel, concreta, o candidato entrega seu
Curriculum Vitae com informacGes relevantes, tais como: seu objeti-
Vo, sua experiéncia e formacdo. Considerado de funcéo utilitaria, tal
documento deve ser claro, conciso e objetivo.

Tanto a entrevista quanto o Curriculum representam praticas
padronizadas. A primeira, oral, julga o candidato ndo apenas por sua
aparéncia, seu modo de vestir-se, de comportar-se, mas também pelo
que fala e como fala. A segunda, escrita, pressupde a observancia de
um padréo gréfico-visual determinado. Na verdade, todos os papéis
do mundo empresarial caracterizam-se por uma padronizacdo deter-
minada. Contraditoriamente, no entanto, a contratacdo depende ao
mesmo tempo daquilo que homogeneiza, isto é, desse padrdo oral,
visual e gréfico, e daquilo que diferencia, certa personalizacéo dis-
creta. Caso contrario, o Curriculum Vitae se perde entre tantos outros
e a chance de conseguir a vaga se esvai. Em outras palavras, dentro
desse padrdo imposto ha o desafio imperioso de que se produza com
alguma dose de originalidade.

Tanto a prética oral — entrevista — quanto a escrita — Curricu-
lum — representam etapas do processo de selecdo que pressupdem um
modo de ler e de interpretar por parte daqueles que representam o
departamento de Recursos Humanos. Tais sujeitos-leitores apreen-
dem o inteligivel e o interpretam, a partir de sua posicéo, de acordo
com o padrdo determinado pela empresa. Assim, selecionam o can-
didato mais adequado.
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No entanto, ha outras maneiras de se ler um Curriculum Vita-
e. A Analise de Discurso francesa (Pécheux), por exemplo, ensina a
ler na materialidade linguistica a exterioridade sécio-histérico-
ideoldgica. Foi esse enfoque discursivo que me levou a problemati-
zar a leitura desse documento. Para tanto, segui as pistas impressas.

Com esse olhar, releio meu Curriculum Vitae e descubro, pela
forma em que me fui inserindo no mercado de trabalho, a questéo
deste estudo.

Iniciei minha vida profissional em empresas. Durante dez a-
nos, trabalhei em sete companhias. Ocupei diferentes cargos — dati-
légrafa, secretaria bilingue, secretéaria executiva, estenodatilografa.4

Redigi, portanto, seis cartas de demissdo, seis tentativas de
romper com uma forma de trabalho repetitiva. A mudanga frequente
de empresa indica resisténcia a um modo de trabalhar padronizado,
sempre a reproduzir a palavra do chefe, a palavra ditada, estenogra-
fada, datilografada, rascunhada — a palavra do outro. Mais que isso,
indica ainda a ilusdo de que ao mudar para uma empresa diferente a
insatisfacdo terminaria. Ledo engano, pois a posi¢do sujeito continu-
ava a mesma e, dessa forma, permanecia a sensa¢do de incompletude
e apagamento.

Naqueles anos cinzentos, de 1962 a 1973, periodo em que
predominou o governo militar no Brasil, a palavra era extremamente
cerceada. Lembro que naquela ocasido era comum aparecer nos jor-
nais, em classificados de emprego solicitando secretérias, o requisito
redacéo prépria. No entanto, consoante aquele momento politico, ter
redacdo propria ndo significava ter autoridade, no sentido de ser au-
tor, de ser capaz de criatividade. Significava apenas que a secretaria
apos receber instrucdes sobre o que dizer, seria capaz de produzir de-
terminado texto (carta, relatdrio, requerimento etc.), dentro dos pa-
drdes exigidos pela redacdo técnica, “com suas préprias palavras”,
que, na verdade, repetiam as palavras do outro. Sem davida alguma,
uma secretaria que atendesse a esse requisito poupava o tempo do
chefe e, por essa raz&o, era mais bem paga.

14 Aquele que é, a um tempo, estendgrafo e datilografo. (Ferreira, 1999, p. 832) Estenografia:
escrita abreviada e simplificada, na qual se empregam sinais que permitem escrever com a
mesma rapidez com que se fala. (Ferreira, 1999, p. 833)
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Na escrita empresarial, ndo parece haver movimento entre o
processo parafrastico (0 mesmo) e o polissémico (o diferente). A se-
cretaria esta presa ao polo parafrastico. Falta o polissémico, portanto,
para que haja movimento. Assim, a pratica dessa profissional se ca-
racteriza pela produtividade, e ndo pela criatividade. Eni Orlandi
(2000 [1999], p. 37) esclarece a distingdo entre esses dois conceitos:

A “criagdo” em sua dimenséo técnica é produtividade, reiteragéo de
processos ja cristalizados. Regida pelo processo parafrastico, a produti-
vidade mantém o homem num retorno constante ao mesmo espago dizi-
vel: produz a variedade do mesmo. (...) Ja a criatividade implica na rup-
tura do processo de producéo da linguagem, pelo deslocamento das re-
gras, fazendo intervir o diferente, produzindo movimentos que afetam os
sujeitos e os sentidos na sua relagdo com a histéria e com a lingua. Ir-
rompem assim sentidos diferentes.

Dai o tédio que o trabalho linguistico da secretéria e do pro-
fessor de redacdo empresarial pode provocar.

Entretanto, é na instancia da autoria da secretaria com redagéo
propria que ocorre seu maior apagamento. “E da representagdo do
sujeito como autor que mais se cobra sua ilusdo de ser origem e fonte
de seu discurso. E nessa fungio que sua relagio com a linguagem es-
ta mais sujeita ao controle social.” (Orlandi, 1999 (1988), p. 78). Ao
atuar dentro dos moldes ja construidos, a secretéria deve produzir o
sentido Unico e desambiguizado, dentro do padrdo culto da lingua
portuguesa. Nas palavras de Eni Orlandi:

E do autor que se exige: coeréncia, respeito as normas estabelecidas,
explicitacdo, clareza, conhecimento das regras textuais, originalidade, re-
levancia e, entre outras coisas, unidade, ndo contradi¢do, progressdo e
duragdo de seu discurso, ou melhor, de seu texto. (Orlandi, 1999(1988),
p. 75/76)

Dando continuidade a releitura de meu Curriculum, pude
compreender um movimento em busca de outras posi¢des-sujeito,
tais como professora e pedagoga. No entanto, curiosamente, essa
movimentacdo, de alguma forma, retoma a questéo delineada no ini-
cio da vida profissional em empresas. Isto porque passei a dar aulas
de redacdo empresarial nos cursos de Recepcionista e Secretaria no
Senac, de 1995 a 2000. Mas, desta feita, minha funcéo era “ensinar”
como se escreve dentro dos modelos prescritos pela redagdo empre-
sarial. A partir de 2001, apds a reestruturacao radical da instituicdo-
Senac, agora, ndo mais estruturada nos moldes de escola, mas nos de
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empresa, assumi a posicdo de monitora (free-lancer) da Oficina de
Comunicagdo dos cursos técnicos do Senac-Niter6i. Minha funcéo
agora é a de ensinar a lingua portuguesa como instrumento de comu-
nicacdo para que os futuros prestadores de servigcos ndo percam seus
clientes. Assim, a questdo inicial da resisténcia ao apagamento rea-
presenta-se.

No entanto, percebo, ainda, sob as listas, digitadas no Curri-
culum, de cursos feitos, de monografias escritas, de projetos realiza-
dos e, também, sob o texto que compde este estudo, aquela mesma
questdo dos tempos de trabalho em empresas. Afinal, a questdo da
autoria é a questdo do sujeito e das duas ilusdes que o constituem.

Para concluir esta apresentagdo pessoal e, por essa razdo, es-
crita em primeira pessoa do singular, esclareco que a releitura de
meu Curriculum Vitae serviu ndo apenas para identificar de onde
nasce meu objeto de estudo e como buscar alcanga-lo em alguma
medida, mas também para ressaltar que um Curriculum ndo é apenas
uma certidao de nascimento e de “morte” do trabalhador, hd muito a
ser lido no entremeio...

Assim, minha aposentadoria ndo passa de um registro na car-
teira profissional. Meu tempo de servigo ndo acabou. Em outras pa-
lavras, as de Riobaldo (Rosa, 1988, p. 15): “O mais importante e bo-
nito, no mundo, é isto: que as pessoas ndo estdo sempre iguais, ainda
ndo foram terminadas — mas que elas vao sempre mudando.” Tal
como a lingua(gem). Tal como os discursos.

O primeiro capitulo termina com as palavras de Riobaldo,
mas vou retoma-las para concluir este artigo. A releitura do Curricu-
lum Vitae acrescenta a esse documento uma reflexdo sobre ele mes-
mo: as posi¢des sujeito ndo estdo sempre iguais, ainda ndo foram
terminadas — mas vao sempre mudando. O conflito entre uma posi-
¢do sujeito que se quer padronizada e uma posi¢do sujeito de resis-
téncia a essa padronizacdo pdde ser compreendido quando ocupei a
posicdo sujeito analista do discurso. Nessa posigdo reflexiva, fiz do
discurso empresarial, via discurso pedagogico-tecnicista, objeto de
estudo, objeto de analise.
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