Cadernos do CNLF, Vol. XI11, N° 04

T@H @FIM DE TC?
HIBRIDISMO E MULTIMODALIDADE DISCURSIVA
NA NOTACAO ESCRITA DO MSN-MESSENGER

Eveline Cardoso (UFF)
evelinecard@oi.com.br

INTRODUCAO

Sabemos que os efeitos das mudancas tecnoldgicas alcanca-
ram as inimeras possibilidades de uso da linguagem e da lingua. Se-
gundo Roger Chartier (2002), a revolucdo do texto eletrénico € uma
transformacdo profunda nas relagBes com a cultura escrita, pois atin-
ge a producdo dos textos, o suporte do escrito e as proprias praticas
de leitura. A partir da mudanca nessas relagcGes surgem 0s géneros
digitais: e-mail, blog, chats, entre outros.

Além de se constituir em géneros que, com o tempo, tornam-
se mais ou menos institucionais, a midia eletronica, por promover a
conjugacdo de material visual, sonoro e escrito ao mesmo tempo,
traz a tona a discussdo em torno da multimodalidade discursiva, ca-
racteristica cada vez mais recorrente de géneros textuais orais e es-
critos que se nutrem da harmonia entre palavra e imagem (Dionisio,
2006).

Por outro lado, considerando que o chat é um género trans-
mutado de uma situacdo de dialogo oral (Aradjo, 2005), e por isso,
hibrido entre oralidade e escrita, 0 objetivo do presente trabalho é
observar caracteristicas da escrita produzida nos ambientes de bate-
papo virtual do MSN-Messenger, considerando a intersemiose escri-
ta-imagem-som que o caracteriza.

UMA “FALA POR ESCRITO”...

Ha& que se considerar dois aspectos importantes sobre a natu-
reza da comunicacdo em midia eletronica: o primeiro é o que pro-
porciona a integracdo de varias semioses — texto, imagem e som —, 0
gue vem sendo chamado por alguns estudiosos multimodalidade (Cf.
Dionisio, 2006); e também o que privilegia uma escrita peculiar, se-
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mialfabética, traduzida por uma pontuacdo minima, ortografia “bi-
zarra”, abundancia de siglas e abreviaturas, oralidade e construc6es
frasais pouco ortodoxas.

A escrita extremamente abreviada, oralizada e cheia de recur-
so0s icOnicos e sonoros ndo é um mero estilo criado pelo internauta:
corresponde ao ambiente discursivo eletrdnico em que esses textos
sdo produzidos, no qual prevalece a rapidez em atender as necessi-
dades imediatas de uma relacdo semelhante a que se estabelece no
dialogo cotidiano. Consoante os pressupostos bakhtinianos, essa mo-
tivacdo é precisamente o que torna o chat um género secundario, ori-
undo da transmutacdo de um género anterior baseado na oralidade
(Aradjo, 2005).

Embora extremamente dindmico e interativo, 0 ambiente vir-
tual é movido pelo texto escrito, e nesse sentido, ndo pode ignorar a
existéncia de convencdes. Por outro lado, como observou Chartier
(2002), é natural que novas formas deem margem a novos sentidos,
i.6, assim como o cddex, em substitui¢cdo ao pergaminho, possibilitou
uma nova relagdo entre a obra, o objeto, o escritor e o leitor, também
0 texto eletrbnico reinaugura esse ciclo, inclusive em sua relacdo
com a propria escrita e também com a propria fala.

J& observamos que a rapidez e a economia determinam o uso
da lingua escrita no contexto virtual, produzindo um cédigo que pro-
voca a ortografia. Invencdo tardia no portugués, a necessidade de se
criar uma unificagdo da lingua escrita é proveniente da escolaridade
obrigatoria e da proliferacdo dos meios de comunicagdo em massa,
de modo que

A ortografia funciona [...] como um recurso capaz de “cristalizar” na
escrita as diferentes maneiras de falar dos usuarios de uma mesma lin-
gua. Escrevendo de forma unificada, podemos nos comunicar mais fa-
cilmente. E cada um continua tendo a liberdade de pronunciar o mesmo
texto a sua maneira quando, por exemplo, o Ié em voz alta. (Morais,
2006, p. 3)

Sendo algo arbitrario, ndo ha entre as correspondéncias letra-
som de uma lingua uma obrigatoriedade natural. E o que verifica-
mos, por exemplo, no uso dos grafemas “ch” e “x”, ambos corres-
pondentes a um mesmo fonema, 0s quais, na primeira metade do sé-
culo passado, figuravam em palavras como “archipélago” e
“architectura” com outro valor fonémico. Entretanto, existem regula-
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ridades e irregularidades nas normas ortograficas que permitem ma-
pear as possibilidades de variacdo ortografica, e € sobre essas possi-
bilidades que algumas variacGes dos internautas podem recair, como
€ 0 caso das ocorréncias do fonema/s/, que pode realizar-se por meio
das letras correspondentes s (sapato), ¢ (cenoura), ss (massa), sC
(piscina), ¢ (crianca), x (proximo) ou xc (exceg¢do).

Ignoradas as regras ortograficas convencionais, o internetés
segue outros principios, apresentados por Thurlow & Brown (2003)
como trés maximas:

1. Méaxima dupla da brevidade e velocidade

(a) abreviagdo de itens lexicais

(b) uso minimo de letras maitsculas e sinais de pontuagdo
2. Reestruturacdo paralinguistica

— homofonia letras e nimeros

—  recuperacdo de vogais elididas

— Aproximagdo fonoldgica (Apud Freitag & Fonseca e Silva,
2006, p. 3)

Nas interacfes dos bate-papos virtuais, cada forma é escrita
de maneira 0 mais econdmica e referencial possivel, deixando de va-
ler tanto pelos segmentos que a comp8em (e com que se torna viavel
a prondncia), e mais pela criatividade e eficacia em remeter imedia-
tamente a outra forma conhecida da lingua. Por exemplo: a forma
9dal0 (que equivale a “novidades”) economiza cinco caracteres em
relagdo & palavra usual, recorrendo & homofonia dos numerais, inde-
pendentemente das alteracBes fonéticas que a pronuncia literal acar-
retaria no acento tdnico. No caso, a vogal tonica [0] da forma primi-
tiva novo, e a postonica final [e] do prefixo —dade (médias-altas)
tornar-se-iam médias baixas, uma vez substituidas pelas correspon-
dentes tonicas das formas nove e dez.

Adequacoes fonéticas como essa ndo importam para o inter-
locutor da mensagem virtual, uma vez que as formas modificadas
ndo serdo pronunciadas, pelo menos ndo ali naquela interacdo. Nesse
sentido, Marcuschi (2005) alerta que ndo se trata de uma “fala por
escrito”, mas de um registro hibrido. A fala funcionaria como molde
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da escrita ainda na concepcdo de Marcuschi, ou podemos pensa-la
como elemento referencial para a escrita.

Na verdade, embora desbanque de vez o pressuposto de que
fala e escrita seriam representacOes linguisticas nitida e completa-
mente diferentes entre si, essa mistura possibilitada pelos chats con-
tinua intrigando os pesquisadores. Marcuschi apud Santos (2007) si-
tua o registro escrito dos chats no “entrecruzamento entre fala e
escrita”, e Santos, baseada nessa afirmacéo, aponta a necessidade de
se relativizar a prépria no¢do de continuum ja sistematizada pelo au-
tor para o tratamento desse género, langando méo do conceito de im-
bricagdo do préprio Marcuschi para uma analise mais coerente:

[...] Como negar que a IOL imbrica caracteristicas da fala e da es-
crita, sendo escrita com condicéo de fala? Ora, se as condi¢des de pro-
ducéo do género chat misturam as modalidades fala/escrita, o texto que
se 1é numa interagio on-line é escrito “falado”. [...] E texto falado por
escrito, sendo necessario localizar este novo género no “entrecruzamento
entre fala e escrita” (Marcuschi, 1999), dai a necessidade também de se
[...] assumir a nogéo de imbricag&o, ou seja, IOL ndo é escrita nem fala,
mas a mescla dos dois. (Santos, 2007, p. 157-8)

A autora refere-se ao chat ao longo de sua analise como
“conversagdo por escrito”, e termina por dizer que, mais importante
do que situar o género entre fala e escrita, é explorar a maneira como
permite sua mistura, proporcionando novas relacbes com ambas as
modalidades.

Como apontamos, nos chats, as palavras cifradas valem por
uma carga “referencial”, que remete as formas originais durante a
leitura. O interessante é deixar-se levar pela imaginacéo para “teclar”
com o maior nimero possivel de pessoas (quando é o caso), desafi-
ando a capacidade inventiva e a habilidade dos dedos para gerar a
mesma dindmica que rege a conversa face a face através dessas cifras.

Por outro lado, ndo é possivel violar regras sem conhecé-las.
Apesar de ndo haver uma regularidade no sentido de uma Unica for-
ma “internautica” para uma palavra do uso comum (‘beijo(s)’, por
exemplo, pode ser bj, bjo, bejo, bjs, bjux etc), o dominio do sistema
linguistico e de suas regras esta subjacente as inovacdes, restringindo
construgdes como a abreviagdo bijo para “beijo”, por exemplo. Na
verdade, no caso dos chats, ndo se pode esquecer que a motivacao
principal da escrita é, além da rapidez, a reproducdo de um registro
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préximo do falado, e nesse sentido as variagdes fonéticas da lingua,
bem como suas relagdes com a fonologia, podem auxiliar a explica-
¢do sobre as alteracOes da grafia original na Internet.

MULTIPLAS SEMIOSES EM JOGO

Além do hibridismo entre oralidade e escrita, um outro aspec-
to do registro dos chats, que, alias, € inerente a linguagem da Internet
de modo geral, é a conjugacdo de mdltiplas linguagens ou multimo-
dalidade discursiva. O termo é empregado por Dionisio (2006) para
designar a crescente aproximacao entre imagem e palavra de que fa-
zem uso 0s textos escritos atuais, a qual vem sendo ainda mais am-
pliada pelo advento das novas tecnologias. Segundo a autora, essa
conjugacdo, mais do que representar ou divulgar informacao, revela
nossas relaces com a sociedade e com o que ela representa para nés
(p. 131).

Relembrando as pinturas rupestres, as pictogravuras egipcias
e chinesas e as pinturas nas catedrais europeias da ldade Média, Dio-
nisio chama atengdo para a importancia das imagens nas praticas de
leitura mais antigas, e destaca a necessidade de inclusdo da multimo-
dalidade ao conceito de letramento, termo cunhado basicamente para
definir os sujeitos que dominam e fazem uso da linguagem escrita. E
nesse sentido que a autora concebe o letramento como um fenémeno
plural e salienta que, com o desenvolvimento tecnoldgico, a imagem
ndo se sobrepbe a palavra no texto ou vice-versa: ambas se harmoni-
zam visualmente, de modo que a auséncia de um desses aspectos — 0
pictdrico ou o verbal —, gera uma incompletude semantica que afeta
0 sentido global do texto (Dionisio, 2006).

Para Dionisio, a multimodalidade dos géneros textuais depen-
de diretamente da audiéncia ou meio fisico em que se transmite o
género. Dessa forma, também os textos escritos podem apresentar in-
formac0es visuais, que se enquadram num continuo no sentido de se-
rem mais ou menos informativas ou mais ou menos padronizadas. A
autora analisa, como exemplos, um poema concreto, um artigo cien-
tifico para criancas e um infogréafico (grafico que utiliza recursos vi-
suais atrelados a textos curtos), ressaltando que a multimodalidade
liberta a manipulagéo dos géneros e facilita a interacdo do leitor com
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eles. Braga (2005) concorda com Dionisio, destacando que a multi-
modalidade amplia as possibilidades de construcdo de sentido de um
texto, e explica como:

[...] os diferentes tipos de significados veiculados por cada modali-
dade individual se integram e se complementam de forma a auxiliar a in-
terpretacéo geral ou de segmentos particulares do texto. Os diferentes ar-
ranjos entre as diferentes categorias de significados veiculados pelas
diferentes modalidades ndo podem ser controlados e totalmente previstos
pelo autor, 0 que explica a multiplicidade de leituras possiveis para 0s
textos multimodais. (p. 149)

Considerando o computador como um suporte potencializador
da multimodalidade, gragas a disponibilidade de inimeros programas
e dispositivos hipermidia, parece 6bvio afirmar que os textos eletrd-
nicos ja sdo concebidos nessa intersemiose. Além de serem de natu-
reza hipertextual, isto é, construirem-se por uma rede de conexdes
que podem ser empreendidas a vontade do leitor, os textos eletroni-
cos podem ainda incorporar unidades de informacéo de naturezas di-
versas, o que, segundo Braga, ultrapassa as possibilidades interpreta-
tivas dos géneros multimodais tradicionais. Por essa razdo, a autora
chama os textos eletronicos de hipermodais, procurando contemplar
melhor a complexidade da conjugacéo entre hipertexto e multimoda-
lidade discursiva.

Tendo observado, entdo, o duplo hibridismo que caracteriza
0s chats — porque se nutrem de elementos da oralidade e da escrita
ao mesmo tempo em que se constroem de multiplas semioses —, ve-
jamos como esses aspectos podem ser observados na analise dos re-
gistros de bate-papos virtuais do MSN-Messenger.

HIBRIDISMO E MULTIMODALIDADE NO MSN-MESSENGER

Antes de mostrar de que maneira a multimodalidade e o hi-
bridismo foram observados nos registros do MSN-Messenger, cabem
algumas breves consideracBes sobre sua estrutura enquanto género
digital. O MSN-Messenger é um programa de mensagens instanta-
neas em tempo real criado pela Mycrosoft e um dos softwares do ti-
po mais utilizados atualmente. Trata-se de um programa de conver-
sas on-line agendado: os usuérios realizam as conversas quando
estdo on-line e so interagem com amigos ou conhecidos que tenham
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adicionado a sua lista de contatos e que também estejam conectados.
E um tipo de interacdo particular, diferente das salas abertas, em que
todos os usudrios tém acesso as mensagens enviadas por todos (Cf.
Marcuschi, 2005, p. 42-51).

A multimodalidade discursiva e o hibridismo entre oralidade
e escrita sdo duas tendéncias inter-relacionadas e complementares
dos chats, e sdo produto da situacdo de comunica¢do como um todo,
sendo considerados o ambiente, o suporte, os interlocutores, seus in-
teresses pessoais e objetivos.

Situando-se o bate-papo virtual num contexto em que predo-
mina a tentativa de se aproximar do registro oral, ndo é dificil con-
cluir que encontramos diversos usos de palavras reduzidas no corpus
que também o sdo na oralidade. Dessa forma, tendo compreendido a
natureza hibrida dos chats, ao contrario do que tem sido dito no sen-
so comum, podemos dizer que misturar caracteristicas da fala com a
escrita € uma tendéncia completamente coerente e adequada ao géne-
ro, de modo que, estranho seria se fosse diferente.

Em pesquisa anteriormente desenvolvida', concluimos que
as marcas da oralidade que se mesclam na escrita dos chatters se re-
sumem a redugdes das palavras que ja se realizam em situagdo oral
propriamente dita, interjei¢des, marcadores conversacionais e outras
marcas tipicas, como preferéncia por certas construc@es linguisticas
em lugar de outras mais aceitas pela Gramatica Tradicional. Um e-
xemplo pode iluminar a tentativa desses usuarios de reproduzir ma-
nifestacdes da oralidade na escrita™:

14 A pesquisa a que me refiro € a monografia final do curso de Especializagdo em Lingua Por-
tuguesa, defendida em dezembro de 2009 junto a Secretaria de Pés-Graduagao da UERJ/FFP,
cujo titulo é “T@ @fim de tc?: aspectos do codigo linguistico utilizado na interagdo dos bate-
papos virtuais”, sob orientacéo da Prof? Dra. Victoria Wilson.

15 As sequéncias conversacionais que servem a nossa andlise foram gentilmente cedidas por
seus produtores, que s&o jovens com idade entre 18 e 26 anos, residentes no estado do Rio
de Janeiro, e cursam ou ja concluiram o nivel superior de ensino a época (exceto o usurio
Layon ~). Os registros foram produzidos em dias e horérios diversos, e tém teméticas diferen-
tes que dizem respeito ao cotidiano dos seus autores. Omitimos sobrenomes, enderegos de e-
mail ou outras informacdes que pudessem identificar os interlocutores.
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(21:03) BELA**: vc ma acha I3
(21:04) q.-:?ﬂ? TAILINGTE??E?: krak pode ser 7:25 na escada do do-
ce?
(21:04) BELA**: ou eu ina praga ou no 3andar
(21:04) BELA**: naum 7:25 t6 no trem
¥ ek Y8 ek
K K
(21:04) TETTTALNGI L TT kk vr ke kk 1
(21:04) TETETAILNGEE F: 730 entaum...
(21:04) BELA™: sei naum pow
(21:04) BELA**: ai caraca

No excerto observamos o uso das expressbes ‘“caraca” e
“pow”, tipos de interjeicdo que aparecem na fala de ambas as inter-
locutoras; h4 a alteracdo do verbo “estar” no presente — estou — que,
reproduzindo a realizacdo oral informal, se configura como “t6”;
também a construcdo “sei ndo”, sem a dupla negacdo, que segue a
mesma tendéncia; e ainda as grafias naum e entaum que, nem por
ndo reduzirem as formas, mas aumentarem a quantidade de segmen-
tos, deixam de atender aos propositos de oralizar e inovar da intera-
¢do. Cabe destacar a presenca do emotion que representa a onomato-
peia para uma gargalhada “KKKKKKKK?”, que se movimenta no
texto o tempo todo durante a interacéo, fazendo referéncia ao proprio
movimento do corpo quando rimos.

Entre esses usos mais aproximados da oralidade no corpus,
encontramos 0s que tendem a alterar formas reduzindo-as, como par-
te das desinéncias nimero-pessoais de plural e a desinéncia do infini-
tivo, a aférese tipica do verbo “estar” que ja citamos, a sincope bas-
tante comum da vogal a na preposicdo “para”, formando “pra”, e as
reductes de “Nao é?” e “Que é de...?”, que estendem o processo de
reducdo a toda uma sentenga e ndo apenas a um vocabulo: “né”, “cadé”.

Também se configuram como marca de oralidade presente
nos chats exemplos de girias, comuns no vocabulario da faixa etéria
de jovens que costumam utilizar mais esse dispositivo virtual para
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conversar. E o caso da ocorréncia da expressio “pacas”, cujo signifi-
cado diz respeito a muita quantidade, excesso de algo:

(22:41) Alba: mas é para todos os aniversariantes de junho... &
gente pacas

Reconhecendo a necessidade de ndo estender muito a anélise
em virtude do espacgo disponivel, destacamos, entre as expressdes ti-
picas do uso coloquial, a regéncia do verbo “ir” com a preposicdo
“em”:

(22:58) Alba: ah... fui no show da vanessa da mata semana

passada
e a preferéncia pela formagdo do Futuro do Presente com o auxiliar
“ir” em detrimento da desinéncia tipica da forma simples:

(17:15) Layon ~:  mais assim vai ser melhor

Analisando agora a harmonia entre palavra, imagem e som,
percebemos que permeia todo 0 ambiente em que se desenvolve a
conversacao — a janela —, desde os varios icones que indicam funces
e comandos especificos disponiveis ao usuario durante a conversa-
¢do, até a propria imagem de exibicdo dos interlocutores, que por ve-
zes é feita em tempo real por meio de uma webcam, como mostra a
imagem a seguir *°:

16 Imagem disponivel em: http://primendes2.blog.uol.com.brimages/msn.gif (11-12-2008)

Anais do XIll CNLF. Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2009, p. 1191



Cadernos do CNLF, Vol. XI11, N° 04

& b TAtw Sgies Caiarectas A dn Shel
|-

Eoeiline W ool
i = T 3 (]
| Comvdr nda v Webcan | Sudo Shoesio o Jooos @ =
uslile
Pz (3)LEMBRA I TUDOS q ¥IYEMOS 71704 MEGICA Mo ARZIYEI PASSARY 0 [MPO ¢ eU I SEI ¥ie
CoNraLAr AceRaR Q TUDG C PERrl) sMaR 3 4(5) =priciinha T
REEE ST

promie?
(81 LE ERA U T.0J5 0 Yok 170/ MalGECA 1o AR i pASEAN 10 p 3 = ol [ sEi ke
Cubrul A AuwiteP Tl SERdul sbic R R D602 i

» n
(0 1 F oL D1 WA= L R SICA N ) 3 s AR MR = L sk MR
Cub il AP 0 TuCu G 2ERub. ab R H DEE) dic
Nt
&= ¥.E4E4 Fil5-T=Ur .Hk_w SuZad e 2o AnadJ A CHED PrOmZ1Z QuZiu Mot
l B

e roclama

EaEaFreT=ur o B 05 AsTAnn 0S4 GHEID PIOMEEE (Gusto Ha

Eatsi 4 1zur ki W sz Ass ~Ana U sAct CHEIDTOM L Ulizio Havt
BT % T
A - [ vnosd: Fnd: -
i & cenevds osmcboozds,
[ T Ticiar ™ BT GRCYCTTRPRN == o). .cnorar T [ TN [P~ TS PRI 2 TR

Cabe ressaltar que, entre as potencialidades do suporte que
favorecem a multimodalidade, o usuario do MSN-Messenger tem a
sua disposi¢do, ainda, a possibilidade de compartilhamento de arqui-
vos de sons ou imagens que também podem se tornar integrantes da
conversa. Paralelamente, ha os alertas de mensagens recebidas, que
sdo emitidos por meio de um som especifico seguido da marcagéo da
aba da janela que recebeu a nova mensagem com uma cor de desta-
gue que pisca, como podemos observar na parte inferior da imagem
exibida anteriormente.

A mistura de varias semioses se d& também, e especialmente,
pela utilizacdo constante de inimeros emotions ou emoticons — pe-
guenas imagens animadas usadas para expressar sentimentos, chamar
atencdo ou mostrar criatividade!’ — que contribuem para acentuar os
lagos deste género digital com o dialogo cotidiano.

Os emotions [...] viriam retomar essas entonacdes, pertinentes aos

didlogos de que trata Bakhtin, em especial nas relacdes efetivas de orali-
dade. [...] Os smileys [sic] e emotions, entdo, ampliam, assim como a en-

7.0 termo tem origem no inglés emotion + icons ou icones de emoc&o. “S&o combinagdes de
caracteres do teclado do computador que os participantes de chat utilizam para expressarem
emocdes durante a conversagdo”. (Aradjo, 2007, p. 99)
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tonacdo, o sentido particular de uma determinada palavra ou expresséo
no todo do enunciado, s6 estabelecido através do dialogo. (Siqueira Filho
& Bortoleto: [s.d.], p. 5)

Lucia Santaella afirma & Revista Lingua Portuguesa (2006)
gue 0s emotions seriam um novo cédigo criado pela mistura de cédi-
gos da linguagem dos internautas (p.27). S8o imagens criadas a partir
de sinais graficos como: :) (sorrindo), :( (triste), :-* (beijo), ;) (pis-
cando), :P (mostrando a lingua) etc. H& outros animados e sonoros, e
é possivel que os usudrios até criem seus proprios emotions utilizan-
do ferramentas de alguns programas de mensagens. Santos (2007)
aponta que esses recursos “intensificam a expressdo escrita, marcan-
do suas emocdes, dando a ela um alto grau de informalidade” (p.
162), e, podemos concluir, se apresentam como mais uma forma de
se distanciar do mundo convencional dos adultos e da escrita com
toda sua normatizagdo. Alguns exemplos:

e
L.
22:57) tinha: Tatiana desaparecQ?
1,
(22:57) tinha =

(22:57) tinha e ai alguma novidade
(22:58) Alba: nenhuma
(22:58) Alba: e vc?

Ao
(22:58) tinha: th "=

tinha guarda MEY pedagco de bolo
tinha: tati]

e

tinha vim qd
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Observamos nos exemplos citados que os usuarios se utili-
zam dos emotions para expressar gestos como a negagdo, gargalha-
das, ou o proprio ato de “ir” por meio do personagem Pernalonga em
movimento. Ha também formas imagéticas para as palavras bastante
comuns nos bate-papos “eu”, “meu” e “vocé”, esta Ultima seguindo a
tendéncia abreviada do internetés. E finalmente vale destacar a ani-
macdo do ponto de interrogagdo, que é um tipo de registro grafico
geralmente suprimido pelos interlocutores deste género.

CONSIDERACOES FINAIS

Como procuramos mostrar ao longo dessa breve discussao, as
tecnologias digitais e a Internet favoreceram o encontro e o entrecru-
zamento de multiplas linguagens e das modalidades oral e escrita da
lingua, que se adaptaram, e vém se adaptando, a novas estruturas de
género emergentes da interacdo na Cybercultura. Observamos como
essas tendéncias de mesclagem se mostram no registro de um tipo de
bate-papo virtual — 0 MSN-Messenger, que € um dos dispositivos
preferidos das criancas, jovens e adultos de hoje.

Tendo em vista que boa parte do que ocorre na ortografia dos
chats é tendéncia dos usos orais cotidianos entre falantes, essa grafia
reduzida criada pelos internautas vem dividindo opinides e levantan-
do um preconceito que parece estar enraizado na antiga crenca de
que a escrita € uma modalidade superior e modelo para a fala. Espe-
ramos ter contribuido para que o conhecimento da natureza hibrida e
da estrutura do género digital em questdo traga uma luz para essas
criticas negativas, partindo do principio de que a ortografia do inter-
netés atende as exigéncias da situacdo de comunicacgdo, tendo por
méaximas a brevidade e velocidade tipicas da fala para ajustar-se a
mediacao dos teclados na conversa.

Como todo género textual, também os géneros digitais aten-
dem a necessidades que ja existiam anteriormente, como enviar uma
mensagem, fazer uma pesquisa, langar informagdes num formulério,
conversar etc. O que mudou foi o percurso tecnoldgico para realizar
essas acdes, que acabou modificando o perfil dos usuérios e exigindo
uma série de outras competéncias que, ja se sabe, fazem parte do que
contemporaneamente vem se entendendo por letramento. Dessa for-
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ma, se acentua a importancia de compreender em sua natureza as
préticas linguisticas de quem t@h @fim d tecl@r.
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