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1. Considerac@es iniciais

Os estudos de Mikhail Bakhtin (2003 e 2006) instauraram
uma concepgdo de lingua centrada nas fungdes sociocomunicativas
da linguagem humana, ou seja, como fato social fundado nas neces-
sidades de comunicacdo; por isso, dinamico, evolutivo e concreto.
Essa concepgao questionou os paradigmas abstrato e subjetivista, nos
quais a lingua era entendida, respectivamente, como um sistema de
regras imutaveis e como uma criagdo mental do falante.

Ao valorizar o caréter social da linguagem humana, Bakhtin
(2003) entende a lingua como veiculo de comunicagdo vivo, que de-
ve ser compreendido nos contextos de uso. Além disso, argumenta
que a concretizacdo dos produtos de linguagem efetiva-se mediante a
interativa social, negando, portanto, que a enunciagdo seja monolo-
gica, para afirmar o carater dialégico da linguagem. Nessa légica, 0
didlogo é concebido como esséncia de toda comunicagdo verbal, isto
é, toda construcao linguistica é fruto da interagdo entre sujeitos sdcio
e historicamente situados.

Vale ressaltar que, quando propde o didlogo como esséncia da
interacdo verbal, Bakhtin define-o em um sentido mais amplo, néo o
restringindo a interacdo verbal face a face:

O diélogo, no sentido estrito do termo, néo constitui, é claro, sendo
uma das formas, é verdade que das mais importantes, da interagéo
verbal. Mas pode-se compreender a palavra “dialogo” num sentido mais
amplo, isto é, ndo apenas como a comunica¢do em voz alta, de pessoas
colocadas face a face, mas toda comunicacéo verbal, de qualquer tipo
que seja. (BAKHTIN, 2006, p. 127)

L As edicOes das obras de Bakhtin lidas para fundamentar este artigo datam de 2003 e 2006,
mas as ideias desse linguista russo foram disseminadas desde a segunda metade do século
XX.
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Assim, nas palavras de Bakhtin (2006), a comunicagéo verbal
é sempre dialdgica, pois a palavra sempre comporta duas faces: pro-
cede de alguém que, através da interacdo social, se dirige a outro(s)
interlocutor(es). Isso significa que o signo linguistico s6 congrega
sentidos através da interagdo realizada no convivio social. Trata-se,
portanto, de um posicionamento sociointeracionista acerca da lin-
guagem humana, que elege o dialogismo como condicdo de existén-
cia da prépria lingua e, por conseguinte, dos produtos de linguagem.

Essa vertente dos estudos linguisticos prioriza — como objeto
de estudo — as formas nas quais as a¢des linguisticas (interlocugdes)
se concretizam, os géneros discursivos (ou géneros textuais)?, pois,
através deles, podem ser percebidos os sentidos que séo construidos
(por meio de) e com a lingua, ja que os géneros possuem existéncia
concreta e revelam os modos culturais de uso da leitura, da escrita e
da oralidade.

Os géneros ndo surgem de mecanismos autbnomos da lingua,
mas da associacdo dos conhecimentos linguisticos socialmente cons-
truidos com as agdes histdricas, ideoldgicas, discursivas e cognitivas
culturalmente elaboradas em contextos sociais especificos. Como to-
da acdo de linguagem se estrutura através de uma forma mais ou me-
nos estabilizada, torna-se coerente afirmar que os géneros discursi-
vos sdo indispensaveis a interlocucdo humana, ou melhor, a comuni-
cacdo humana somente se concretiza através da articulagdo dos géne-
ros textuais. Dessa forma, concordamos com Marcuschi (2008, p.
161), quando ele afirma:

Os géneros sdo atividades discursivas socialmente estabilizadas que
se prestam aos mais variados tipos de controle e até mesmo ao exercicio
de poder. Pode-se, pois, dizer que os géneros textuais sdo nossa forma de
insercdo, agdo e controle social no dia a dia. Toda e qualquer atividade
discursiva se da em algum género que nao é decidido ad hoc, como ja
lembrava Bakhtin ([1953]1979) em seu célebre ensaio sobre os géneros
do discurso. Dai também a imensa pluralidade de géneros e seu carater
essencialmente socio-histdrico. Os géneros sdo também necessarios para
a interlocucéo humana.

2 Neste artigo, concebemos as expressdes “géneros discursivos” e “géneros textuais” como
equivalentes, tal qual Marcuschi (2001, p. 42-43) em Letramento e Oralidade no Contexto das
Préticas Sociais e Eventos Comunicativos.
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Como se vé, a comunicacdo verbal é condicionada pelos gé-
neros discursivos de tal modo “que é impossivel se comunicar ver-
balmente a ndo ser por algum género” (MARCUSCHI, 2003, p. 22).
Ademais, vale salientar que os géneros representam formas de con-
trole social e possibilitam o exercicio do poder, ja que legitimam o
discurso. Por essa raz8o, nas sociedades ocidentais, alguns géneros
possuem maior prestigio que outros, pois, na valoracdo de um dis-
curso empiricamente realizado, questdes como o prestigio da esfera
social em que circula, o nivel de formalidade da linguagem e a posi-
¢do social dos interlocutores sdo preponderantes.

Contudo, embora aceitemos que haja géneros de maior presti-
gio, ndo podemos subestimar o valor e a funcionalidade dos géneros
textuais que circulam em contextos sociais menos formais e, por
questdes econdmicas e ideolégicas, também menos valorizados. Por
essa razdo, associamos, neste trabalho, duas correntes teoricas que
investigam a relacéo linguagem e sociedade (a das praticas sociais de
letramento e a dos géneros textuais), para discutir os aspectos que
definem a identidade de um género — circulacdo sécio-histérica, fun-
cionalidade, contetdo tematico, construgdo composicional e estilo —
a partir da andlise de anuncios e letreiros do comércio popular, que
sdo exemplo de praticas sociais concretizadas a margem da escola,
com pouco ou nenhuma influéncia das normas linguisticas valoriza-
das nas instituicdes formais de ensino.

2. Préticas sociais de letramento e géneros textuais

O desenvolvimento de praticas de oralidade, leitura e escrita
envolve processos complexos, em que 0s aspectos socioculturais,
histéricos e ideoldgicos sdo determinantes, haja vista que os modos
de articulag8o da linguagem verbal dependem das condigdes de vida
dos sujeitos. Nessa I6gica, compreender os usos linguisticos concre-
tizados por sujeitos sdcio e historicamente situados implica reconhe-
cer que os usos da lingua sdo variados e condicionados pelas caracte-
risticas das atividades humana.

De forma anéaloga, Mikhail Bakhtin (2003, p. 262) apregoa
que a elaboragdo dos géneros discursivos é determinada pelas formas
culturais de interacdo desenvolvidas nos diversos campos de ativida-

Cadernos do CNLF, Vol. XIV,N°2,t. 1



479

des humanas. Como sdo muitos e variados os campos de atuacéo
humana, a diversidade de géneros é enorme. Assim, para compreen-
der os géneros, faz-se também indispensavel associa-los as esferas de
circulagdo ou aos dominios discursivos que os pdem em evidéncia,
que os legitimam, que os fazem assumir determinadas formas, em
vez de outras.

No artigo Letramento e oralidade no contexto das praticas
sociais e eventos comunicativos, Luiz Antdnio Marcuschi (2001, p.
43) afirma que os géneros textuais sdo construidos socialmente e
congregam propriedades dos textos empiricos produzidos para fins
de interacdo verbal. Esses géneros podem ser orais e/ou escritos, e
muitos deles envolvem letramento e oralidade de forma simultanea.
Por essa raz8o, os géneros textuais sdo inseridos no contexto das dis-
cussdes sobre as praticas sociais de letramento, que valorizam os u-
sos linguisticos que surgem e se desenvolvem a margem da escola.

O modelo que pretendo sugerir como adequado para tratar dos pro-
blemas do letramento é o que parte da observagao das relacdes entre ora-
lidade e letramento na perspectiva do continuo das praticas sociais e ati-
vidades comunicativas, envolvendo parcialmente 0 modelo ideol6gico
(em especial o aspecto da insercédo da fala e da escrita no contexto da
cultura e da vida social) e observando a organizagio das formas linguis-
ticas no continuo dos géneros textuais. Trata-se de uma questdo que pos-
sibilita um leque muito grande de analise sem trazer como central a ques-
tdo ideologica e sem se fixar na morfossintaxe nem em modelos estratifi-
cados e alienados da realidade sociocomunicativa. (MARCUSCHI, 2001,
p. 28)

A perspectiva social do fenbmeno letramento insere-se no
contexto das proposi¢des sobre o sociointeracionismo da linguagem,
concebendo leitura e escrita como praticas sociais que se concreti-
zam em contextos comunicativos diversos, conforme as especifici-
dades socioideolégicas dos contextos de interagdo verbal. Essa acep-
¢do social do processo de aquisicdo e desenvolvimento da linguagem
engloba as nuangas politicas, culturais, sociais e ideologicas do uso
da lingua, salientando a existéncia de um continuo de relagGes entre
fala e escrita, do qual surgem e se desenvolvem os géneros discursi-
VoS, para suprir as necessidades de comunicacdo verbal entre os in-
tegrantes dos diferentes campos de atuagdo humana.

A conjuntura tedrica das préticas sociais de letramento mos-
tra-se vinculada & perspectiva socio-histérica e cultural de aborda-
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gem dos géneros textuais, que — sob influéncia dos estudos de Bakh-
tin e, em especial, norteada por interesses antropologicos, sociologi-
cos e etnograficos — volta-se para a analise da organizacdo social e
das relacGes de poder que os géneros representam. Nessa perspecti-
va, “A atencdo ndo se volta para o ensino e sim para a compreenséo
do funcionamento social e histdérico dos produtos concretos de lin-
guagem” (MARCUSCHI, 2008, p. 153, grifo nosso).

O modelo das praticas sociais de letramento preocupa-se com
as relacBes entre oralidade e escrita e a influéncia dessas nas praticas
sociais de interacdo verbal. Essas praticas sdo importantes, pois reve-
lam os modos culturais de uso do letramento. Numa mesma socieda-
de, os usos da lingua escrita e da lingua oral sdo influenciados por
contextos socioculturais especificos. Por essa razao, o letramento de-
ve ser compreendido através da analise dos géneros discursivos es-
critos e/ou orais, pois ha géneros hibridos, numa perspectiva socioin-
terativa de acOes de usos da lingua em contextos socioculturais situ-
ados, posto que se desenvolvem para garantir a interlocu¢do, uma
das atividades através das quais 0 homem se sociabiliza.

3. Géneros em discussao3

Por serem formas de agdo social, 0s géneros do discurso estdo
intrinsecamente relacionados as esferas sociais em que circulam, ou,
nas palavras de Bakhtin (2003, p. 262), aos campos da atividade hu-
mana. Por isso, as formas concretas de materializacdo do discurso,
embora sejam relativamente estaveis, variam conforme as caracteris-
ticas do contexto social em que se desenvolvem. Nesse raciocinio,
investigar a formatacdo de um género ndo implica apenas estudar as
suas caracteristicas linguisticas, mas, sobretudo, discutir as nuancas
sociais, histdricas e discursivas envolvidas em sua concretizacéo.

Por esse motivo, priorizamos, nessa discussdo, as questdes
que, segundo Bakhtin (2003, p. 261), definem as formas dos enunci-
ados — o conteudo tematico, o estilo da linguagem e a construcdo
composicional —, ja que esses aspectos sdo determinados pelas espe-
cificidades dos atos de interacdo verbal e pelas caracteristicas soci-

3 Os exemplares analisados neste artigo estéo disponiveis nos anexos.
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ais, historicas e ideoldgicas dos sujeitos envolvidos no processo de
comunicago.

Antes das questdes supracitadas, abordamos as especificida-
des de “circulagéo socio-histdrica e funcionalidade” (MARCUSCHI,
2003, p. 24) dos géneros em voga, que, associadas as anteriores, re-
presentam 0s principais aspectos identitarios dos géneros textuais.
Essa abordagem é coerente com os propdsitos deste trabalho, pois se
funda na nogdo de género como “formas verbais de acdo social rela-
tivamente estaveis realizadas em textos situados em comunidades de
préaticas sociais e em dominio discursivos especificos” (MARCUS-
CHI, 2003, p. 25).

3.1 Circulagao socio-historica

Os textos analisados neste artigo foram colhidos, durante o
segundo semestre de 2008 e primeiro semestre de 2009, no comércio
popular que circunda o terminal urbano da cidade de Rio Branco-
AC, para composic¢do do corpus da pesquisa desenvolvida no curso
de Mestrado em Letras: Linguagem e Identidade (2007-2009), da
Universidade Federal do Acre (UFAC), que resultou na dissertagédo
intitulada Praticas de Oralidade, Leitura e Escrita no Comércio Po-
pular do Centro da Cidade de Rio Branco-AC, orientada pela profes-
sora Dra. Luciana Marino do Nascimento (UFAC).

Nesse trabalho de pesquisa, discutimos as caracteristicas da
variante linguistica concretizada nos géneros agora retomados, usan-
do um procedimento etnografico, pois visavamos ao estudo e descri-
¢do de praticas linguisticas desenvolvidas por uma comunidade es-
pecifica. Esse olhar etnografico também nos orienta agora, quando
optamos por discutir os aspectos que definem a identidade dos andn-
cios e letreiros em voga.

Rio Branco, capital do estado do Acre, € uma cidade com a-
proximadamente 350.000 (trezentos e cinquenta mil) habitantes, que
cresceu e se desenvolveu fortemente na Gltima década. A populacdo
é composta, em sua maioria, por descendentes de nordestinos, sobre-
tudo cearenses, que desbravaram a floresta, no inicio do século XX,
para extrair a seringa, matéria-prima da borracha. No entanto, em
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virtude do desenvolvimento experimentado nos ultimos anos, a cida-
de também possui habitantes que advieram de outras regiGes do Bra-
sil, e até do mundo, devido ao interesse que a floresta amazonica
desperta.

No centro da cidade, ao lado do terminal urbano, existe um
comércio popular que retne diversos lojistas e vendedores ambulan-
tes. Trata-se de trabalhadores formais e informais que desenvolvem
suas atividades profissionais, através da comercializacdo de merca-
dorias de baixo prego, em empreendimentos simples, voltados para o
publico de baixa renda e transeuntes ocasionais. Circulam, por esses
centro comercial, praticamente todos os habitantes que necessitam de
transporte urbano coletivo para se locomoverem.

Como todo género textual precisa de um suporte para circular
socialmente, é importante especificar, para determinar os contextos
de circulagdo sécio-historica dos géneros por ora discutidos, 0s tipos
de suporte que registramos no comércio popular em questdo. Antes,
contudo, vale esclarecer “que suporte de um género é uma superficie
fisica em formato especifico que suporta, fixa e mostra um texto”
(MARCUSCHI, 2008, p. 174). Assim, o suporte possibilita a materi-
alizacdo do discurso em texto.

No comércio popular pesquisado, encontramos suportes vari-
ados que possibilitam a veiculagdo social dos andncios e letreiros re-
gistrados, a saber: pOsteres, paredes de lojas, papéis variados, peda-
¢os de papeldo, placas luminosas, carrinho de picolé, pedacos de
madeira etc. Essa gama de materiais demonstra que as condi¢des so-
cioecondmicas dos interlocutores sdo preponderantes na escolha do
material de divulgacdo, um indicio de que os textos assumem as
formas condicionadas pela esfera discursiva em que circulam: por
ser um comércio popular e variado, a informalidade dos atos de inte-
racdo verbal é proeminente, resultando também na simplicidade, e
até improvisacdo, dos suportes utilizados.

3.2 Funcionalidade e contetido tematico

Os géneros discursivos permitem-nos realizar linguisticamen-
te nossas intengBes, externar nossos objetivos em situagcdes comuni-
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cativas especificas, enfim, concretizar nossa vontade discursiva, que
é realizada, a priori, na escolha do género. Nessa Idgica, adaptamos
nossas intengdes ao género do discurso, cujo conteddo e forma ten-
dem a se adequar, dentre outros condicionantes, a situagdo concreta
de comunicagdo, aos sujeitos participantes da interlocucdo e as ca-
racteristicas do campo discursivo.

A vontade discursiva do falante se realiza antes de tudo na escolha
de um certo género de discurso. Essa escolha é determinada pela especi-
ficidade de um campo da comunicagdo discursiva, por consideragoes
semantico-objetais (tematicas), pela situagdo concreta de comunicacdo
discursiva, pela composicéo pessoal dos seus participantes, etc. A inten-
cdo discursiva do falante, com toda a sua individualidade e subjetividade,
é em seguida aplicada e adaptada ao género escolhido, constitui-se e de-
senvolve-se em uma determinada forma de género. (BAKHTIN, 2003, p.
282)

A leitura do texto supracitado ratifica a ideia de que 0s géne-
ros legitimam, nos contextos de interacdo verbal, as formas do dizer
e funcionam conforme as inteng@es linguistico-discursivas dos falan-
tes. Por essa razdo, a determinagdo de um género textual leva sempre
em conta a natureza dos objetivos das atividades desenvolvidas e as
intengdes do produtor do discurso concretizadas através do género
selecionado, pois “Quando dominamos um género textual, ndo do-
minamos uma forma linguistica e sim uma forma de realizar linguis-
ticamente objetivos especificos em situagdes sociais particulares.”
(MACUSCHlI, 2003, p. 29)

Na esfera publicitaria, por exemplo, 0s géneros discursivos
que se prestam a divulgacdo ou propagacdo de servicos e produtos
geralmente revelam a intencdo de conquistar, seduzir o cliente, le-
vando-0 a consumir/contratar o produto/servi¢o anunciado, através
da veiculacdo de contelidos que, via de regra, ressaltam as qualidades
do objeto anunciado. Esse intuito determina a funcionalidade linguis-
tico-discursiva dos textos, respaldando-o em estratégias do dizer, cu-
jo modo de funcionamento da linguagem predominante é o apelativo.
Dessa forma, mesmo que distintas sequéncias linguisticas estejam
presentes em um género publicitario, normalmente ganham maior
destaque — ndo pela quantidade, e sim pelo enfoque — as sequéncias
injuntivas, que acionam enunciados incitadores de a¢des (do consu-
mo).
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Os letreiros e antncios do comércio popular também sdo gé-
neros de divulgacdo de produtos, servigos, estabelecimentos comer-
ciais etc.; mas, devido a esfera de circulagdo e ao campo de atividade
humana em que inserem, eles possuem caracteristicas bastante dis-
tintas das formas discursivas do &mbito da publicidade. Enquanto
nestas a formulagdo dos enunciados é determinada por uma comple-
xa estrutura funcional, que atribui aos textos carater profissional, es-
tilo sofisticado e contetdo formulado a partir de pesquisas de opinido
publica; nos andncios e letreiros, a informalidade e o carater popular
da atividade desenvolvida sdo determinantes na construgdo de textos
simples, objetivos e materializados segundo as condicdes de letra-
mento social do falante.

No tocante a funcionalidade e ao conteido tematico, os anun-
cios e letreiros registrados no comércio popular do centro de Rio
Branco-AC revelam, principalmente, a intencdo de informar o possi-
vel cliente ou passante sobre as especificidades do negécio, 0s pre-
¢os dos produtos e servigos, promogdes, horario de expediente, ou
até mesmo veicular pedidos de ajuda. Existe, portanto, uma diferenga
essencial entre a intengdo concretizada nos géneros em foco e aquela
gue geralmente é acionada no discurso publicitario, que preza pela
acao de seduzir, de conquistar o cliente. Isso pode ser constatado a-
través do modo de funcionamento da linguagem, pois nos textos ana-
lisados prevalece a funcdo informativa, enquanto que, na publicida-
de, geralmente a funcdo apelativa (conativa) é proeminente.

Nesses letreiros, alguns feitos de forma improvisada, com ma-
teriais diversos, torna-se saliente a necessidade do locutor (produtor
das mensagens) de estabelecer comunicacdo com os interlocutores
(passantes eventuais, possiveis clientes etc.), a fim de conquistar o
comprador (placas que anunciam mercadorias, Servicos e precos),
seduzir o passante (letreiros que divulgam supostas qualidades dos
estabelecimentos), informar aos clientes (placas que indicam horério
de almogo e de funcionamento etc.) e até mesmo pedir ajuda finan-
ceira (letreiro em que a vendedora solicita ajuda para um parente en-
fermo). Em todos esses casos, a elaboracdo dos géneros é definida
por uma necessidade pragmatica, utilitaria, dai a formatacdo de tex-
tos breves, sintéticos e centrados na fungdo de informar conteGdos
relacionados a atividade comercial desenvolvida.
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3.3 Estilo da Linguagem e Construgdo Composicional

Na hipotese sociointeracionista de lingua, os textos ndo sao
producdes individuais que dependem, exclusivamente da vontade do
falante, e sim produtos da acéo social desenvolvida; por isso, reve-
lam os modos socioculturais e historicos de articulagdo da linguagem
na esfera social em que circula. Nas palavras de Marcuschi (2003, p.
35):

Considerando que os géneros independem de decisdes individuais e
ndo sao facilmente manipulaveis, eles operam como geradores de
expectativas de compreensdo mutua. Géneros textuais ndo séo fruto de
invencdes individuais, mas formas socialmente maturadas em praticas
comunicativas. Esta era também a posicéo de Bakhtin [1997] que, como

vimos, tratava os géneros como atividades enunciativas “relativamente
estaveis”.

Dessa forma, ao acionar a linguagem para estabelecer comu-
nicacdo social, 0 sujeito necessita articula-la na forma dos géneros
do discurso, que tém a sua composicdo definida socialmente. Esses
géneros geram expectativa no falante, pois sdo relativamente esta-
veis. Assim, quando recebe uma carta, o interlocutor j& imagina em
qual composicdo se enquadra o texto, pois, socialmente, o género
carta assume determinados aspectos que Ihe sdo préprios, que lhe i-
dentificam enquanto um género de correspondéncia e ndo outro.

E claro que renovagBes podem acontecer, transformando a
composigao tipica de um género, pois, como produto de linguagem,
0s géneros também sdo suscetiveis as transformagdes e mudancas
que ocorrem no meio social. Ademais, ha também o fendbmeno da in-
tergenericidade, pois ha géneros que apresentam configuracdo hibri-
da, ou seja, que se apropriam da forma de outros géneros para mate-
rializar o discurso. Isso € muito comum nos campos de atividade
humana em que a criatividade ou espontaneidade norteiam a cons-
trucdo textual, mas nem tanto naquelas atividades formais nas quais
a formatacdo do discurso deve seguir rigorosamente as formas prees-
tabelecidas.

No entanto, apesar das mudancas e transformacdes a que 0s
produtos de linguagem sdo suscetiveis, é preciso admitir, tal qual
Bakhtin, que os géneros discursivos possuem formas relativamente
estaveis que os caracterizam. Por esse motivo, as constru¢des com-
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posicionais dos géneros geralmente alinham-se as formas definidas
nos diversos campos de atividade humana. Nessa légica, discutir o
estilo e a constru¢do composicional de géneros veiculados em certa
esfera social representa compreender os modos socioculturais de in-
teracdo verbal articulados num contexto especifico.

Na esfera do comércio popular do centro da cidade de Rio
Branco-AC, os anincios e letreiros registrados apresentam composi-
¢do curta, com poucos enunciados, em que prevalecem sequéncias
tipoldgicas do tipo expositiva e descritiva, com funcdo informativa.
Prevalece um estilo direto, econdbmico nas palavras e informal, res-
paldado na variante linguistica que a comunidade de falantes domina
e determinado, dentre outros condicionantes, pela natureza do conte-
Udo veiculado e pelas formagdes sociais dos interlocutores.

Outrossim, os géneros em discussdo viabilizam o estabeleci-
mento de relagBes diversas: entre conhecidos (comerciantes e seus
clientes) e desconhecidos (comerciantes e passantes), muitos deles
inseridos em niveis de escolaridade e formagdes sociais diversifica-
dos. Essa analise demonstra que o estilo dos géneros (anuncios e le-
treiros do comércio popular) esta intrinsecamente relacionado ao es-
tilo da linguagem articulada e as relagdes sociais estabelecidas no
campo de atuacdo em voga, pois

A relagdo organica e indissolivel do estilo com o género se revela
nitidamente também na questdo do estilo de linguagem ou funcionais.
No fundo, os estilos de linguagem ou funcionais ndo sdo outra coisa se-
ndo estilos de género de determinadas esferas da atividade humana e co-
municagdo. Em cada campo existem e sdo empregados géneros que cor-
respondem as condicdes especificas de dado campo; é a esses géneros
que correspondem determinados estilos. Uma determinada fungdo (cien-
tifica, técnica, publicitéria, oficial, cotidiana) e determinadas condicdes
de comunicagdo discursivas, especificas de cada campo, geram determi-
nados géneros, determinados tipos de enunciados estilisticos, tematicos e
composicionais relativamente estaveis. O estilo é indissociavel de deter-
minadas unidades tematicas — de determinadas unidades composicionais:
de determinados tipos de construcéo do conjunto, de tipos do seu acaba-
mento, de tipos da relagdo do falante com outros participantes da comu-
nicagéo discursiva — com 0s ouvintes, os leitores, os parceiros, o discurso
do outro, etc. (BAKHTIN, 2003, p. 266)

Nesses termos, discutir o estilo e a composicdo dos antncios
e letreiros em questdo inclui também analisar as caracteristicas da
linguagem nas quais esses textos se concretizam, pois, dessa forma,
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poderemos elucidar as razdes que definem as formas de estabilizacdo
por ora apresentadas na situagdo publica de circulagdo em que se si-
tuam.

Por serem produtos de linguagem veiculados em uma esfera
popular, os textos em analise sdo escritos numa variante ndo padrao
do portugués, na qual a economia linguistica resulta em objetividade
e sintese da linguagem, que se centra nos interesses imediatos do di-
vulgador: seduzir, conquistar e disputar o cliente, para vender um
produto ou prestar um servico. Por essa razdo, a constru¢do compo-
sicional dos géneros € sucinta, direta e prioriza o que é essencial, ou
seja, a informacdo, ja que, segundo Edith Pimentel pinto (2001, p.
28):

As manifestacBes escritas de particulares ou pequenos comerciantes,
com vista a comunicacdo com o publico, um publico indiferenciado,
constituido por passantes ocasionais, sao linguisticamente econdémicas,
dispensando tudo o que seja acessorio ao nicleo da mensagem. Centram-

se nas necessidades, reclamos e interesses do anunciante, sem qualquer
menc&o explicita & pessoa do destinatario.

Como se pode notar, a construgdo dos géneros em discusséo é
norteada por estrutura composicional e estilo definidos pela e na co-
munidade de comunicacdo (campo de atuacdo humana) em que cir-
culam, revelando sintonia entre lingua e sociedade, entre produtos de
linguagem e os sujeitos socio-histéricos e culturais que os produzem
para interagir socialmente; demonstrando, sobremaneira, que os gé-
neros — como agdes sociais relativamente estabilizadas — assumem as
formas legitimadas pela esfera de circulacdo, porque, assim como
ndo é possivel dissociar linguagem e sociedade, também néo se pode
separar géneros, estilos e campos de atividade humana.

4. Consideracdes finais

Toda acdo linguistica é materializada por meio de um género
discursivo estruturado conforme as especificidades da situacdo de
comunicacdo, o nivel social dos sujeitos envolvidos no processo, a
vontade discursiva do locutor, a relacdo deste com o interlocutor etc.;
por isso, 0s géneros sdo produtos de linguagem que revelam os as-
pectos sociais, historicos, discursivos, ideoldgicos e cognitivos en-
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volvidos nos atos de interacdo verbal articulados em um campo de
atividade humana.

Desse modo, eles congregam caracteristicas discursivas e lin-
guisticas da comunidade de falantes que os estruturam, revelando o0s
modelos concretos de legitimacdo do dizer. Em alguns campos de
atuacdo humana, esses modelos sdo mais rigidos; em outros, mais
flexiveis, dependendo da natureza das relagdes estabelecida no meio
social em questdo. Isso possibilita afirmar que os géneros também
sdo préticas sociais de letramento e, como estas, podem surgir e se
desenvolver com pouco ou nenhuma influéncia dos saberes formais
veiculados pela e na escola.

A discusséo sobre os anlincios e letreiros do comércio popular
do centro da cidade de Rio Branco-AC permitiu-nos constatar que 0s
fatores sociais — natureza do contetido veiculado, situacdo de comu-
nicacdo, relacdo entre os participante da esfera de atividade social,
intencdo comunicativa, estilo social etc. — sdo determinantes para a
estrutura composicional dos enunciados. Ndo que a variante da lin-
guagem também ndo influencie nessa formatacdo, mas esta também
é determinada pelas condi¢des sociais dos interlocutores, pois a lin-
gua é uma acdo social que se sintoniza as caracteristicas histdricas,
culturais, geogréfica etc. dos falantes e dos atos de interacdo verbal.
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6. ANEXOS

6.1 Anuncios que informam a especificidade do negdcio, ou seja, as mercadorias
comercializadas ou 0s servicos prestados;
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6.2 Anlncios que indicam precos de produtos ou servicos;
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6.3 Anlncios que divulgam promocgdes
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6.4 Letreiros produzidos para conquistar a clientela, usando sequéncias
linguisticas que salientam supostas qualidades do estabelecimento comercial;
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6.5 Anuncios que veiculam pedidos de ajuda ou informam o horario de
expediente.
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