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O texto ndo é para ser contemplado, ele é enun-
ciagdo voltada para um co-enunciador que é ne-
cessario mobilizar para fazé-lo aderir “fisica-
mente” a um certo universo de sentido.

(Maingueneau, 2005, p. 73)

1. Apresentacéo

Este texto tem por objetivo discutir, sob o ponto de vista da
encenacdo discursiva no género “carta de leitor”, os procedimentos
linguistico-discursivos da construcdo enunciativa (Charaudeau,
2009) com apoio nos principios da linguistica da enunciacdo (Koch,
2003), relacionados as questfes de construcdo do ethos — imagem de
si no discurso — desenvolvidas por Maingueneau (2005, 2008). As-
sim, a anélise do corpus permitira uma reflexdo consistente dos as-
pectos linguisticos e uma leitura do ethos de um recorte datado da
opinido publica, como um espelho de questfes relevantes da cidada-
nia.

Especificamente serdo pesquisados os papéis discursivos do
locutor e do interlocutor nas cartas publicadas. Os fatos de lingua ja
descritos em nossas gramaticas e estudos sobre a modalizagao (sen-
tido de lingua) serdo observados nos efeitos de sentido que produzem
(sentido de discurso) na situagdo de comunicagdo em que se inserem.

Analisaremos uma “carta de leitor” do jornal O Globo, publi-
cada na se¢do fixa DOS LEITORES que apresenta o seguinte subti-
tulo: “Pelo e-mail, pelo site do GLOBO, por celular e por carta, este
€ um espago aberto para a expressao do leitor.” O jornal, em um box
destacado, informa que acolhe opinifes sobre todos os temas e que
rejeita acusages insultuosas ou desacompanhadas de documentacéo.
Avisa que devido as limitagOes de espago serda realizada uma sele¢do
de cartas e que, quando ndo forem concisas, poderdo ser publicados
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trechos mais relevantes. Na mesma pagina, hd um espaco separado
denominado NO SITE E NO CELULAR que procura manter e in-
centivar uma intera¢do com os leitores por meio da internet e da tele-
fonia movel. Logo, a se¢cdo DOS LEITORES destina-se inteiramente
a comunicacdo com os leitores, reservando-lhes uma possibilidade
de expressao de suas idéias.

2. Texto: produto da atividade discursiva

Podemos conceituar texto como uma unidade construida por
uma série de frases encadeadas sintatica e semanticamente, sob a o-
rientacdo de um tema, cumprindo uma finalidade comunicativa.

Segundo Koch (2003, p. 6), o texto apresenta-se como

Uma manifestacdo verbal constituida de elementos linguisticos sele-
cionados e ordenados pelos coenunciadores, durante a atividade verbal,
de modo a permitir-lhes, na interacéo, ndo apenas a depreensédo de conte-
Udos semanticos, em decorréncia da ativacdo de processos e estratégias
de ordem cognitiva, como também a interagdo (ou atuacéo) de acordo
com préticas socioculturais.

Devemos, desde logo, levar em conta também que do ponto
de vista dos interlocutores (eu comunicante/locutor e tu interpretante
[leitor) interagem trés fatores para que a comunicacao se realize: o
conhecimento linguistico, o conhecimento de mundo e o conheci-
mento interacional (KOCH, 2002, p. 32-33.). O conhecimento lin-
guistico corresponde ao dominio da competéncia gramatical que diz
respeito as regras da linguagem, como a formacdo de palavras e de
frases, a pronlncia, a ortografia, a semantica. Esta competéncia se
centra diretamente na habilidade e no conhecimento necessarios para
a expressdo adequada, em primeira instancia, do sentido literal. Se-
gundo a concepcdo de Charaudeau (2008, p. 25), “a producéo dessas
paréafrases estruturais permite que se efetue na linguagem um jogo de
reconhecimento morfossemantico construtor de sentido, que remete a
realidade que nos rodeia (atividade referencial), conceituando-a (ati-
vidade de simbolizagdo) O conhecimento de mundo corresponde ao
conhecimento do tipo declarativo (assercBes a respeito dos fatos do
mundo) e ao tipo episddico (modelos cognitivos adquiridos pela ex-
periéncia na vida social). Com base nesses conhecimentos e em
competéncias especificas, o falante pode formular hipdteses, estabe-
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lecer e perceber a coesdo lexical, realizar inferéncias com base em
“remissfes a alguma coisa além do enunciado explicito, que se en-
contra antes e depois do ato de profericdo da fala”. (CHARAUDE-
AU, 2008, p. 25) O conhecimento sociointeracional se refere ao do-
minio das acOes verbais que permitem a interacdo pela linguagem.
Falamos, pois, de competéncia sociolinguistica que corresponde ao
uso adequado de expressdes linguisticas aos diferentes contextos, is-
to é, a situacdo dos participantes, propositos da interagdo, normas e
convencoes da interacdo, adequacdo entre significado e forma, signi-
ficado e funcdo comunicativa. Os trés fatores: o conhecimento lin-
guistico, o conhecimento de mundo e o conhecimento interacional
levam a competéncia discursiva que corresponde ao modo como se
combinam formas gramaticais e significado para a significacdo da
totalidade discursiva, veiculada por diversos géneros em que se déo
as relagdes sociais. Charaudeau (2008, p. 78) faz uma correspondén-
cia entre modos de discurso e géneros textuais, mostrando que um
género pode coincidir com um determinado modo de organizacéo
dominante ou apresentar uma combinagdo dos modos.

3. Género “carta de leitor”

A carta de leitor € um género textual que se organiza em torno
de um assunto que, geralmente, faz parte das pautas dos jornais e
que, portanto, de alguma forma, representa um interesse despertado
na sociedade. Caracteriza-se por um estilo de comunicagéo “in ab-
sentia”, em forma de paragrafacdo e limites de linha padronizados
pelo jornal e por um conjunto de ideias e opinides de locutores que
interagem diretamente com o veiculo de comunicagéo.

Atualmente, a “carta de leitor” apresenta-se como um género
bastante difundido e, até certo ponto, incentivado pelos meios de
comunicacdo que buscam a interatividade com os leitores. Assim,

A “carta do leitor” é uma carta aberta dirigida a destinatarios desco-
nhecidos. Ela é veiculada através dos meios de comunicacéo escrita, de
circulagdo ampla ou restrita, tem carater publico, cumprindo importante
funcéo social na medida em que possibilita o intercdmbio de informa-
¢Oes, ideias, opinides entre diferentes pessoas de um determinado grupo.
Nessas cartas, encontramos 0 portugués escrito no padrao formal, atual,
da forma como é concebido pela comunidade usuaria. (PASSOS, 2003,
p. 81)
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Dominar um género textual ndo se reduz a dominar determi-
nadas formas de lingua, mas sim a possibilidade de realizar, pela lin-
gua, objetivos especificos de comunicacao, em situacdes sociais par-
ticulares. Logo, a adequada utilizacdo dos géneros textuais por parte
dos falantes esta firmemente estruturada na cultura, ja que se trata de
fenbmenos sécio-histéricos. Destacamos a concep¢do contempora-
nea de géneros com enfoque em seu carater de comunicacao em ati-
vidades socialmente organizadas com base em Bronckart (1999, p.
103) para quem “a apropriagdo dos géneros é um mecanismo funda-
mental de socializacdo, de insercdo pratica nas atividades comunica-
tivas humanas” e em Bazerman (2006, p. 31) que define: “Géneros
sdo o que nos acreditamos que eles sejam. Isto é, sdo fatos sociais
sobre os tipos de atos de fala que as pessoas podem realizar e sobre
modos como elas os realizam”.

Assim podemos entender que 0s géneros resultam de proces-
S0s sociais, vivenciados por pessoas que procuram, pela linguagem,
compartilhar significados com propdsitos préaticos.

Pode-se resumir o género “carta de leitor” como aquele em
que o locutor, em sua condi¢do de cidaddo, transmite a interlocutores
indeterminados e, presumivelmente, heterogéneos uma opinido, re-
flexdo ou indignacdo sobre um fato social, julgado relevante, para
evidenciar determinada situacéo, talvez mais como forma de catarse
do que para buscar o comprometimento dos leitores com atitudes ra-
dicais de transformagdo social Trata-se de denuncias ou de juizos de
valor que ndo possuem forga suficiente para abalar o sistema. Toda-
via, constituem-se em excelentes subsidios para a identificacdo de
um ideal de civilidade, ainda que apenas discursivamente idealizado.
O espaco dos leitores seria, pois, um simulacro de atuagdo democré-
tica, enraizado na cultura, para evidenciar o “dever ser” do lugar co-
mum.

Trata-se de uma situacdo comunicativa em que 0s parceiros
ndo estdo face a face, mas mantém suas identidades psicoldgicas, so-
ciais e de ethos. Segundo Charaudeau, esses parceiros estdo envolvi-
dos num contrato de comunicagdo que implica um ritual sociodiscur-
sivo em que o0 eu-comunicante/locutor e o tu-interpretante/leitor de-
vem conhecer seus papéis. Isso implica, ainda, que hd um conjunto
de liberdades e restricfes, resultantes desse tipo de enunciacdo do ato
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de linguagem: o espagco cedido pelo jornal, a possibilidade de interfe-
réncia do editor no texto com cortes ou escolha de algum trecho para
destaque, bem como as recomendacBes apresentadas no box de ex-
plicitacdo do que pode ou ndo ser dito. Entra, portanto, também em
jogo a competéncia comunicativa que requer dos participantes da en-
cenacdo (locutor e leitores), além do conhecimento de mundo parti-
Ihado (o conhecimento dos fatos relatados), a habilidade no uso da
lingua em registro adequado ao contexto (texto veiculado pela im-
prensa). Portanto, de grande importéncia, a situacdo social dos parti-
cipantes, os propdsitos da interacdo (comentarios e criticas sobre a-
contecimentos de dominio publico), normas e convenges linguisti-
co-discursivas do género textual. O texto do género “carta de leitor”
deve apresentar os tracos linguisticos que permitam identificar o re-
metente (enunciador) [o modo como se manifesta discursivamente
como locutor] e o destinatario [o modo como se constrdi discursiva-
mente o destinatario]; o assunto; os efeitos de sentido construidos pa-
ra a persuasdo ou manipulacdo do destinatéario (leitor) em direcdo a
determinado ponto de vista; a predominancia do tipo textual, a quali-
dade do ethos, isto é, a constru¢do de uma identidade compativel
com o mundo construido discursivamente. Embora o género “carta”
(em sentido amplo) permita uma variedade de finalidades: pedido,
apresentagdo, conselho, informagdes, criticas, comentarios, agrade-
cimento, noticias familiares entre tantas outras, a “carta de leitor”,
geralmente, constitui-se em uma exposi¢do critica, quase sempre
emotiva, sobre fato de conhecimento pablico. Essa se¢do do jornal,
por ilustrar o espirito de uma época, lembra, de certo modo, as tiras
da Mafalda e as charges que, com sua ironia cortante, comentam a
realidade e, nos implicitos, nos mostram, em relacéo especular, mui-
to de nossas proprias faces.

4. Modos de organizacao do discurso

Comunicar, como se sabe, € uma tarefa complexa, ja que ndo
se trata apenas de se transmitir uma informacéo entre interlocutores,
como se a linguagem fosse o reflexo do pensamento. A comunicacéo
resulta de um processo de producdo de linguagem, tanto do ponto de
vista de sua concepcdo, como de sua compreensao.
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Um discurso, para cumprir sua funcdo social, se organiza em
“modos” (CHARAUDEAU, 2008, p. 74) que consistem no emprego
de determinada categoria de lingua, ordenados em funcéo das finali-
dades do ato de comunicagdo. Os “modos de organizacdo do discur-
s0” compreendem o enunciativo, o descritivo, 0 narrativo e o argu-
mentativo. Cada um desses modos possui uma funcdo de base e um
principio de organizacdo que pressupdem, a0 mesmo tempo, uma or-
ganizacdo do “mundo referencial” e uma organizagéo de sua “ence-
nacdo” (descritiva, narrativa, argumentativa). Focalizaremos, nesse
trabalho, 0 modo enunciativo, especificado no seguinte quadro (re-
sumido):

Modos de organizagio do discurso.

MODO | FUNGAO DE BASE PRINCIPIO
DE ORGANIZAGAO | DE ORGANIZAGAO
Relagdo de influéncia * Posicdo em relagio
(EU -> TU) ao interlocutor
ENUNCIATIVO Ponto de vista do sujeito | Posigdo em relagio a0 mundo
(EU -> ELE)

Retomada do que * Posigdo em relagdo a

ja foi dito outros discursos

(ELE)

Charaudeau (2008, p. 750)

O modo enunciativo d& conta da posi¢do do locutor em rela-
¢do ao interlocutor, a si mesmo e aos outros. Esse modo intervém na
encenacdo de cada um dos outros — descritivo, narrativo e argumen-
tativo.

O modo de organizagdo enunciativo ndo se confunde com a
situacdo de comunicacédo, pois o foco estd centrado nos protagonis-
tas, seres da fala, internos & linguagem; ndo se confunde também
com a “modalizacdo” que é uma categoria de lingua que permite, por
procedimentos linguisticos, tornar explicito o implicito no ponto de
vista do locutor.
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O modo enunciativo € uma categoria de discurso que constroi
a maneira pela qual o sujeito falante (locutor) age na encenacdo’ do
ato de comunicagdo. Na perspectiva da semiolinguistica, pode-se en-
tender que todo ato de linguagem se compde de um “proposito refe-
rencial” que se concretiza em “ponto de vista enunciativo” do sujeito
falante, integrados a uma situagdo de comunicagéo.

Sintetizando, Charaudeau (2008, p. 82) conceitua:

No ambito da analise do discurso, que é a nossa perspectiva,
o0 verbo enuncia se refere ao fendmeno que consiste em organi-
zar as categorias de lingua, ordenando-as de forma que déem
conta da posicéo que o sujeito falante ocupa em relagdo ao inter-
locutor, em relacdo ao que ele diz e em relagdo ao que o outro
diz.

As trés fungdes do modo enunciativo resumem-se nos seguin-
tes comportamentos: a) alocutivo que estabelece uma relagéo de in-
fluéncia entre locutor e interlocutor (o locutor age sobre o interlocu-
tor, impondo-lhe uma reacéo); b) elocutivo que revela o ponto de vis-
ta do locutor (o locutor enuncia seu ponto de vista, modalizando sub-
jetivamente o enunciado); c) delocutivo que retoma a fala de um ter-
ceiro (o locutor se apaga no ato de comunicagdo e nao implica o in-
terlocutor, sua enunciagéo é aparentemente objetiva).

5. Aconstrucdo do ethos na “carta de leitor”

Tomamos ethos em seu viés pragmatico como construgdo de
imagens que se dao na interagdo verbal como troca simbdlica regida
por mecanismos sociais. Nesse estudo sobre a construgdo do ethos
nas “cartas de leitor” como espelho da cidadania, destacamos que o
locutor — porta-voz e reflexo da opinido publica — critica os aconte-
cimentos e, implicitamente, busca a adesdo dos leitores as opinies
expressas. O discurso da “carta de leitor” constrdi a expectativa de
que o publico compartilhe com o locutor um conjunto de valores, de
crencas e de evidéncias socialmente valorizadas. Ruth Amossy

1 Charaudeau denomina “encenagao” (mise-en-scéne) a interacdo entre os participantes de um
ato de comunicagéo.
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(2005, p. 124), ao discutir as instancias do orador, do auditorio e das
crengas compartilhadas, afirma:

O orador apoia seus argumentos sobre a doxa que toma emprestada
de seu publico do mesmo modo que modela seu ethos com as representa-
¢Oes coletivas que assumem, aos olhos dos interlocutores, um valor posi-
tivo e sdo suscetiveis de produzir neles a impressdo apropriada as cir-
cunstancias.

Embora os locutores das “cartas” raramente sejam figuras so-
cialmente reconhecidas (politicos, intelectuais, artistas etc.), seus
discursos abordam a realidade com base em representac@es culturais
preexistentes.

Nesse género discursivo, o “fiador”? do ethos corresponde aos

ideais cristalizados de moralidade e de comportamentos socialmente
valorizados que o leitor identifica no locutor. A “apresentagéo de si”
do locutor se constrdi com base nos esquemas coletivos que ele iden-
tifica como cristalizados na cultura e em modalidades enunciativas
que componham determinada imagem.

O locutor ou eu comunicante pode adotar atitudes diferencia-
das em relacdo ao seu dizer, isto é, pode apresentar-se em primeira
pessoa do singular ou do plural, pode assumir uma atitude distancia-
da em um comentario centrado no assunto ou ainda dirigir-se ao lei-
tor mesmo que indiretamente.

Normalmente, os locutores das “cartas de leitor” revelam, pe-
los comentérios e criticas que fazem, os ethé da moralidade, da tem-
peranca e da honestidade, implicitas na avaliacdo contundente do
“fazer” das autoridades e dos comportamentos protagonizados por
personalidades conhecidas na midia ou que, eventualmente, se en-
volvam em acontecimentos destacados no naticiario do jornal e da
TV.

Analisaremos apenas uma “carta de leitor” (em funcdo dos
limites de extensdo deste tipo de trabalho) de O Globo de
115/07/2010, no que se refere aos modos de organizagdo do discurso
e a construcdo dos ethé:

20 “fiador”, para Maingueneau (2005, p. 72) é uma imagem construida pelo coenunciador com
base em indicios textuais de diversas ordens.
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Carta

O presidente Lula poderia ser menos destemperado. Ele se irrita com
qualquer tipo de comentario. A FIFA tem razdo em se preocupar com a
infraestrutura para a Copa de 2014. Se ndo temos aeroportos, estadios,
rodovias etc., 0 inicio esta atrasado, sim. Caso contrario, teremos obras
malfeitas, mal acabadas e um legado de sucata.

Victor Alberto ferreira Corréa Rio

Nessa carta, observamos 0 ethos do locutor como alguém e-
quilibrado com capacidade de avaliar o temperamento irritadico do
presidente Lula frente a uma critica da FIFA, julgada pertinente. No
texto em analise, 0 modo enunciativo apresenta, predominantemente,
comportamento elocutivo — ponto de vista da avaliagdo, por meio de
opinido e apreciacdo do fato. Ha aspectos de modalizagdo que com-
pbem a caracterizagdo da subjetividade do locutor tais como: o auxi-
liar “poder” no futuro do pretérito, indicando uma possibilidade ndo
concretizada; o uso do presente do indicativo com valor de asser¢es
sobre fatos apresentados como reais. O emprego do presente do indi-
cativo e do futuro como tempos do comentario (WEINRICH, apud
KOCH & FAVERO, 2008, p. 44,45), conduzem o leitor a uma atitu-
de receptiva e atenta, intensificando a validade do relato. A condi-
cional “se”, relacionada ao tempo presente, anula de certo modo a
condicgdo, que é apresentada como real — ndo temos mesmo aeropor-
tos: trata-se de argumento retérico para corroborar a afirmativa da
FIFA sobre o atraso das obras para a Copa do Mundo de 2014, fato
intensificado pelo uso do “sim”, que dialoga com uma voz fora do
texto. Destaque-se a escolha de adjetivos e de locugdes adjetivas de
avaliacdo pessoal como: “destemperado, malfeitas, mal acabadas, de
sucata”. Ha, também, no texto da “carta” aspectos do comportamento
delocutivo, pois o locutor diz “como o mundo existe”, apresentando
fatos mencionados por outro locutor (a FIFA). A polifonia funciona
como argumento para validar as criticas feitas e apontar a real situa-
¢do em que nos encontramos (sem aeroportos, estadios, rodovias
etc.). Nota-se que, apesar da aparente objetividade, o locutor se vale
de exemplos que alertam o leitor para as provaveis consequéncias
indesejadas, se ndo houver mudanga de atitude das autoridades. Po-
demos inferir os ethé da falta de responsabilidade no cumprimento
dos prazos para a realizacdo das obras e da irresponsabilidade em re-
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lagdo a infraestrutura necessaria a realizacédo de uma Copa do Mundo
no Brasil.
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6. Reflexdes finais

Aspectos como a polifonia, a intertextualidade, a ironia, a me-
tafora, entre outros, sdo igualmente importantes constituintes da pro-
ducdo de sentido do texto, no ato da comunicacdo que implica, ne-
cessariamente a interagdo entre os interlocutores. Segundo Charau-
deau (2006, p. 67),

A situagdo de comunicagdo constitui assim o quadro de referéncia ao
qual se reportam os individuos de uma comunidade social quando inici-
am uma comunicacdo. Como poderiam trocar palavras, influenciar-se,
agredir-se, seduzir-se, se nao existisse um quadro de referéncia?

A andlise de texto requer sempre um trabalho continuado ao
longo da vida, j& que todo ato de leitura pde, face a face, quase sem-
pre em confronto, conhecimentos de mundo e experiéncias discursi-
vas diferentes.

Os textos das “cartas de leitor” permitem uma visdo de aspec-
tos relevantes de nossa cultura, pois apresentam avaliagdes e comen-
tarios de uma parcela da populagdo sobre o cotidiano, servindo como
um espelho da opinido geral. Observa-se nessas cartas, ainda que
implicitamente, uma busca de concordancia dos leitores em relacéo a
juizos de valor sobre varios aspectos do comportamento social. Nes-
se sentido, a “carta de leitor” funciona como um termdmetro da viséo
de mundo de uma parcela pequena, mas constante da populagdo. Os
ethé percebidos, com base nas criticas feitas, apontam, em uma rela-
¢do especular, as caracteristicas de nossa cidadania, ainda um projeto
em construcéo.

Como atividade pedagdgica, a analise das “cartas de leitor”
pode ser um eficiente meio de desenvolvimento do leitor critico tanto
em relacéo a fatos da lingua, como a reflexdes sobre comportamen-
tos que nos identificam como pertencentes a uma cultura. Podem
também levantar questdes que induzam a uma autocritica que produ-
za, mesmo que a longo prazo, uma conscientiza¢do de nosso proble-
mas.sociais.

Um tratamento sistematico das questBes de interpretacdo de
texto deve considerar, portanto, a situacdo de comunicagdo, 0s tipos
e géneros textuais, 0 modo de organizacdo do discurso, o registro de
lingua em sua adequacdo as finalidades do texto, os fatores de tex-
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tualidade, o conhecimento de mundo. Assim, ficara evidente para o
aluno que, para ler e interpretar um texto, hd um instrumental tedrico
capaz de permitir-lhe uma abordagem adequada de analise.

O género textual “carta de leitor” constitui um material im-
portante e adequado a analise da orientacdo discursiva de um texto.
Possui ainda a vantagem de tratar de assuntos do cotidiano e que di-
zem respeito a vida do cidad&o.

Os resultados desse tipo de analise poderdo favorecer uma
pratica de ensino de lingua portuguesa que procure apontar estraté-
gias de leitura e de producgdo de texto, permitindo que o aluno se de-
senvolva como sujeito de sua linguagem e estabelega um dialogo
produtivo com os textos que circulam em nossa sociedade. Enfim
que capte as entrelinhas.
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