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1. Consideracdes Iniciais

Os sujeitos, na interacdo, empregam a linguagem com dife-
rentes intencBes. Frequentemente, o objetivo é comunicar, ao outro,
fatos vivenciados. Nessa tentativa de compartilhar acontecimentos,
sdo narradas historias que, em geral, apresentam tragcos comuns, isto
é, elementos que a tornam mais ou menos prototipicas (por exemplo,
uma complica¢do, um climax etc.). Além disso, as narrativas permi-
tem ao sujeito significar o mundo em que vive, caracterizando-o ou
apenas nomeando-o de forma que, ao relatar, expresse sua visdo so-
bre dado ponto. Essas maneiras de expressdo constituem tragos cul-
turais que funcionam como uma forma de se reconhecer pertencente
a um grupo determinado. N&o se pode esquecer que, comumente, tais
caracteristicas sdo definidas por oposicdo as caracteristicas de outros
grupos sociais, como se se pudesse declarar: “sou a e ajo da forma a
porque ndo sou do grupo b, onde se age da maneira b”. A questéo re-
levante nessa classificacdo é evitar-se o estigma e o julgamento por
meio das oposi¢des positivo x negativo.

Por isso, buscamos neste trabalho discutir a construcdo das
identidades maternas em trés mulheres com cerca de 50 anos de ida-
de, indagando a elas sobre o significado de ser mée e incentivando-as
a narrar como foi o parto do primeiro filho. Buscamos, com isso, a-
nalisar as falas para distinguir como construiram suas proprias iden-
tidades de mée e como se manifestam em relagdo ao servico médico
prestado no parto do primeiro filho. Assim, distanciadas temporal-
mente do acontecimento narrado, testamos a idealizacdo do momen-
to, cujos pontos negativos presumiamos ver apagados, mas que na
verdade foram mencionados com énfase. Além disso, comprovamos
0 que Labov ja verificara: ao contar experiéncias pessoais, as infor-
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mantes se envolvem emocionalmente e passam a controlar menos a
fala, sendo, portanto, mais espontaneas.

2. Narrativa — um enfoque sociointeracionista

H& uma maneira muito comum de se empregar a linguagem
para interagir: contando histérias. Por meio da narrativa, o ser hu-
mano é capaz de significar o mundo em que vive, suas experiéncias,
a si proprio. Contam-se historias com diferentes finalidades, como
informar, divertir, argumentar, expressar sentimentos. Espera-se, en-
tretanto, que tenham certo efeito de suspense ou surpresa e um fe-
chamento qualquer (FINNA, 2009, p. 120). Isso, grosso modo, defi-
ne a narrativa.

3. Narrativas

Ao narrar, o individuo organiza acontecimentos passados, in-
dicando uma sequéncia, temporal ou causal. Essa, alias, é a caracte-
ristica basica para um texto ser assim considerado: apresentar ordem
temporal ou sequencialidade.

A forma narrativa seria, assim, uma forma de préatica social estrutu-
radora néo s6 do discurso, mas também das relagdes sociais, constituin-
do-se em um mecanismo rotineiro de intelecgdo — socialmente aceitavel
e respondendo a intengdes, audiéncias e contextos especificos — sobre

gquem somos, sobre guem sao 0s outros e sobre o que nos e eles fazemos
(FABRICIO; BASTOS, 2009, p. 42).

Starosky (2009) retoma a cléssica proposta de Labov (1972,
p. 354-398) para explicar a constituicdo da narrativa. Haveria uma
previsibilidade quanto as partes fundamentais (ou ao menos impor-
tantes) para se tomar um texto como uma narrativa candnica:

Resumo:
trecho no qual ha uma sintese do tema, funcionando como
uma apresentacao, uma introducao da historia;

Orientacdo:
fragmento no qual hd uma contextualizacéo, isto é, a localiza-
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¢do espacial e temporal da histéria, além das personagens en-
volvidas e a prépria situagéo;

Acéo complicadora:
oracdes nas quais se encontra o climax;

Avaliacgdo:

comentarios extras nos quais sdo descritos os estados psicolo-
gicos das personagens e, também, notas explicativas ou com-
parativas por parte do narrador. Na avaliacdo, pode estar ex-
plicitado o objetivo da historia;

Resultado ou resolucéo:
apresentacdo do final da histéria, de forma que a tensdo criada
na agcdo complicadora se desfaga ou reduza;

Coda:

parte em que se anuncia o fim da histdria, por exemplo, com
um pequeno resumo, de forma que se faca uma ligacdo da
narrativa com o0 momento presente.

E importante ressaltar que essa ordem ndo é fixa e que nem
todos os elementos sdo imprescindiveis. Para Labov (apud STA-
ROCKY, 2009, p. 103), apenas a acdo complicadora € essencial, ja
que definiria o carater narrativo de um texto. Nas palavras de Finna
(2009, p. 118), essa agdo complicadora constitui-se de um tipo de
ruptura ou distdrbio no decorrer normal dos eventos, o que provocara
uma reacao ou uma tentativa de reajuste. A autora também menciona
que nas historias prototipicas esta presente um objetivo convergente,
baseada na interpretacdo do narrador seja quanto as personagens, se-
ja quanto a eventos, ou mesmo a estados. Em outras palavras, ao se
contar uma histdria, deve-se ter um ponto, um motivo para reprodu-
zi-la — ao qual se deve conceder destaque.

A estrutura narrativa, portanto, é composta por elementos
fundamentais e por outros apenas acessorios. Poder-se-ia formular
uma proposta simplificada do modelo de narrativa de Labov da se-
guinte forma (FINNA, 2009, p. 121)

a. Resumo: essa histéria é sobre o qué?

b. Orientacdo: onde e quando?
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Acéo complicadora: e entdo... O que aconteceu?

a o

Resolucdo: e... Como terminou?

@

Coda: como isso é relevante para o aqui e agora?

—h

Avaliacdo: e dai?

4. ldentidades nas Narrativas

Narrar envolve diversos aspectos além de uma historia a ser
contada: ha a manifestagcdo de uma postura, de uma forma de ver o
mundo, de como se posicionar diante do outro e de si mesmo. A lin-
gua, por si so, ja é reveladora de como as pessoas encaram conflitos
e contradi¢Bes préprias do sistema sdcio-politico, lembra Minayo
(2008). As narrativas, portanto, ndo fugiriam a regra: manifestam os
sujeitos e suas identidades. Os narradores constroem uma variedade
de sentidos, articulando-os: por meio desses sentidos, manifestam a
si e suas praticas sociais. Assim, seus valores culturais e julgamentos
estardo presentes, explicita ou implicitamente.

J& houve a crenca de que a identidade de um individuo pode-
ria ser determinada, descrita sem falhas. Essa era uma visdo que to-
mava 0 sujeito como alguém Unico e livre para escolher. Entretanto,
reconhece-se atualmente que o sujeito manifesta diferentes identida-
des, uma vez que, nos diferentes momentos em que interage, esta as-
sumindo diversas posi¢des de sujeito, isto é, ndo se comporta como
um ser imutavel, mas é instavel — apesar de estar dentro de uma pre-
visibilidade.

Por isso, o termo identidade ja estd marcado com o traco do
pré-configurado, invariavel, permanente — diferentemente dos sujei-
tos na realidade. Falar em identidade equivale a crer que o individuo
se constitui de uma esséncia imutavel. Assim, sugere-se 0 uso do
termo identidades, que assinala o carater maltiplo, plural dos sujei-
tos, os quais teriam a disposi¢do algumas “posi¢des de sujeito” com
as quais se movimentariam em sociedade, ou o termo identificacao,
denotador de um processo continuo de construcdo do sujeito.
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Essa relacdo entre préticas sociais e narrativa se da por meio
de trés fatores: estilos diferentes que deixam perceptiveis os recursos
narrativos mais comuns, reelaboracdo dos papéis sociais e negocia-
¢do dos sentidos (baseando-se em crencas, valores etc.).

Isso ocorre porque o sujeito sempre apresenta tragos culturais
em sua postura, ainda que inconscientemente. Em outras palavras:
um sujeito é capaz de revelar o comportamento social do grupo a que
pertence, representando-o.

Nas palavras de Woodward (2008, p. 17):

A representacéo inclui as préticas de significagdo e os sistemas sim-
bolicos por meio dos quais os significados sdo produzidos, posicionando-
nos como sujeito. E por meio dos significados produzidos pelas repre-
sentacdes que damos sentido & nossa existéncia e aquilo que somos.

Além disso tudo, ndo se pode esquecer que a identidade é par-
te de um composto: ela ndo se constitui sozinha, mas somente a par-
tir da diferenca. O sujeito categoriza, classifica, etiqueta um elemen-
to a partir do que ele é, mas também a partir do que ele ndo é.

5. Leitura das identidades latentes nas narrativas

E possivel distinguir um sujeito com tragos bem delineados
por tras do narrador. 1sso se da porque, ao construir a histdria, o nar-
rador deixa transparecer seu sistema de valores, sua visdo de mundo,
sua forma de se relacionar com o0 mundo e com o outro, j& que em-
prega uma espécie de “filtro cultural e afetivo”.

Os falantes sdo, em geral, bons narradores e dominam estra-
tégias que elevam o suspense, ou criam expectativa, prendendo a a-
tencao do ouvinte. Um desses recursos é o emprego do discurso rela-
tado. Haveria um efeito de realce ao provocar a suspenséo das agdes
da histéria. Isso revelaria a performance do narrador, isto é, como o
narrador conta a histdria, quais suas técnicas e meios de envolver o
ouvinte com seu relato.

Dessa forma, alguns narradores seriam portadores de um “es-
tilo de alto envolvimento” (TANNEN, 1989 apud BASTOS, 2008, p.
102), isto é, empregariam recursos (figuras de linguagem, imagens,

Cadernos do CNLF, Vol. XIV,N°2,t. 1



776

repeticdes, rimas, dialogos, padrdes ritmicos etc.) que tornariam suas
narrativas atraentes, prendendo a atencdo dos ouvintes, tal qual uma
Sherazade.

6. Metodologia: leitura de textos em Analise da Conversa
6.1. As narrativas colhidas

Para proceder a analise, realizamos minientrevistas com trés
falantes, no més de agosto de 2009. Seguem as descrigdes (apenas
uma letra identificara as entrevistadas):

1. A.: 52 anos, casada, dona-de-casa, nunca trabalhou fora, nas-
ceu no interior do estado do Pard e mudou-se para o estado do
Rio de Janeiro em 1978, onde deu a luz trés filhos (30, 28 e
26 anos);

2. B.: 51 anos, casada, dona-de-casa, trabalhou fora durante a
juventude (por cerca de 12 anos), nasceu no Pard e mudou-se
para o Rio de Janeiro aproximadamente em 1975. Deu a luz
dois filhos (24 e 17 anos);

3. C.: 52 anos, casada, dona de casa, trabalhou fora durante a
juventude (por cerca de 15 anos), nasceu no Rio de Janeiro,
onde deu a luz um filho (27 anos).

Para colher os dados, procedemos da seguinte forma: indivi-
dualmente abordamos as mulheres, as quais era explicado sucinta-
mente o0 objetivo do encontro (uma pesquisa em que analisariamos
particularidades das histdrias contadas, comparando experiéncias de
vida). Optamos por revelar parcialmente o objetivo no inicio, dei-
xando claro que se, ao final, fosse do interesse da entrevistada inuti-
lizar a gravagdo, assim seria feito. Ao final, quando ja estavam co-
Ihidos os dados, explicAvamos com mais detalhes o ponto central da
pesquisa e pediamos autorizagdo para o trabalho com as respostas.

A seguir, a sequéncia de questdes propostas as trés participantes:

a) O que significa ser mae para a senhora?
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b) Como foi 0 nascimento do seu primeiro filho? (aqui, con-
vidavamos a entrevistada a esmiugar como ocorreu esse
parto, que emogdes e sentimentos teve etc.)

¢) Como foi o tratamento médico que vocé recebeu nesse
parto?

6.2. Notas sobre a transcricéo

Empregaremos, neste trabalho, alguns conceitos proprios da
Anaélise da Conversa para dar tratamento adequado as gravaces rea-
lizadas e posteriores transcrices e estudos. Para isso, recorremos a
alguns autores brasileiros, que revisitaram tedricos como Tannen
(1989) ou Jefferson (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974)
(entre outros) em suas notacdes.

Dividimos o texto em unidades, para tornd-lo mais visivel
graficamente. Além disso, essa divisdo em linhas permite ao analista
distinguir padrdes ritmicos e repeti¢des nas falas. Gago (2002, p. 93)
explica que unidades de construcdo de turno sdo unidades de fala
constituidas por jatos de linguagem.

Para representar, na escrita, o discurso produzido original-
mente na modalidade oral, escolhemos manter a ortografia-padrao.
Gago (idem) explica que ha dois sistemas (ndo necessariamente ex-
cludentes): a escrita-padrao e a escrita modificada.

Na escrita-padrdo, opta-se por grafar as palavras obedecendo
a um registro da lingua tido como padrdo. J& na escrita modificada,
busca-se indicar, por meio de algumas convencgdes, os detalhes da
pronuncia (“pra num chegé atrasadu” — por exemplo).

Como nosso objetivo, neste trabalho, ndo recai sobre formas
de se expressar, mas sobre representacdes sociais — para cujo estudo
pouco interferem as variacBes — esclarecemos que 0s textos serdo
transcritos com o minimo de sinais convencionais de transcrigao (si-
Iéncios, alongamentos, énfase, aceleragdo etc.). Entretanto, ressal-
vamos que, sendo relevante para a analise, sera feita uma breve des-
cricdo de tal ou qual fator que tenha influenciado uma fala (como um
siléncio mais longo ou risos).
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7. Trés pequenas entrevistas: ser mae é...

Nossa expectativa, ao optar por um tema subjetivo como a
maternidade, era observar relatos que revelassem o alto envolvimen-
to das entrevistadas com o assunto, tornando a narrativa mais fluente,
uma vez que o proprio Labov ja previra essa facilidade em discorrer
sobre um tema, desde que atingisse o aspecto emocional. Além dis-
so, optamos por fazer referéncia a um evento passado ha muito tem-
po (o primeiro filho em mulheres na faixa dos 50 anos) para deixar
virem & tona descri¢des romantizadas, em que a distancia temporal
influiria ao apagar ou minimizar a importancia de acontecimentos
desagradaveis ocorrido a época.

Apos as leituras, verificamos haver trés eixos ordenadores de
ideias, como trés grandes motes, 0s quais serdo discutidos em topi-
C0s, a seguir.

7.1. Nasci para ser mae

Em duas entrevistadas, observou-se a revelagdo de uma voca-
¢do para a maternidade.

A entrevistada A apresenta a condi¢cdo de mée como a “mais
importante” e esse status € de longa duragdo, pois o filho “vem pra
gente (...) pra gente tomar conta o resto da vida”. Mais que isso, ser
mae, para A, é cuidar dos filhos: “isso basta”.

J4 B, direciona essa importancia para o aspecto coletivo da
familia, pois afirma: “acho que a importancia de ter filho / é constru-
ir uma familia, né? / Depois ao longo do casamento / construir uma
familia”.

Assim, observamos que ambas assumem um papel construido
culturalmente: mulher nasceu para ser mée e esposa. E ha alegria
nesse cumprimento de dever.
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7.2. Ser mée é padecer no paraiso

As mées A e C, por um lado, e B, por outro, viveram partos
de tipos diferentes: as primeiras deram a luz por parto normal no sis-
tema publico de salde; a segunda, por cesarea com um médico co-
nhecido, do ambiente de trabalho. Assim, a visdo de sofrimento é
distinta. Para A e C, houve longo sofrimento antes de ir ao hospital e
mesmo depois de dar entrada no sistema publico de salde, e trata-
mento inadequado ao chegar ao servico médico. Entretanto, A faz
questdo de mencionar que 0 momento do nascimento desse filho foi
especial e todo o sofrimento foi relegado a segundo plano diante da
felicidade do primeiro bebé.

A revela seu sofrimento durante a narrativa: “comecei a sofrer
dor as quatro horas da manhd”; somente “uma hora da tarde a vizi-
nha me levou pro hospital”; e “quando deu umas seis horas da tarde
nasceu a minha primeira filha”. A ideia do sacrificio também esta
perceptivel na doagdo materna, na continua e infindavel dedicacéo:
“esse filhdo essa filhona que vem pra gente/ o resto da vida/ pra gen-
te tomar conta o resto da vida”. Entretanto, se A declara ter sofrido
muito, também ameniza a importancia dessa dor. A respeito do mo-
mento em que foi levada ao hospital, conta: “eu ja estava com muitas
dores/ mas dor... dor do amor”, ou quando comenta o atendimento
ruim que recebeu: “foi horrivel porque a enfermeira me tratou mal” e
acrescenta, ao final, ap6s uma pausa: “mas depois pa... tudo passou/
depois ficou muito bem”. Acreditamos ver, nesse gesto de reduzir o
impacto negativo do parto, uma tentativa de mostrar-se feliz com a
tarefa que Ihe foi destinada, apesar de esta lhe causar certo martirio:
a maternidade.

Da mesma forma, C relata seu sofrimento. Ao responder a
questdo “Como foi 0 nascimento do seu primeiro filho”, declara ra-
pidamente: “Foi bom ndo”: “comecei a passar mal cedo/ umas oito
horas da manha / Cheguei no hospital as duas horas da tarde/ Fiquei
até onze e meia da noite com dor”. Diferentemente de A, que narra a
histéria e acrescenta os horarios, intercalando-os no fluxo narrativo,
C inicia seu relato com a sequéncia de horérios organizada. Essa
forma de introduzir sua histéria situa o ouvinte e cria certa sensacao
de suspense, como que a fazer o outro pensar: “o que terd ocorrido

Cadernos do CNLF, Vol. XIV,N°2,t. 1



780

nesse meio tempo, ja que as dores do parto comecaram as oito da
manhd e o bebé nasceu quase meia-noite?”. Seu relato é cronolégico
e, empregando um recurso que busca envolver o ouvinte, o discurso
relatado, cita 0 mau tratamento recebido: em certo momento, perce-
beu que, apesar da hemorragia que sofria, ndo havia seu tipo sangui-
neo anotado no prontuario, pois o proprio médico a inquiriu a respei-
to: “Ai o doutor até no final / Na minha ficha ndo tinha / Perguntou o
tipo do meu sangue / A senhora sabe o tipo do seu sangue / Eu falei
sei / Ah se ndo passar a hemorragia / nés vamos ter que / vai ter que
tomar o sangue”. C chega mesmo a mencionar que havia outras par-
turientes que, também em recuperacao, a convidavam para caminhar:
“As mulheres la / Vamos passear / Vamos comer maca / Que comer
maca nada / Eu quero deitar / Quero descansar / Aquelas mulheres I&
/ Estdo acostumadas a ter filho”. E aqui ainda observamos uma tenta-
tiva de construir uma identidade para tais mulheres que “estdo acos-
tumadas a ter filho” e, por isso, teriam mais disposicao.

Verificamos assim que a experiéncia de dar a luz um filho,
para essas duas informantes, foi traumatica. A procura minimizar es-
se sofrimento, procedimento diferente de C, que ndo oculta sua insa-
tisfagdo com o servico publico.

Por outro lado, B, beneficiada pelo acompanhamento de um
obstetra conhecido, esteve tranquila, pois agendou-se o nascimento
do bebé para dia 26 de dezembro, permitindo a gestante dirigir-se a
maternidade sem dores: “Eu tive cesérea porque ndo tinha passagem
/ ai 0 médico marcou tudo direitinho / ai eu passei o Natal em casa”.

7.3. Amo meu filho

Um trago comum as informantes A e B foi a mencéo ao amor
sentido pelo filho, ainda que ndo fosse o tdpico trazido pelo entrevis-
tador.

A, j& na segunda unidade de fala, declara que “ser mée ¢ fruto
do amor”. E mantém essa visdo amorosa em outras unidades: na “dor
do amor” e na revelacdo emocionada (momento em que a voz ficou
embargada e os olhos marejados) de como se sentiu depois do parto,
ao dizer que “eu chorei muito de emocdo/ quando ela nasceu / de

Cadernos do CNLF, Vol. XIV,N°2,t. 1



781

tanta alegria”. Ao final da entrevista, quando observa que as trés
perguntas j& foram feitas e acredita que ndo ha mais o que relatar,
procura encerrar sua exposicdo com “isso me causou muita alegria”.

Essa declaracdo de amor e felicidade também esteve presente
na fala de B, por exemplo, no uso diminutivo ao se referir a filha. A
tentativa de encerramento é mais significativa para essa notagdo:
“Mas foi tudo bem / Fiquei feliz com a chegada da minha filha /
Como eu sou feliz até hoje com ela / Minha () / Eu adoro minha fi-
Iha / E isso”.

8. Consideracdes finais

Todas as trés informantes produziram narrativas com presen-
ca de climax, coda, apresentacdo do contexto, 0 que indica que,
mesmo sob uma situacdo tensa (entrevista gravada para pesquisa),
sdo capazes de conduzir uma narrativa, envolvendo o ouvinte, bus-
cando revelar com clareza o que sentiram e viveram, seja por um re-
lato marcado cronologicamente, seja pela redundéncia presente em
algumas unidades.

Observamos tentativas de reparo mais frequentemente ligadas
a busca de um dado na memodria, que por considerar haver erros na
fala, haja vista a narrativa fazer referéncia a um fato ocorrido ha
mais de vinte anos.

B, em certo momento, relata que “O ginecologista era nosso-
meu conhecido, né?”, optando por ndo se expressar no plural (talvez
incluindo 0 marido), mas mantendo o singular. Esse é um reparo pro-
totipico. Entretanto, essa mesma informante, em alguns momentos,
busca ganhar tempo com a insercdo de “ai”, no inicio das unidades
(demarcando um novo paragrafo ou etapa do acontecimento relata-
do), ou apenas mantendo o siléncio para tentar rememorar um fato.
Como nessas entrevistas ndo houve interacdo, consideramos que as
pausas estavam mais ligadas a organizacdo do pensamento do que a
um sentido que o sujeito quisesse atribuir a fala — como pode ocorrer
em conversas espontaneas (por exemplo, para ironizar).
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Por fim, constatamos que a imagem de mée ainda prevalece
como a da mulher que se sacrifica, que sofre, abdicando de si pelo fi-
lho. Entretanto, ressalte-se que essa renuncia € altruista, pois mesmo
vivendo tais situagGes, ser mae € rir e chorar, é amar, é ser feliz. As-
sim, cremos que a imagem romantizada do primeiro filho nas descri-
¢Oes dessas maes e de seus papeis quanto a criacdo/ educagdo se da,
principalmente, pelo afeto que nutrem, mas também por estarem dis-
tanciadas temporalmente do momento focalizado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BASTOS, Liliana Cabral. Estorias, vida cotidiana e identidade — uma
introdugdo ao estudo da narrativa. In: CALDAS-COULTHARD,
Carmem Rosa; SCLIAR-CABRAIL, Leonor (Orgs.). Desvendando
discursos: conceitos basicos. Florianépolis: Editora da UFSC, 2008.
(p.79-111)

FABRICIO, Branca Falabella; BASTOS, Liliana Cabrail. Narrativas
e identidades de grupo: a memoria como garantia do “nés” perante o
“outro”. In: PEREIRA, Maria das Gragas Dias et al (Orgs.). Discur-
sos socioculturais em interagdo: interfaces entre a narrativa, a con-
versagdo e a argumentacdo: navegando nos contextos da escola, sal-
de, empresa, midia, politica e migragdo. Rio de Janeiro: Garamond,
2009, p. 39-66.

; LOPES, Luiz Paulo da Moita. Discursos e vertigens: identi-
dades em xeque em narrativas contemporaneas. Revista Veredas —
Revista de Estudos Linguisticos. Volume 6, nimero 2. Juiz de Fora,
MG: UFJF, jul/dez 2002. Disponivel em:
<http://www.revistaveredas.ufjf.br/veredasll.htm>. Acesso em:
29/07/20009.

FINNA, Anna de. Narrativa e identidade: uma perspectiva discursiva
do relato e do sujeito. In: ALMEIDA, Fernando Afonso de; GON-
CALVES, José Carlos (Orgs.). Interacao, conceito e identidade em
praticas sociais. Niteroi, RJ: EQUFF, 2009, p. 117-143.

FLICK, Uwe. Entrevista episddica. In: BAUER, Martin W.; GAS-
KELL, George (ed.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som:

Cadernos do CNLF, Vol. XIV,N°2,t. 1



783

um manual prético. 7. ed. Trad. Pedrinho A. Guareschi. Petrdpolis:
Vozes, 2008. p. 114-136.

GAGO, Paulo Cortes. Questdes de transcricdo em Analise da Con-
versa. Revista Veredas — Revista de Estudos Linguisticos. Volume 6,
nimero 2. Juiz de Fora: UFJF, jul/dez 2002. Disponivel em:
<http://www.revistaveredas.ufjf.br/veredasl1.htm>. Acesso em: 29
jul. 2009.

HALL, Stuart. A identidade em questdo. In: ___. A identidade cultu-
ral na pds-modernidade. 11. ed. Trad. Tomaz Tadeu da Silva, Guaci-
ra Lopes Louro. Rio de Janeiro: DP&A, 2006, p. 7-22.

LABQOV, W. The Transformation of Experience in Narrative Sintax.
In: . Language in the Inner City. Philadelphia: University of
Pennsylvania Press, 1972, p. 354-398.

LODER, Leticia Ludwig. Nogdes fundamentais: a organizacdo do
reparo. In: ___; JUNG, Neiva Maria (Orgs.). Falar-em-interacéo so-
cial: introducéo a anélise da conversacgéo etnometodoldgica. Campi-
nas: Mercado de Letras, 2008, p. 95-126.

MINAY O, Maria Cecilia de Souza. Palavra, interacGes e representa-
¢Bes sociais. In: ___. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitati-
va em salde. 11. ed. S&o Paulo: Hucitec, 2008, p. 204-260.

PEREIRA, Tania Concei¢do. A voz da medicina na entrevista psi-
quiatrica: o meta-enquadre de gerenciamento de informacdes. In:
PEREIRA, Maria das Gracas Dias et al (Orgs.). Discursos sociocul-
turais em interacdo: interfaces entre a narrativa, a conversacdo e a
argumentacdo: navegando nos contextos da escola, salude, empresa,
midia, politica e migracdo. Rio de Janeiro: Garamond, 2009, p. 273-
296.

SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON. A simplest systematic for the
organization of turn-taking for conversation. Language, 50 (4), p.
696-735, 1974.

SILVA, Tomaz Tadeu da. A producdo social da identidade e da dife-
renca. In: ___. Identidade e diferenca: a perspectiva dos estudos cul-
turais. 8. ed. Petropolis: Vozes, 2008, p. 73-102.

Cadernos do CNLF, Vol. XIV,N°2,t. 1



784

STAROSKY, Priscila. Estrutura narrativa e conarracdo em fonoau-
diologia na interacdo entre terapeuta e paciente. In: PEREIRA, Maria
das Gracas Dias et alii. (Orgs.). Discursos socioculturais em intera-
¢do: interfaces entre a narrativa, a conversagdo e a argumentacao:
navegando nos contextos da escola, salde, empresa, midia, politica e
migracdo. Rio de Janeiro: Garamond, 2009, p. 101-132.

TANNEN, D. Talking voices. Repetition, dialogue and imagery in
conversational discourse. Cambridge: Cambridge University Press,
1989.

WOODWARD, Kathryn. ldentidade e diferenca: uma introducéo te-
orica e conceitual. In: SILVA, Tomaz Tadeu da (org.). Identidade e
diferenca: a perspectiva dos Estudos Culturais. 8. ed. Petropolis: Vo-
zes, 2008, p. 7-72.

Cadernos do CNLF, Vol. XIV,N°2,t. 1



