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1. A ead no contexto atual

Atualmente vista como tabua de salvagdo em algumas situa-
¢Bes em que o aluno ndo dispbe de tempo para se deslocar para insti-
tuicbes de ensino para dar prosseguimento a seus estudos, a quanti-
dade e a variedade de oferta de cursos a distancia vem aumentando
sobremaneira na Ultima década. Esses cursos normalmente apresen-
tam como vantagem principal o fato de o aluno ter flexibilidade para
estudar e cumprir suas tarefas de acordo com sua disponibilidade.

Essa sensacdo de liberdade em que o aluno se vé como geren-
te do processo de aprendizagem apresenta vantagens e desvantagens.
As vantagens sdo as anunciadas pelas instituicdes que oferecem tais
cursos — o aluno tem total autonomia para gerir seu ritmo e suas ati-
vidades de estudo. As desvantagens residem no fato de que nem to-
dos os alunos tém o perfil necessario para administrar suas proprias
atividades. Em poucas palavras, essa aparente “liberdade” pode ser o
calcanhar de Aquiles da EAD, podendo gerar comportamentos de
procrastinacdo, que acabam sendo extremamente danosos para a a-
prendizagem.

Outro sentimento bastante comum no aluno é a sensacdo de
soliddo inerente ao processo. Acostumado a ter a presenca fisica do
professor e a interagdo com pessoas de “carne e 0ss0”, um aluno po-
de estranhar as interagdes assincronas que os foruns e as salas de dis-
cussdo possibilitam.

Tudo isso requer um realinhamento de funcGes e outra forma
de se entender a educacdo. Em vez de um professor no tablado, com
uma mesa maior e o poder de alocacdo dos turnos de fala, com alu-
nos alinhados escutando e anotando informagdes, ha uma redefini¢do
na geografia da sala de aula. Nem todos estdo presentes a0 mesmo
tempo; se estiverem presentes a0 mesmo tempo, estdo em diferentes
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lugares, o professor passa a ser um interlocutor e direcionador das
discussoes.

2. Dialogo na ead

Ha& sugestbes de que o trabalho em EAD deve encorajar a
parceria entre professor e alunos. Conforme apontam Dotta e Gior-
dan (2008), isso implica uma transi¢do da Idgica de distribuigdo para
a logica da comunicagdo. O professor passa de informador para me-
diador, direcionando os debates e encorajando a participagdo na sala
de aula. O direcionamento dos debates é realizado através da pro-
blematizacdo. Conforme apontou Freire (2005), a problematizacdo
possibilita a analise critica da realidade.

Note-se que na EAD a coparticipacdo abre caminho para a
construgdo do conhecimento. Wells (1999) vai ao encontro dessa
concepcdo de educacdo ao formular o conceito de debate dialdgico,
que fomenta a construcdo colaborativa do conhecimento. Isso reforca
a ideia de buscar a significacdo dos significados proposta por Freire.

Assumimos o conceito de didlogo conforme proposto por Ba-
khtin (1978), que visualiza esse fendbmeno na coocorréncia de diver-
sas vozes em cada enunciando de fala oral ou escrita. Isso significa
que cada enunciado é polifénico, constituido por falas que o antece-
deram e o influenciaram. Dentro desse esquema, ao verbalizar um
pensamento, cada interlocutor necessariamente interagiu e refletiu
sobre outros pensamentos. Na EAD, é o dialogo que permite que o
conhecimento seja construido, isto €, que se compreenda a “signifi-
cacdo dos significados” referida anteriormente.

Dotta e Giordan (2007) destacam a importancia da formagéo
de profissionais de educacdo que transcenda o mero conhecimento
técnico-profissional dos contetidos. Essa formagao deve incitar o de-
senvolvimento da capacidade comunicativa, responsiva e de alteri-
dade nas interagdes a fim de promover a aprendizagem dialdgica. E-
les também destacam a complexidade da comunicacdo em servicos
de tutoria online, pois implica traduzir para a linguagem escrita a en-
tonacdo, os gestos, a sonoridade e a expressdo facial da linguagem
falada.
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3. Ateoria da polidez: as quatro faces da interacdo

A Teoria da Polidez, de Brown e Levinson (1987), sistemati-
za uma série de estratégias comunicativas que afastam ou aproxi-
mam o falante e o ouvinte nas interagdes. Para compreender a teoria,
é imprescindivel ter em mente as quatro faces envolvidas em qual-
quer tipo de interacdo falante-ouvinte: (i) a face positiva do falante;
(ii) a face negativa do falante; (iii) a face positiva do ouvinte; (iv) a
face negativa do ouvinte.

A face positiva pode ser compreendida como uma versdo de
nGs mesmos que deixamos exposta em NOsSs0S grupos sociais; refere-
se a tudo o que é aprovado e valorizado. Ja a face negativa consiste
em tudo o que ndo queremos que 0 nosso interlocutor veja ou perce-
ba, pois se refere ao nosso proprio territorio — aquilo que ndo mos-
tramos a ninguém. Usando a metafora da fotografia, podemos asso-
ciar a face positiva a foto impressa (vistosa, colorida, brilhante) e a
face negativa corresponderia ao negativo da foto (sem cor, sem bri-
Iho, dificil de se enxergar).

Brown e Levinson (id.) também relacionam varias estratégias
de polidez de que fazemos uso em nossas interagdes diarias. Sao me-
canismos que nos levam a proteger nossa face bem como a do nosso
interlocutor:

S4o as estratégias de polidez positiva que possibilitam a apro-
ximacdo e a solidariedade. No ambiente online, convencionou-se
chamar de e-politeness (GRAHAN, 2007) as regras de polidez que
tentam preservar a face do falante e de seu interlocutor nas trocas e
interacBes no espaco virtual.

4. Motivacdo e aprendizagem

Estudos sobre motivagdo estabelecem uma correlagdo entre
caracteristicas pessoais e contextos de aprendizagem (TAPIA E FI-
TA, 1999). A interacdo entre o professor e seus alunos é apontada
como um dos aspectos essenciais da motivacdo, juntamente com 0
comeco da aula, a organizacdo das atividades e a avaliacdo da apren-
dizagem. Segundo esses autores, esses momentos podem interferir,
reforcar ou anular os padrGes motivacionais para a aprendizagem.
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Essas decisdes dependem da atuacdo do professor. Merino e Tapia
(1990) destacam as mensagens do professor para seus alunos antes,
durante e ap0s tarefas escolares como um dos fatores contextuais que
mais influenciam a motivacdo dos alunos, facilitando ou dificultando
a aprendizagem.

Tapia e Fita (op. cit.) destacam o professor como figura chave

na motivacdo dos alunos:
Se um professor ndo estd motivado, se ndo exerce de forma satisfa-
toria sua profissdo, € muito dificil que seja capaz de comunicar a seus a-

lunos entusiasmo, interesse pelas tarefas escolares; é, definitivamente,
muito dificil que seja capaz de motiva-los. (p. 88)

5. Obijeto de estudo

O objeto de estudo desta pesquisa é o discurso do docente
num curso de extensdo em tutoria a distancia. Antes do inicio do cur-
so, foi realizada uma reunido preparatdria com duracéo de duas jor-
nadas vespertinas a fim de orientar os alunos sobre a condugdo do
processo pela instituicdo de ensino. O curso foi oferecido gratuita-
mente em parceria com duas instituicdes de ensino superior — uma
federal e outra particular. A empresa particular ofereceu o curso gra-
tuitamente aos professores da instituicdo federal interessados como
estratégia mercadoldgica de captar mais mao de obra para atuar co-
mo mediadores em seus cursos de EAD. Aos professores da institui-
¢do federal foi franqueada a inscricdo no curso a fim de Ihes permitir
contato com novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem
como para contribuir com o processo de modernizacdo da EAD na-
quela instituicdo de ensino.

Como aluna do curso e por trabalhar na mesma instituicdo dos
demais alunos, participei de vérias conversas informais sobre o an-
damento do curso. Apds as primeiras semanas, notei um desinteresse
crescente pelos contelidos apresentados no AVA e ouvi criticas a
respeito da animacdo elaborada para acompanhar o material da ho-
mepage, da desatualizacdo dos conteudos, da atuacdo limitada do tu-
tor que apenas repetia ipsis literis o conteldo como esse se apresen-
tava na plataforma.
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O interesse em realizar a pesquisa nesse ambiente virtual de
aprendizagem reside na necessidade de compreender o que caracteri-
za discurso eficaz em EAD. Verifiquei nas trocas de mensagens en-
tre o professor e seus alunos nos foruns de discussdo a presenca de
um estilo préprio e peculiar de orientagdo de alunos.

Spencer-Oatey e Ruhi (2007) apontaram que, apesar de cons-
tituir um vasto campo de pesquisa em pleno crescimento, as pesqui-
sas sobre assuntos de identidade, face e polidez séo escassas até o
momento.

6. Metodologia: a microanalise etnogréafica

A metodologia de estudo adotada nesta pesquisa pretendeu
exercitar principios da microandlise etnogréafica. Segundo Erickson
(1988), esse modelo de andlise busca verificar aspectos do significa-
do ndo imediatamente acessiveis em dados da memoria consciente
dos informantes.

Conforme salienta esse autor, a etnografia considera essencial
para a pesquisa “a fala que ocorre naturalmente, considerada como
um modo de atividade social que é situado, bem como a cena ime-
diata da vida social local, na qual a fala em si ocorreu.”

O principal método de coleta de dados da etnografia é a ob-
servacdo participante, segundo a qual o pesquisador integra e obser-
va 0 evento estudado. Esse método é comumente combinado com
gravacBes em audio e/ou video e entrevistas informais. O presente
trabalho ndo teve como objeto de analise gravacfes em audio e vi-
deo, pois ndo dispusemos desses recursos no curso, mas tdo somente
as interagdes professor-aluno, que compuseram o diario de campo do
observador participante.

Atendemos ao principio da triangulagdo de dados da pesquisa
etnografica (cujo objetivo é apresentar evidéncias a partir do ponto
de vista dos participantes) ao realizarmos a aplicacdo de questiona-
rios aos alunos e ao professor, que apresentaram suas impressdes so-
bre pontos diversos de sua participagdo no AVA.
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Em sintese, a metodologia de microandlise etnografica permi-
tiu-nos uma compreensdo integrada de linguagem e socializacdo da-
quele grupo especifico.

7. Coleta de dados

Os dados para analise foram coletados do ambiente virtual de
aprendizagem de um curso para formacdo de professores tutores a
distancia. Num periodo de quatro meses, foram reunidas todas as in-
teragdes entre o professor-tutor e seus alunos para posterior analise.

Além da anélise das interacfes entre o professor e os alunos
na sala de aula virtual e nos féruns de discussdo, procedeu-se a apli-
cacdo de dois tipos de questionarios — um direcionado para os alu-
nos, e 0 outro, para o professor.

Os questionarios foram enviados através de correio eletrénico
a cada um dos participantes do curso, num total de 21 questionarios.
Desse total, obtiveram-se respostas a 8 questionarios. Os questiona-
rios foram acompanhados de uma mensagem que pedia a colabora-
¢do de cada um dos participantes para respondé-los. O questionario
apurou a visdo do aluno com relagdo aos seguintes aspectos: (a) se
considerou a atuacgao do professor/mediador satisfatdria ou insatisfa-
téria; (b) se a atuagdo do professor influenciou sua motivagdo duran-
te o curso; (¢) que estratégias influenciaram sua participacdo positiva
0u negativamente.

O questionario para o professor foi aplicado individualmente,
em etapa posterior, e apresentava 7 perguntas, trés das quais do tipo
sim-ndo e quatro do tipo aberta. O questionario perguntou sobre (a)
experiéncia profissional do professor, (b) avaliacdo do seu trabalho,
(c) autoavaliagdo, (d) estratégias que ddo melhor resultados, (e) cui-
dados que se deve ter com a linguagem e (f) fatores que podem in-
fluenciar negativamente seu trabalho.
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8. Analise dos dados

A anélise dos dados coletados foi realizada em dois momen-
tos distintos: o levantamento e categorizacdo das ocorréncias de fala
do professor/mediador e a tabulagdo dos questionarios.

Todas as ocorréncias de fala do professor foram analisadas e
classificadas a luz das estratégias de polidez positiva da Teoria de
Brown e Levinson (1987) mencionada anteriormente. Para facilitar
nossa analise, distribuimos as ocorréncias dentre as estratégias elen-
cadas por esses autores em 3 grandes grupos:

Grupo A: Exagere o0 interesse, a aprovagao e a simpatia pelo outro

Nessa grande categoria, foram listadas todas as ocorréncias
gue visavam a criar um ambiente de afetividade, valorizagdo, identi-
ficacdo e aprovacdo. Dos trés tipos, esse foi 0 mais recorrente no dis-
curso do professor. Trata-se de uma estratégia pedagdgica que per-
mite a aproximacgdo professor-aluno mesmo a distancia. Ela permite
o0 preenchimento do espaco virtual com afetividade e sensibilidade,
aparentemente inesperados, dado o afastamento geogréfico dos parti-
cipantes das interacGes.

Caracteriza-se pelo uso exacerbado de adjetivos, por elogios e
pela valorizagdo das contribui¢bes dos alunos, como evidencia a o-
corréncia a seguir:

Essa é a turma mais linda que ja tive aqui no [...] e
nao pensem que falo isso para todas, néo...

O professor também utiliza o discurso e a participacdo dos a-
lunos para “costurar” suas contribui¢cdes. Ao reconhecer e valorizar o
discurso do outro, ocorre um sentimento de identidade no grupo, que
fica mais coeso, solido e fortalecido. Observe-se um exemplo desse
tipo de “costura” feito pelo professor/mediador.

A consideracao do R. é muito relevante... a questao da
Educagdo a distancia, das midias, do hipertexto tem
sido alvo de muitas pesquisas no campo educacional...
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Grupo B: Procure acordo

Neste grupo foram classificadas todas as contribuigdes e co-
locacdes do professor que visavam a evitar o confronto ou qualquer
situacdo de ameaga a face de seus interlocutores. Para compreender-
mos 0 uso da estratégia, transcrevemos uma sequéncia em que ela se
passou:

[ALUNO]: Prezado Professor,

Acredito que o caminho para acesso do formulario de proatividade seja
0 seguinte:

Area de estudos da disciplina Tutorial-médulo 3-unidade 4, seg&o 4.3

Correto?

[MEDIADOR]: Ol4, C...
Vejo que vocé esta atento...
Quase acertou... médulo 4, unidade 4, se¢éo 4.3...
Obrigado pela ajuda!!!
[ALUNO]: Foi erro de teclado!
De qualquer forma, estamos prontos para colaborar!

Abracos!

[MEDIADORY]: Tenho certeza disso, C...
Estava brincando com vocé...

A colaboragédo é um aspecto relevante para a EAD...

Grupo C: Simule ou explicite reciprocidade.

Neste grupo de estratégias, verifica-se a preocupagdo do pro-
fessor/mediador em se alinhar com os alunos. Associamos esse tipo a
pratica da alteridade, referida por Dotta e Giordan (2007), ao consi-
derar a opinido dos alunos e suscitar a continuidade do dialogo.
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Observemos uma das ocorréncias em que o professor reco-
nhece suas limitacfes ao tentar responder sobre dividas da area de
matematica, que ele ndo domina, e recorre aos demais alunos, tam-
bém professores, para tentar ajuda-lo:

8.1.

G e A, sou péssimo em Matematica...

Sera que nédo ha um professor da area de Exatas por ai ndo???

Questionarios dos alunos

Na tabulacéo das respostas dos alunos nos questionarios, foi
constatado que todos consideraram a atuacdo do professor/mediador
satisfatdria, assim como reconheceram que a atitude do professor in-
fluenciou sua motivagéo para o curso.

Ao responderem a parte aberta do questionario, os alunos e-
lencaram algumas estratégias do professor/motivador que influencia-
ram sua participacao positivamente, transcritas a seguir:

1.

O nosso tutor além de proativo, mostrou sensibilidade e muita
inteligéncia no relacionamento interpessoal.

Principalmente a linguagem, sua interagdo de forma positiva tanto nos
assuntos do curso como nos assuntos informais.

Tive um problema de auséncia particular (nascimento da filha) e ele me
incentivou a continuar.

A de sempre motivar o aluno nos momentos de dificuldade, facilitando o
aprendizado e desmistificando que o ensino a distancia ndo pode ter um
acompanhamento cerrado ao aluno.

Mensagens pessoais de incentivo; forum de assuntos gerais
(amenidades); informalidade no tratamento aproximando o aluno do
professor.

A estratégia do professor estar sempre postando mensagens na sala de
aula e o fato de responder a todas as mensagens particulares enviadas
influenciaram positivamente a minha participacéo.

Mensagens incentivadoras; acompanhamento; elogios.

Foi receptivo e compreensivo diante da situagdo que vivi na época
(questdes de salide de meu marido) e manteve contato permanentemente
com o grupo, estimulando a todos que se mantivessem ligados ao curso.
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Em relagdo as estratégias que influenciaram negativamente
sua participacdo no curso, os alunos mencionaram as seguintes:

1. Quando as respostas eram respostas prontas, ndo respondendo a minha
davida especifica.

2. Algumas vezes, duvidas de como realizar a tarefa eram confundidas
como desconhecimento de manuseio do sistema Moodle, sendo o aluno
direcionado ao suporte.

3. Confusdo quanto as nossas identificacOes; orientacdes incompletas ou
equivocadas de determinadas atividades do curso.

4. Recados e lembretes postados permanentemente, resposta rapida as
nossas questdes e demandas.

Ao serem solicitados a reportar alguma situagdo que os tenha
motivado ou desmotivado, foram apontadas as seguintes estratégias:
8.1.1. Motivadoras:

1. Nas primeiras tarefas, tive muita dificuldade. O professor demonstrou
muita paciéncia, calma e sabedoria, pois solicitou um outro aluno do
grupo para me auxiliar, além de auxiliar com o seu conhecimento.

2. O fato de ter recebido do professor uma orientagdo bem elaborada para
a realizagdo de uma das tarefas me motivou bastante.

8.1.2. Desmotivadoras:
1. Dificuldade em lidar com o ambiente virtual.

2. [...], na tarefa que era para criar uma sala no curso Mentoria, a minha
duvida foi confundida como falta de pratica de manusear o sistema,
sendo direcionado para o suporte. A dlvida persistiu por um bom tempo,
atrapalhando o desenvolvimento do aprendizado do curso.

3. Grande quantidade de tarefas muito proximas.

4. Confusdo quanto as nossas identificacOes; orientaces incompletas ou
equivocadas quanto a realizacdo de determinadas tarefas do curso, o
que me deixou muito confuso, j& que apresento dificuldades em
informatica.

8.2. Questionario do professor/mediador

Mestre em Educacdo, o professor/mediador possui 20 anos de
experiéncia no exercicio docente, 7 dos quais em EAD. Além da ex-
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periéncia em tutoria em AVA, o professor declarou ter experiéncia
em design instrucional.

O professor declara que € um apaixonado pela EAD, e isso 0
motiva; segundo ele, sO consegue atuar bem se tiver paixao pelo que
estiver fazendo. Demonstra autoconhecimento das principais caracte-
risticas que o destacam como professor/mediador, as quais enumera;
presenca ativa, relacionamento afetivo, atencéo e dedicacdo. Segun-
do o professor, esses tracos sdo reconhecidos e valorizados pelos a-
lunos; destaca ainda o trato com aten¢do, o conhecimento dos alunos
pelo nome e perfil como importantes na relagdo mediada por compu-
tador.

Em relagdo ao cuidado que se deve ter com a linguagem, o
professor enfatiza que a linguagem escrita é o principal, quando ndo
0 Unico, meio de comunicagdo com os alunos. Dai a necessidade de
se ter um cuidado intenso com a linguagem. Aponta como principais
qualidades da linguagem do bom professor em EAD a clareza, a ob-
jetividade, a conciséo e a correcao.

O professor é de opinido que um curso a distancia ndo deve
ter duragdo superior a quatro meses, pois a motivacdo do aluno tende
a decrescer ao longo do curso. Sugere que, para minimizar a desmo-
tivacdo e manter a participacdo, sdo necessarias novidades e ativida-
des com desafios que o facam pensar.

9. Considerac6es finais

As interacBes entre professor/mediador e alunos na EAD séo
o canal que possibilita o desenvolvimento do processo educativo. As
estratégias de polidez evidenciadas no discurso do profes-
sor/mediador demonstraram-se eficientes para promover a aprendi-
zagem, conforme j& haviam apontado Dotta e Giordan (2007), ao de-
fenderem a importancia do desenvolvimento da capacidade comuni-
cativa do profissional para interacdes verbais a distancia. Dentro des-
se esquema, as tecnologias de informagdo e comunicagdo constitu-
em-se em veiculos importantes na comunicacdo entre profes-
sor/mediador e alunos nos dias atuais. Entretanto, esses recursos por
si s6 ndo garantem o sucesso do processo educativo.
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Dentre as estratégias de protecdo da face positiva elencados
na Teoria da Polidez de Brown e Levinson (1987), encontramos evi-
denciados no discurso do professor/mediador trés tipos principais:
(1) Tipo A: Exagere o interesse, a aprovacao e a simpatia pelo outro;
(2) Tipo B: Procure acordo; (3) Simule ou explicite reciprocidade.
Esses mecanismos resultaram em grande aceitacdo por parte dos alu-
nos, que avaliaram o professor/mediador como um profissional sen-
sivel, positivo, incentivador, que, em Gltima instancia, facilitou a par-
ticipacdo e a aprendizagem.

Constantino (2002) destacara que interacfes online exigem
necessariamente um perfil de competéncia discursivo-didatica do
professor/mediador. A aceitacdo das iniciativas de polidez nessa si-
tuacdo de aprendizagem a distancia sugere que é desejavel que pro-
fessores em formacdo sejam preparados com vistas a adquirir desde
cedo 0 manejo dessas ferramentas linguistico-pedagdgicas.
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