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RESUMO

Intimamente ligados a vida social dos individuos, os géneros discursivos emergem
dos diversos usos da linguagem em situagdes especificas, sendo, portanto, frutos de
uma criacéo coletiva e responsaveis por organizar as variadas formas de comunica-
¢do. Nesse contexto, encontra-se o cibercomentario, manifestacao textual sobre a qual
hé pouca teoria, ainda que se trate de uma forma comunicacional recorrente no cibe-
respaco da atualidade. Com isso em vista, neste trabalho, objetivamos descrever,
detalhadamente, a organizagao estrutural e o funcionamento de cibercomentarios de
redes sociais, género téo relevante nas trocas linguisticas virtuais. Para tanto, emba-
samo-nos, sobretudo, na perspectiva bakhtiniana acerca dos géneros do discurso
(BAKHTIN, 2003 [1952-1953]) e nas contribuigdes tedricas de Paveau (2021) sobre os
tecnodiscursos. Na descricdo e na analise do género, foi possivel perceber nédo sé suas
caracteristicas prototipicas relacionadas aos elementos que, conforme Bakhtin (2003
[1952-1953]), constituem os géneros - estrutura composicional, conteido temaético e
estilo verbal -, mas também como cada um desses elementos sofre influéncias tecnol -
gicas, a ponto de o género ser classificado, na realidade, como um tecnogénero (PA-
VEAU, 2021). Desse modo, constatamos que o cibercomentario ndo é apenas uma
construcdo linguistica humana, mas fruto da interacdo humano-tecnologia, dependen-
do, nesse sentido, das a¢des dos sujeitos comunicantes e daquilo que é possibilitado ou
ndo pelas ferramentas tecnodigitais. Como cada ambiente da internet define suas
propriedades de publicacdo, defendemos que as tecnologias sdo significativamente
responsaveis pelas variagdes de um mesmo tecnogénero, mais especificamente, de um
cibercomentario.
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ABSTRACT

Closely linked to the social life of individuals, discursive genres emerge from the
various uses of language in specific situations, and are the result of collective creation
and responsible for organizing the various forms of communication. In this context,
we find cybercommentary, a textual manifestation about which there is little theoretical
groundwork, despite being a recurring form of communication in today’s cyberspace.
In this work, we aim to describe the structural organization and functioning of
cybercommentary on social media, a genre highly relevant in virtual linguistic
exchanges. We based our work primarily on the Bakhtinian perspective on discursive
genres (BAKHTIN, 2003 [1952-1953]) and on the theoretical contributions of Paveau
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(2021) regarding technodiscourses. In the description and analysis of the genre, it was
possible to perceive not only its prototypical characteristics related to the elements
that, according to Bakhtin (2003 [1952-1953]), constitute the genres — compositional
structure, thematic content and verbal style -, but also how each one of these elements
is influenced by technology, to the point where the genre is actually classified as a
technogenre (PAVEAU, 2021). Thus, we found that the cybercommentary is not
merely a human linguistic construct but rather a product of human-technology
interaction, depending, in this sense, not only on the actions of the communicating
subjects, but on what is or is not made possible by techno-digital tools. Since each
internet environment defines its publishing properties, we argue that technologies are
significantly responsible for variations within the same techno-genre, more specifically,
within a cybercommentary.
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1. Introducdo

Intimamente ligados & vida social e cultural dos individuos, os gé-
neros discursivos emergem dos diversos usos da linguagem em situacdes
especificas, sendo, portanto, frutos de uma criacdo coletiva e responsé-
veis por organizar e estabilizar as variadas formas de comunicagdo. Con-
forme Bakhtin (2003 [1952-1953]), aprendemos o0s géneros quase da
mesma forma como aprendemos nossa lingua materna, no uso da lingua
viva, na experiéncia. Ainda segundo o filésofo da linguagem, eles séo
essenciais, uma vez que, se nao existissem e se tivéssemos que cria-los a
cada uso da fala, a comunicacao verbal (oral ou escrita) seria praticamen-
te impossivel.

Marcuschi (2001), por sua vez, destaca o surgimento dos géneros
em resposta as necessidades socioculturais e as inovagdes tecnolégicas.
Historicamente, 0s géneros evoluiram: inicialmente limitados as culturas
orais, multiplicaram-se ap6s a invengdo da escrita alfabética, expandi-
ram-se com a cultura impressa a partir do século XV e, na era industrial
do século XVIII, aumentaram de modo consideravel. Atualmente, na era
eletronica e/ou digital, ha uma enorme gama de novos géneros, tanto
orais quanto escritos.

Enviesado por tais perspectivas teéricas, Costa (2015) aponta que
e-mails, chats, blogs e outros géneros do discurso compdem praticas de
interacdo social eletronica e de producéo da cibercultura. Essas possuem
como instrumento bésico o computador em suas variadas configuraces,
0 que, hoje, envolve os tablets em suas diversas versdes (aqui, também,



adicionariamos os aparelhos celulares). Nesses equipamentos, sdo produ-
zidos e circulam os géneros digitais (egéneros), 0s quais se caracterizam
por uma significativa interatividade, ja que a tecnologia computacional
amplia a combinacdo multimodal/multissemidtica escrita com outras
linguagens, tais quais a imagética e a sonora.

Nesse contexto, surge o cibercomentario, ou 0 comentario on-
line/comentario digital', como também tem sido denominado, género
discursivo sobre o qual ha pouca teoria, ainda que se trate de uma forma
comunicacional recorrente na atualidade. Com isso em vista, neste traba-
Iho, objetivamos descrever com mais detalhes a organizacdo e o funcio-
namento de cibercomentérios das redes sociais Facebook e Instagram,
devido a relevancia desse género nas trocas linguisticas virtuais. Para
tanto, embasamo-nos na perspectiva bakhtiniana acerca dos géneros do
discurso (Cf. BAKHTIN, 2003 [1952-1953]) e contamos com contribui-
¢Oes de Paveau (2021) sobre os tecnodiscursos. Embora a proposta bakh-
tiniana dos géneros do discurso seja fundamental até os dias de hoje, para
a descricdo de um discurso digital nativo, ou tecnogénero, como é o caso
do cibercomentario de redes sociais, a andlise do discurso digital de Pa-
veau (2021) nos permite refletir sobre esses géneros que ndo sdo de or-
dem estritamente linguageira e também sobre como “as determinagdes
técnicas coconstroem as formas tecnolinguageiras” (PAVEAU, 2021, p.
31), perspectiva que ficara mais clara no decorrer do trabalho.

2. Do comentério ao comentario on-line: uma visdo panoramica

Costa, em seu Dicionario de géneros textuais, define o género
comentario como um texto:

[...] usado tanto na escrita quanto na oralidade, [...] a um conjunto de no-
tas ou observagdes, esclarecedoras ou criticas, expositivas e/ou argumen-
tativas, sobre quaisquer assuntos. S&o anélises, notas ou ponderagdes, [...],
geralmente curtas, acerca de um texto, um evento, um post de blog, um
ato, etc. (COSTA, 2008, p. 83)

Originalmente, comentarios, comentarios criticos, comentarios
opinativos, comentarios argumentativos, comentarios interpretativos
criticos ou comentarios off-line, j& que sdo inimeras as nomenclaturas
encontradas nos mais diversos contextos e materiais pedagogicos, nasce-

! Neste estudo, todos os sindnimos de cibercomentério serdo usados e possuirdo 0 mesmo
valor semantico/social.



ram na cultura oral. 1sso pode ser afirmado, pois seu uso pode se dar
tanto em interagfes formais — como em defesas de dissertagdo, debates
acerca de um projeto de lei — a cendrios cotidianos e informais que sem-
pre existiram, como em conversas entre amigos. Esse Ultimo se destaca,
pois trocas comunicacionais corriqueiras sdo, muitas vezes, enviesadas
pela perspectiva critica dos interlocutores, ja que existe, conforme Cabral
(2019), o pressuposto de que a argumentagdo é um fendmeno que per-
passa as intera¢cdes humanas, manifestando-se, muitas vezes, por meio de
comentarios criticos.

Tal forma de comunicacéo, entdo, largamente usada na oralidade
e em virtude de sua eficiéncia, foi atualizada para a escrita, tendo sido
materializada pela primeira vez na Grécia Antiga, no século VI a.C.,
mais especificamente nos comentarios que Tedgenes de Régio teceu
sobre Homero, conforme apresenta Paveau (2021). A pratica de comen-
tar, seja ela oral, seja ela escrita, manteve-se continuamente até os dias
atuais, adaptando-se aos novos suportes, aos modos de linguagem e as
novas tecnologias, e adentrando, mais recentemente, 0 ambiente virtual.

Essa conversdo para o digital aproxima e distancia, a0 mesmo
tempo, o comentério on-line de seu género de origem (o comentério off-
line). Da mesma forma que o comentario (oral ou escrito), 0 comentario
on-line parte de um texto prévio, podendo ser ele materializado em
quaisquer modalidades da linguagem e pertencer aos mais variados géne-
ros discursivos, como artigos de opinido, noticias, outros comentarios
etc. Devido a essa relacdo do comentario on-line com um texto primeiro,
Paveau (2021) destaca a ampliagéo enunciativa e discursiva do comenta-
rio off-line.

No primeiro caso, 0s comentarios sdo uma expansdo da enuncia-
cdo editorial, uma vez que, geralmente, encontram-se na mesma pagina
do texto primeiro. Ja como ampliacdo discursiva, 0s comentarios esten-
dem/ampliam o texto original, podendo, até mesmo, provocar atualiza-
¢Bes, ou transformacdes em seu sentido, orientando, também, a forma
como ele é lido e interpretado. Assim, se o texto nativo on-line “parece
fechado por seu escritor no momento de sua publicacdo, permanece aber-
to devido a possibilidade dos comentarios — e pode ser fechado apenas
com o fim deles” (PAVEAU, 2021, p. 106). O fechamento do texto &,
entdo, resultado tanto da vontade do autor quanto dos internautas e das
possibilidades tecnoldgicas nas quais esta inserido.



Em linha semelhante, a simultaneidade, oriunda das trocas pro-
movidas durante a projecdo dos comentarios on-line, é outra caracteristi-
ca relevante de seu funcionamento. Varios comentarios virtuais realiza-
dos a postagens e a respostas a esses mesmos comentarios podem ser
realizados no mesmo espaco de tempo, elucidando a potente dinamicida-
de que enviesa esse género discursivo. A vasta cadeia de comentérios on-
line coconstruidos pode, entdo, manter, remodelar ou promover a refle-
xao das perspectivas criticas dos leitores desse género, tal como mencio-
nado no paragrafo acima, o que interferird nos discursos que serdo, a
partir desse cenario, por eles proferidos. Na oralidade, a simultaneidade
nao € possivel, ja que, se ocorresse, ndo permitiria que o locutor compre-
endesse todos 0s enunciados orais produzidos por aqueles que desejas-
sem interagir via comentarios, ou seja, os interlocutores.

Maffesoli (1996) destaca que os objetos de comunicagéo que nos cercam
se tornam um condensado de tempo e espaco, aniquilando o futuro e pro-
movendo um instante eterno. As tecnologias virtuais incrementam essa
percepcdo temporal, introduzindo a simultaneidade. A rapidez proporcio-
nada pela revolucéo digital invade a vida social, levando ao abandono de
velhas formas sociais e & mudanga das percepgdes e das nogdes sobre
identidade pessoal e sociedade. (LIMA et al., 2016, p. 91)

Nesse sentido, o comentario on-line se configura como um profi-
cuo instrumento de interagcdo e amplificacdo critica de contetdos publi-
cados por sites jornalisticos e por usuarios/perfis de redes sociais, tendo
em vista que o sujeito podera produzir reagdes (respostas/réplicas) dire-
cionadas de maneira direta as postagens, aos veiculos de publicacdo, a
outros comentaristas, a outros enunciadores relacionados a informacéao
ali veiculada etc.

Outros aspectos do comentario on-line que o distanciam do co-
mentario off-line sdo sua publicidade e visibilidade (Cf. PAVEAU,
2021). Enquanto os comentéarios off-line se mantém restritos aos partici-
pantes da comunicacdo, no mundo on-line, eles sdo publicos e visiveis,
principalmente em sites de informacg&o, blogs e em redes sociais de em-
presas, instituicGes ou de famosos. Vale ressaltar que, em alguns casos,
0s usudrios dessas redes podem configurar suas péaginas pessoais para
serem visualizadas apenas para “amigos”, tornando 0s comentarios restri-
tos.

De modo mais especifico, os comentarios on-line diferenciam-se
dos oralizados por sua capacidade de permanéncia; um registro visual
quase indissolivel, comumente.



Essas interagOes, na Internet, sdo percebidas gragas a possibilidade de
manter os rastros sociais dos individuos, que permanecem ali. [...] Assim
acontece com a maior parte das interagdes na mediacdo do computador.
Essas interagBes estdo fadadas a permanecer no ciberespaco, permitindo
ao pesquisador a percepcéo das trocas sociais mesmo distante, no tempo e
no espaco, de onde foram realizadas. (RECUERO, 2009, p. 30)

E indiscutivel que tais enunciados podem ser excluidos por seus
produtores no ambiente virtual ou desaparecer, a priori, caso as paginas
nos quais se encontram também deixem de existir (Cf. RECUERO,
2009). Todavia, basta que recursos de captacdo de tela sejam feitos para
que tais comentarios, ao serem replicados na rede mundial de internet,
permanecam circulando no ambiente virtual indiscriminadamente. Esse
fato geralmente ndo ocorre com comentérios cotidianos orais, salvo casos
de gravagdo de 4udio, 0 que ndo é comum a todas as trocas cotidianas.
Apos publicados, os comentarios on-line sao lidos e relidos por inimeros
individuos e realocados nas mais variadas épocas sociais do ciberespaco,
podendo, inclusive, ser problematicos quando retirados de contexto.

Um exemplo dessas afirmac6es foram os comentarios on-line rea-
lizados no Twitter, atualmente X, por uma jovem atriz. Ha alguns anos, a
artista postou na web comentarios em que criticava personalidades ou
fatos sociais, como o consumo de comidas veganas (Figuras 1 e 2), e que
foram recentemente resgatados e repostados por diversos usuérios. Em
resposta a essa situacdo, também no X, ja em 2023 (Figura 3), a atriz
rebateu as postagens apontando sua mudanca de mentalidade quanto a
tais assuntos: “Meus amores, minha alma ‘twittera’ morreu em meados
de 2021. Ent&o, por favor, ndo me cobrem a mesma eloquéncia. E sim,
sigo sendo essa metamorfose ambulante, mudando de opinido a cada
esquina e viva as incoeréncias. Obrigada por tudo, amo vocés. E fim de
papo”, disse ela.

Figura 1: primeiro cibercomentario da atriz.
" oy " 15/06/2020
anitta oh racistinha desgracada
| Qs Qs Q6 &

Fonte: Buzzfeed.



Figura 2: segundo cibercomentario da atriz.

T —

nao tenho nd contra comidas

gosto mt de mts coisas ma é aname

pega um pouco feijoada eh feijoada meu
Y naotemcarne e soum fl'\j‘l() com

s deixa minha feijoadinha em paz

Fonte: Buzzfeed.

Figura 3: terceiro cibercomentario da atriz.

Read 562 replies

Fonte: revista VVogue.

Esse fato evidencia qudo desconfortavel o resgate dos comenta-
rios desatualizados na web pode ser, haja vista que, na perspectiva de
alguns enunciadores, como o0 exemplo da artista, seus posicionamentos ja
passaram por modificagdes ao longo do tempo. Tal acesso ndo seria
possivel caso comentarios orais ndo fossem registrados via gravagéo.
Somente a permanéncia das informagdes possibilitada pela esteira virtual
viabiliza a (re)disseminacdo de enunciados outrora partilhados, permitin-
do que sejam rediscutidos por tempo indeterminado.

3. Descricdo e funcionamento do género cibercomentério: Contribui-
¢Oes dialdgicas e tecnodiscursivas

Em seu famoso texto “Os géneros do discurso”, Bakhtin (2003
[1952-1953]) defende que os modos de utilizagdo da lingua sdo tdo di-
versos quanto as esferas das atividades humanas nas quais ela é sempre
utilizada. Esse uso da lingua, por sua vez, acontece a partir de enunciados



orais e escritos — e acrescentamos multimodais —, concretos e Unicos,
uma vez que sdo sempre produzidos em uma enunciagao especifica, com
participantes determinados e em um momento histérico e cultural parti-
cular, de modo que seu significado é inseparavel das condi¢es enuncia-
tivas em que ocorrem.

Devido a essa inseparabilidade da enunciagdo, Bakhtin (2003
[1952-1953], p. 261) ainda afirma que “esses enunciados refletem as
condi¢des especificas e as finalidades de cada referido campo”, o que
pode ser observado nos trés elementos, que, segundo ele, formam um
género do discurso: o conteldo tematico, o estilo verbal e a estrutura
composicional. E por isso, também, que “cada campo de utilizagio da
lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados” (BAKH-
TIN, 2003 [1952-1953], p. 262) (destaques do autor), isto é, 0s géneros
do discurso, que, se por um lado, detém funcionalidade e organizacdo
prototipicas, por outro, sdo plasticos e volateis.

A descricdo de cibercomentarios de redes sociais que realizare-
mos em seguida é fundamentada tanto na vertente bakhtiniana apontada
quanto na tecnodiscursiva de Mari-Anne Paveau (2021). As afirmagdes
de Paveau voltam-se para o que a analista do discurso considera como
perspectivas logo e antropocénctricas, isto é, centradas na palavra e nos
seres humanos, e propde uma abordagem ecolégica e integrativa, reco-
nhecendo a interdependéncia entre os humanos e as tecnologias, conside-
rando o ambiente digital como um ecossistema, e ndo apenas como um
suporte, em que agentes humanos e ndo humanos interagem e cocons-
troem os discursos. Nas palavras da autora:

N4o se trata de hipertrofiar o tecno- e recair numa mitologia da méaquina
todo-poderosa destituindo o humano de sua condicéo de sujeito, mas pa-
rece fora de prop6sito manter uma definicdo homogénea e exclusiva da
linguagem como produto unicamente da faculdade humana controlada pe-
la intencionalidade do sujeito. Falar em tecnodiscurso, em tecnolingua-
gem ou em anélise tecnolinguistica é, portanto, inscrever-se numa pratica
ecoldgica e pés-dualista da linguistica. (PAVEAU, 2021, p. 31)

Nesse contexto, ndo ha uma separacdo rigida entre humanos e
tecnologias, mas, ao contrério, sua integra¢do, uma vez que, no ambiente
on-line, ndo encontramos apenas locutores que escrevem ou falam o que
querem, ja que essas acdes soO se realizam com a permissao das maquinas
e de seus programadores, que moldam como a linguagem pode ser utili-
zada. O tecnogénero de discurso se trata, portanto, de “um género de
discurso dotado de uma dimensdo compésita, derivada de coconstituicdo
do linguageiro e do tecnologico” (PAVEAU, 2021, p. 328). Trazendo a



tona tanto a perspectiva bakhtiniana sobre os géneros quanto a proposta
tecnodiscursiva, acreditamos conseguir descrever o cibercomentario de
redes sociais em seus aspectos discursivos e também evidenciar o0 modo
como as tecnologias delimitam ou restringem esse discurso, contribuindo
para a sua coconstrucdo. Para tanto, a descricdo do tecnogénero sera
acompanhada, a guisa de exemplo, de comentérios retirados de dois
posts.

Tais postagens foram colhidas no ano de 2022 na pagina oficial da
revista Veja no Instagram e apresentam conteddos politicos voltados
para as elei¢cbes presidenciais do Brasil desse mesmo ano. Uma delas
apresenta como sujeito protagonista o candidato Jair Messias Bolsonaro
(Figura 4) e a outra o também candidato Luiz Inacio Lula da Silva (Figu-
rab).

Em ambas, além da imagem dos candidatos, ha a insercdo, feita
pelo veiculo jornalistico mencionado, de uma declaracdo proferida por
eles naquele ano eleitoral, aparato comunicativo que acarreta, por sua
vez, inimeros cibercomentarios a essas manifestacdes discursivas.

Figura 4: primeira postagem da revista Veja no Instagram selecionada e texto que a acom-
panha — Bolsonaro.

© o ’ vejanoinsta Jair Bolsonaro (PL) teve mais uma atitude

y i . machista durante evento realizado na tarde desta
terca-feira, 8, em homenagem ao Dia Internacional das
Mulheres. "Naquele meu tempo, é histéria: a mulher era
professora ou dona de casa. Hoje em dia, as mulheres
estdo praticamente integradas a sociedade. Nés a
auxiliamos, estamos sempre ao lado delas. Ndo podemos
mais viver sem elas”, disse o presidente. A frase repercutiu
nas redes sociais. “N6s ndo estamos praticamente
integradas a sociedade. N6s somos e movemos a
sociedade”, postou a deputada federal Fernanda
Melchionna (PSOL-RS). O evento contou com a
participacdo dos ministros Marcelo Queiroga (Saude),
Damares Alves (Mulher, Familia e Direitos Humanos),

"Hoje em dia, as mulheres estio Tereza Cristina (Agricultura) e Flavia Arruda (Secretaria de
praticamente integradas 4 sociedade, Governo), além da primeira-dama Michelle Bolsonaro. Leia
diz Bolsonaro no Dia das Mulheres mais em #VEJA (link na bio e nos stories).

oQvY R Assine #VEJA a partir de R$ 19,90. Acesse veja.com.br/
assine

Foto: Isac Noébrega/PR

#politica

Ver 3.657 comentarios

- Ver tradugao

Fonte: elaboracéo propria.



Figura 5: segunda postagem da revista Veja no Instagram selecionada e texto que a acom-
panha — Lula.

Curtido por andrea.pinheiro71 e outras pessoas
0 ex-presidente Lula pretende af na

sexta-feira, 14, uma carta-compromisso com os

evangélicos. No documento, o petista vai reafirmar

“respeito a individualidades” religiosas e deixar claro o que
é atribuigdo do Congresso, como eventuais mudangas na

na zagdo do aborto e fake news
como a de que teria intengéo de legalizar as drogas e
fechar templos.

Reticente inicialmente, Lula foi convencido a reafirmar o
que pensa sobre temas caros aos religiosos. “Ele se dispos
a assinar uma carta para os evangélicos. Estou
conversando com vérios pastores e pedindo sugestdes do
que deveria constar e do que o candidato Lula deveria
priorizar no texto, disse a senadora Eliziane Gama, que
coordena a produgéo da carta, a VEJA.

Leia mais na reportagem de #VEJA (link na bio e nos
stories).

Assine #VEJA a partir de RS 1. Acesse veja.com.br/assine
Foto: Ricardo Stuckert
#politica #eleicdes

Ver tradugio

Fonte: elaboragéo propria.

A construcdo composicional ou a forma composicional dos enun-
ciados, conforme explica Maciel (2015), foi objeto de discussdo do Cir-
culo de Bakhtin em diversos trabalhos, tendo recebido olhares variados.
Para o pesquisador, de modo geral, esse elemento do género foi entendi-
do como algo préximo a uma “férma”, sendo “o esquema geral do texto,
assim como sua estruturacdo textual em partes” (MACIEL, 2015, p.
254). Entretanto, o proprio pesquisador nos lembra da necessidade de
relativizar essa “forma”, uma vez que 0S géneros sdo maleaveis.

No que se refere a construcdo composicional dos cibercomenté-
rios das redes sociais Facebook e Instagram, pode-se afirmar que, geral-
mente, sdo marcados por dia, local, data e hora da publicacdo, além de
contar com nome de usuario e foto, os quais podem ser reais ou ficticios,
quando os usuarios exercem o “pseudonimato” (Cf. PAVEAU, 2021). A
pratica do pseudonimato diz respeito a escolha pelo usuério de um nome
diferente do seu nome de registro oficial. A nosso ver, o uso desse termo
por Paveau (2021) carrega duas frentes: em primeiro lugar, retoma a
ideia de pseuddnimo quando outro nome é usado no lugar do nome de
registro; em segundo lugar, o prefixo “pseudo” carrega o sentido daquilo
que ¢é falso, sendo, nesse caso, um falso anonimato. Entretanto, o falso
anonimato, “(o fato de ndo revelar o nome), ndo existe como tal na inter-
net, ja que toda conexao requer uma identificacdo; o pseudénimo, como
o endereco de IP, ou o nome oficial, constitui, consequentemente, um

10



identificador possivel” (PAVEAU, 2021, p. 295), sendo viavel apenas na
dark web com o uso de criptografia.

A perspectiva tecnodiscursiva enfatiza ainda como os pseudéni-
mos sdo delimitados/restringidos pelos dispositivos tecnoldgicos e, dessa
forma, coconstroem esse género. Nesse sentido, Paveau (2021) lembra o
impedimento da homografia em uma mesma plataforma, isto é, dois
nomes de usuarios, pseuddonimos ou ndo, ndo podem ser grafados da
mesma forma. Os nomes de usudrios sdo Unicos, de modo que “¢ mais
andnimo ter um nome muito comum (...) do que um pseudénimo que
identifica exatamente um unico detentor” (PAVEAU, 2021, p. 296).
Além disso, as plataformas, muitas vezes, restringem os caracteres que
podem ser usados nos nomes de usuarios, algumas permitem apenas
caracteres alfabéticos, outras, numéricos e outros simbolos, evidencian-
do, também, como o género do discurso e o discurso sdo coconstruidos
na relagdo humano-maquina. A analista do discurso ainda lembra que,
apesar da existéncia de um metadiscurso que desvaloriza o pseudominato
e que carrega a ideia de transgressao de normas sociais, de delitos e de
clandestinidade, ele é uma forma de protecéo de dados, protecdo de sujei-
tos, sendo “uma necessidade democratica” (PAVEAU, 2021, p. 308).

Outros elementos composicionais que, frequentemente, estdo pre-
sentes nos cibercomentérios de redes sociais, como o Facebook e o Ins-
tagram, sd3o os “botdes” “responder” e “curtir”, que, explicitamente,
estabelecem relagdes entre enunciados e interlocutores. Tanto no Face-
book quanto no Instagram, o “responder” liga dois ou mais cibercomen-
tarios. Entretanto, ao clicar em “responder” no Facebook, o usuério se
depara com outros cinco “botdes” (Figura 4): “comente com uma figuri-
nha de avatar”, “insira um emoji”, “anexe uma foto ou video”, “comentar
com um GIF” e “comente com uma figurinha”, enquanto no Instagram

(Figura 5) a Unica possibilidade apresentada é o “botdo” “emoji”.

O “curtir”, por sua vez, ¢ uma possibilidade de reagir de modo
ndo verbal a cibercomentarios ja postados nessas redes. Paveau (2021, p.
107) os nomeia “enunciados de gesto” e explica que “constituem mani-
festacdes faticas, expressando a emoc¢do ou significando uma aprovagao
e numerosas outras significagdes”. No Facebook (Figura 6), especifica-
mente, ao clicar em “curtir”, sete possibilidades de manifestacdes sdo
mostradas: “Curtir”, “Amei”, “For¢a”, “Haha”, “Uau”, “Triste” e “Grr”,
sendo cada uma marcada por um simbolo representante de cada reacgdo e
do qual o usuério pode se valer para registrar um posicionamento. Ja no
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Instagram, a possibilidade de manifestacdo ndo verbal também ocorre,
mas de forma restrita.

No espaco lateral direito dos cibercomentérios, hd o desenho do
contorno de um coracéo (Figura 7), o qual pode receber um clique e ser
preenchido, acdo que simbolizaria uma espécie de ciéncia e/ou anuéncia
dos internautas com o contetdo dos comentarios virtuais. Por fim, nas
duas redes (Figura 6 e Figura 7), ap6s a escrita do comentario ha um

outro “botdo” para enviar a mensagem, no Facebook ele é representado
por uma seta azul, e no Instagram encontramos o escrito “publicar”.

Figura 6: composigao dos cibercomentarios no Facebook

Haha
Forga L
Amei ~
Tristg
Curtir

Mogento !. 'OQ PRV LD
| (the  Responder

da publicagic

Foto do [ Y Nome do usuiric
USUATo

D . ® 000000 >
Comente com Comente com uma figurinha Comentar
uma figurinha de avatar

Insira um emoji Comentar com um GIF

Fonte: elaboracéo propria.

Figura 7: composigdo dos cibercomentérios no Instagram

Nome do usuério
Foto do
usuarno

Contorno do

coragio
Momento_ ¢
da publicagia

Emoji

Fonte: elaboracéo propria.

A relagdo entre enunciados ndo é uma novidade, Bakhtin (2003
[1952-1953], p. 271) j& explicitava a relacdo dialégica dos discursos e
dos interlocutores ao afirmar que a compreensdo da fala viva vem sempre
acompanhada de uma atitude responsiva ativa, colocando que “toda
compreensao é prenhe de resposta, e nessa ou naquela forma a gera obri-
gatoriamente: o ouvinte se torna falante”. O filosofo da linguagem ainda
destaca que, nem sempre, a resposta acontece por sons, podendo aconte-
cer por agdes ou, ainda, acontecer com o tempo — € o caso da “compreen-
sdo responsiva de acfo retardada”, mas que sempre forma um elo infinito
na cadeia de enunciados.
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Em sua abordagem tecnodiscursiva, Paveau (2021, p. 312) dife-
rencia, em certo sentido, essa relacdo entre enunciados que depende de
competéncias interpretativas dos interlocutores para (re)construi-la, o que
pode se efetivar a partir da intertextualidade ou da memdria discursiva,
daquilo que ela chama de “relacionalidade material”. Nas palavras da
autora, “na internet, em particular na web, e no quadro dos discursos
elaborados em dispositivos, a relagdo é material, de natureza informati-
ca” (PAVEAU, 2021, p. 313), como constatamos com os botdes “res-
ponder”, “curtir”, o coragdo em que se pode clicar ¢ aqueles que enviam
a mensagem propriamente. Essas evidéncias marcam, mais uma vez, que
a escrita on-line e, de modo mais especifico, a escrita de cibercomenté-
rios, ndo é de responsabilidade apenas dos escritores humanos, mas um
processo colaborativo entre humanos e maquinas.

Mais um elemento composicional dos cibercomentarios de redes
sociais diz respeito ao seu tamanho. A fim de investigar esse elemento,
realizamos uma contabilizacdo do nimero de linhas de cibercomentarios
registrados nos dois posts da revista Veja (2022) no Instagram colhidos,
incluindo os que respondem a outros internautas. Os resultados podem
ser vistos nos graficos a seguir.

Grafico 1.

Grifico 1 - Contabilizagéo dos Grifico 2 - Contabilizagao dos
cibercomentirios por nimero de linkas no post cibercomentirios por nimero de linhas no post
em que Bolsonaro protagoniza em que Lula protagoniza

Os graficos evidenciam que a maioria dos comentarios on-line sao
curtos, formados por uma Unica linha (65.1% e 60.2%). Isso se justifica,
a nosso ver, por alguns motivos principais: em primeiro lugar, destaca-
mos que os cibercomentérios circulam na esfera digital, que, por si so,
trata-se de um ambiente mais informal que outras esferas sociais, de
modo que postar um comentario longo possa parecer fora de contexto;
além disso, os usudrios, geralmente, navegam rapidamente pela web e
ndo possuem disponibilidade ou paciéncia para ler comentarios longos.
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Comentarios curtos, entdo, facilitam a interacdo e o engajamento, tor-
nando as conversas mais dinamicas e atrativas. Sabendo disso, as pro-
prias plataformas criam restricdes ao nimero de caracteres que podem
formar o cibercomentério. Nesse sentido, mais uma vez, vemos a tecno-
logia delimitando como o género é produzido.

A informalidade e a rapidez, caracteristicas da esfera digital, ainda
influenciam de outros modos a maneira como os cibercomentarios sdo
construidos. Nesse sentido, destacamos que esses enunciados ndo apre-
sentam uma ordem estrutural especifica e nem partes que comp&em esse
texto bem delimitadas, diferenciando-se, por exemplo, de géneros como
noticias, teses ou resenhas criticas, que apresentam uma organizacao de
texto em partes definidas. Assim, ndo é comum encontrar nos ciberco-
mentérios saudagdes, despedidas ou a estrutura de introducédo, desenvol-
vimento e conclus&o.

Dirigindo nosso olhar a outro elemento que compde os géneros do
discurso, o contedido tematico para Bakhtin (2003 [1952-1953], p. 297)
também se fundamenta fortemente nas relacfes dialdgicas, uma vez que
“os enunciados nao sdo indiferentes entre si nem se bastam cada um a si
mesmos; uns conhecem os outros e se refletem mutuamente nos outros”.
Nesse sentido, o objeto do discurso de um falante ndo se forma pela
primeira vez em um enunciado, ja que nenhum falante é um Adéo biblico
que se depara com objetos ndo designados. E a partir do que ja foi dito
que o falante constrdi seu objeto de dizer. Para além das relagdes dial6gi-
cas, 0 contetdo tematico, grosso modo, diz respeito ao assunto/tema da
enunciac¢do, conteido esse que também ¢ “inferido com base na aprecia-
cdo de valor, na avaliagdo e no acento valorativo que o locutor (falante
ou autor) lhe d&” (ROJO; BARBOSA, 2015, p. 87).

No que se refere aos cibercomentérios das redes sociais mencio-
nadas, vale apontar que o tema é muito variado. Isso pode ser afirmado,
pois, como mencionado no inicio deste texto, os cibercomentérios séo
oriundos de outros textos, os quais podem conter temas dos mais diver-
S0s, 0 que acarretard, por sua vez, cibercomentarios com contetidos tema-
ticos também dos mais diferentes possiveis.

Como forma de ilustrar tema e também apreciacao valorativa, se-
lecionamos cibercomentérios oriundos das postagens selecionadas e que
apresentam como tema posicionamentos acerca do contexto social no
qual estavam ancorados, ou seja, posts com assuntos politicos em ano
para a elei¢do do presidente do Brasil. Em geral, o acento valorativo
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desses cibercomentarios voltava-se para a violéncia verbo-visual por eles
projetada, o que pode ser percebido na desqualificacdo dos alvos Lula e
Bolsonaro. Exemplos dessa afirmacdo sdo os cibercomentarios sobre Jair
Bolsonaro, em que temos: “Alguém coloca uma focinheira nesse ho-
mem”, ou “Escoria! Volta logo pras trevas...”, referindo-se ao entdo
candidato; cenario que se repete na postagem em que Lula é o protago-
nista: “O diabo virou Cristdo”, ou “Melhor palhaco da historia!”. Clara-
mente, 0s cibercomentaristas visam ao ataque da face do adversario,
registrando o tema e os valores por eles imputados em cada manifestagéo
virtual.

Devido a esses e outros problemas, Paveau (2021) afirma que, nos
dias atuais, os comentarios on-line sdo alvos de criticas. Nas palavras da
autora, o comentario on-line “aparece cada vez mais como um espago de
violéncia verbal com consequéncias negativas na difusdo e na recepcao
da informacéo, assim como para a qualidade da comunica¢do on-line.
(Cf. PAVEAU, 2021, p. 97). Por serem considerados, em grande parte,
agressivos ou insultantes, estdo sendo filtrados pelos moderadores dos
sites, sendo inviabilizados antecipadamente pelas plataformas.

Ainda conforme Paveau (2021), outras solugdes encontradas é a
possibilidade de alguns sites e plataformas selecionarem os melhores
comentérios apds determinado periodo de tempo, desconsiderando ou-
tros. Acrescentamos, ainda, que algumas plataformas restringem a tema-
tica violéncia a partir de programas que conseguem verificar palavras
que por si sd carregam conteldo seméntico violento, como “suicidio”,
“estupro”, “morte” etc., censurando esses cibercomentarios. Essas medi-
das tomadas evidenciam, novamente, as restricdes tecnolégicas impostas

nas producdes tecnodiscursivas.

Por fim, para Bakhtin (2003 [1952-1953]), o estilo é outro ele-
mento que constitui o enunciado, estando ele ligado as escolhas dos re-
cursos lexicais, fraseolgicos e gramaticais da lingua feitas pelo falan-
te/escrevente. Se, por um lado, o estudioso reconhece o caréter individual
do estilo que pode se manifestar em qualquer texto, ressaltando que al-
guns géneros sdo mais propicios a essa expressdo individual, como os
géneros literarios, por outro lado, estabelece que os géneros do discurso
exercem forte influéncia nessas escolhas. Assim, para ele, “Todo estilo
esta indissoluvelmente ligado ao enunciado e as formas tipicas de enun-
ciados, ou seja, aos géneros do discurso” (BAKHTIN, 2003 [1952-
1953], p. 265), de modo que o estilo é, em certo sentido, um reflexo do
género.
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Vale acrescentar que o estudioso, quando desenvolveu tais ideias,
vivenciava um contexto linguistico e social muito distante do que pre-
senciamos hoje, haja vista que essa teoria foi apresentada por ele no
século passado. Na atualidade, o estilo é, para além do que ele propos,
um fendmeno que envolve diversos aparatos multissemioticos, em razéo
das muitas ferramentas de comunicacgéo possibilitadas pelo ciberespago.

Nos cibercomentarios selecionados neste estudo oriundos das pos-
tagens da revista Veja (2022), sdo muitos 0s recursos que constituem o
estilo verbal desse género discursivo, tendo em vista sua manifestagdo no
ecossistema da internet. Nele, o uso de termos abreviados, como em “Ta
desesperado”, “So fala o que o gato enterra pqp”, a despreocupagdo com
a norma-padrdo, por exemplo, em “Ex presidiario”, “A micheque 89
conseguiu se entregar as rachadinhas”, a substitui¢do de itens lexicais por
recursos oriundos do ciberespaco, como em “Ladr@ao”, “So fala
m&rd@” e a inutilizacdo de pontuagdo, tal qual em “Cala a boca Ju-
ment0”, marcam, por exemplo, a constru¢do do estilo desse género do
discurso. A nosso ver, essas substituicdes sdo mais que apenas brincadei-
ras com os elementos virtuais, podendo ser, em certos casos, tentativas
de driblar os sistemas que reconhecem o uso de certas palavras e expres-
sOes indicativas de violéncia ou contetdo inapropriado, a fim de que o
cibercomentario ndo seja excluido pelas plataformas.

Além desses recursos, 0 uso de emojis (pequenas imagens que
transmitem a ideia de um termo ou de uma frase) e de hashtags (uniéo de
uma palavra-chave a qual é antecedida pelo simbolo “#”, denominado
cerquilha e conhecido como “jogo da velha”, utilizadas para direcionar
0s internautas para contelidos a ela relacionados) marcam os estilos apli-
cados nos cibercomentarios. Paveau (2021, p. 226) define a hashtag
como uma tecnopalavra “porque ela possui uma natureza composita: o
seguimento é tanto linguageiro (trata-se de siglas, palavras, expressdes
ou mesmo frases inteiras) quanto igualmente clicaveis, uma vez que é um
link que permite a criagdo de um fio”. No cibercomentario, ela ndo ¢é
inserida em um lugar fixo, podendo constar no inicio, no meio ou no fim
da manifestacdo comunicativa. llustram essas afirmac6es os cibercomen-
tarios enderegados a Lula e a Bolsonaro, “Burro”, e “#forabolsonaro”,
“#foralulaladrdo”, largamente usados nas postagens da revista Veja
(2022), por serem, sobretudo, interacdes rapidas e imersas na mecénica
da comunicacéo instantanea das redes sociais. Esses recursos disponiveis
apenas em alguns meios tecnoldgicos ajudam, portanto, na coconstrugao
do texto, sendo possivel afirmar que “a produgéo linguageira ha maquina

16



é, na verdade, uma producéo da maquina” (PAVEAU, 2021, p. 33) (des-
taques da autora).

4. Consideracdes finais

A era digital proporcionou o surgimento de diversas novas formas
de comunicac8o, fazendo emergir, nesse contexto, uma grande quantida-
de de novos géneros discursivos. A maior parte deles é oriunda de adap-
tacOes de géneros que ja existiam na oralidade ou no papel, como o ci-
bercomentario. Nesse sentido, vimos 0 comentario e o cibercomentario
se aproximarem por ambos partirem de um texto prévio e, a0 mesmo
tempo, distanciarem-se pela simultaneidade, pela publicidade, pela visi-
bilidade e pela permanéncia, caracteristicas do comentario digital.

Na descrigdo e andlise do género, foi possivel perceber ndo so su-
as caracteristicas prototipicas relacionadas aos elementos que, conforme
Bakhtin (2003 [1952-1953]), constituem 0s géneros — estrutura composi-
cional, contetido teméatico e estilo verbal —, mas também como cada um
desses elementos sofre influéncias tecnoldgicas, a ponto de o género ser
classificado, na realidade, como um tecnogénero (Cf. PAVEAU, 2021).
Desse modo, vimos como o cibercomentério de redes sociais ndo é ape-
nas uma constru¢do humana, mas o resultado da relacdo humano-
tecnologia, dependendo, nesse sentido, ndo sé da manipulacdo dos sujei-
tos comunicantes, como daquilo que é permitido ou ndo pelas ferramen-
tas tecnodigitais. Como cada pagina da internet ou rede social define suas
propriedades de postagem, defendemos que as tecnologias sdo grandes
responsaveis, também, pelas variagdes de um mesmo tecnogénero, mais
especificamente, de um cibercomentério em redes sociais.
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