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RESUMO

O presente artigo objetiva analisar, criticamente, um experimento no qual o apli-
cativo WhatsApp fora utilizado como ferramenta adicional ao ensino de inglés. O ex-
perimento foi realizado com quinze alunos de um mesmo instituto de idiomas. Propo-
mo-nos, também, a compartilhar reflexdes quanto a presenca e a incorporagédo de no-
vas tecnologias da comunicagéo e informagao ao ensino de lingua inglesa, bem como
as responsabilidades que emergem a partir dessa inserc¢do. Apresentamos, igualmente,
o0 aplicativo WhatsApp e discutimos como o mesmo pode dialogar com o atual momen-
to, no qual as novas tecnologias se mostram proliferas e dinamicas. Confiamos que a
implementacdo de recursos tecnolégicos ndo deve ser vista como a solugdo para os
problemas identificados no ensino, mas sim como instrumentos criados pelos humanos
para atender as necessidades dos mesmos e capazes de auxiliar na obtengéo de resul-
tados mais significativos no processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Novas tecnologias. Ensino de inglés. WhatsApp.

1. Introducdo

H& algumas décadas, temos acompanhado a crescente demanda
por conhecimento de lingua inglesa e, cada vez mais, percebemos a asso-
ciacdo do ensino desse idioma as novas tecnologias da informacéo e co-
municacdo. Observamos, entdo, o papel de destaque que o inglés possui
em termos de globalizagdo, bem como no imaginario social, o qual con-
fere ao idioma possivel posicdo de destaque no mercado de trabalho e
status social.

Compreendemos que a adogdo de novas tecnologias pelo setor
educacional — nesse caso, no ensino de inglés — torna-se uma realidade,
uma vez que a implementacdo das mesmas emerge do desejo de aliar co-
nhecimentos pedagdgicos e recursos digitais ao ensino formal dessa lin-
gua estrangeira. Entdo, a educagdo passa a ser entendida como praticas
educacionais que podem ser administradas de forma mais atrativa e, por-
tanto, condizente com a era digital em que estamos inseridos, e da qual
SOmos sujeitos.
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Iniciamos o artigo com o objetivo de discutir a presenca das novas
tecnologias da informacdo e comunicagdo no ensino de lingua inglesa,
bem como o entendimento critico que deve surgir a partir da inser¢do de
dispositivos eletrénicos na sala de aula.

Em seguida, dedicamo-nos a apresentacdo do aplicativo Whats-
App, assim como as funcionalidades do mesmo, o que o incluiu, ainda
que de forma natural, a nossa pratica pedagdgica como ferramenta adici-
onal ao ensino de lingua inglesa.

Posteriormente, apresentamos 0s grupos com os quais realizamos
0 experimento e, também, externamos nossas observagdes quanto a esse
trabalho ao longo de um semestre letivo. Aproveitamos para destacar que
o foco do nosso trabalho estéd centrado no olhar docente em termos de
uso do aplicativo, bem como na maneira que os educadores perceberam o
engajamento dos discentes. Nosso trabalho ndo cobre, portanto, a pers-
pectiva do aluno.

Por fim, nas considera¢des finais, propomos brevemente uma re-
flexdo quanto & aproximagéo entre seres humanos que as novas tecnolo-
gias possibilitam e a necessidade de criarmos delimitacdes para que a
educacdo e a relacdo entre seus sujeitos ndo sejam concebidas de forma
banalizada ou enclausuradas nos usos de novas tecnologias. Assim, 0s
dispositivos digitais ndo devem ser entendidos como a solucéo para pos-
siveis problemas educacionais, mas como ferramentas administradas por
pessoas com o objetivo de servir ao homem.

2. O ensino de inglés com assisténcia de novas tecnologias: simbolos
de modernidade e critica

Percebemos que no século X1X e em boa parte do XX, a educacgdo
no Brasil ficara muito associada ao reduto do ambiente escolar e ao que
esse local pudesse oferecer em termos de conhecimento formal. O pro-
fessor, por vezes, era visto e compreendido como a legitima autoridade
que detinha respostas e poderia transmitir o conhecimento aos discentes.
Os estudantes, por conseguinte, eram agentes passivos do processo edu-
cacional, o qual se reduzia & memorizagdo de conteudos, dados e férmu-
las, ainda que ndo aprendessem a importancia e serventia de tais infor-
macoes. (BEHRENS, 2008)

Esse paradigma reducionista e limitador também era fortemente
impresso na concepgdo do professor de inglés. Vieira-Abrahdo (2012)
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explica que apenas na década de 80, passa-se a utilizar o termo formacéo
de professores de lingua inglesa, em substituicdo aos treinamentos, 0s
quais tinham como premissa, como defende Leffa (2001, p. 333), “a pre-
paragdo para executar uma tarefa que produza resultados imediatos”. Se
treinar seria o legado de tendéncias behavioristas voltadas a “criagao de
habitos” (VIEIRA-ABRAHAO, 2012, p. 458), percebemos que do aluno
se esperava apenas responder aos estimulos dados, mais por reflexos que
por pensamento critico e contextual.

Contudo, a mudanca na sociedade e o advento da era da informa-
¢do trouxeram a critica como elemento indissociavel do crescimento hu-
mano. Reconhecemos, porém, que essa ruptura ndo ocorreu de forma ins-
tantanea e, ainda hoje, percebemos que ha muito o que avancar em ter-
mos de formagdo humana. Todavia, ndo se pode conceber discentes e
professores como pessoas isentas de historias e alheias as transformacées
sociais da contemporaneidade, programadas para reproduzir as experién-
cias de outrem.

Morin (2011, p. 58) observa que desde o final do século XX “tudo
esta presente, de um ponto do planeta ao outro, pela televisdo, pelo tele-
fone, pelo fax, pela internet”. E, nesse ambiente onde, a0 mesmo tempo,
percebe-se unidade e diversidade, a populariza¢do da internet se consoli-
da cada vez mais, sendo engendrada no ambiente escolar como ferramen-
ta pedagdgica. Logo, a escola que outrora era socialmente aceita como
reduto do conhecimento, ganha janelas cuja extensdo e alcance podem
ser inimaginaveis, devido a rede mundial de computadores.

Face a atual tendéncia pedagdgica de insercdo de aparatos digitais,
Klopfer et al. (2009, p. 05, traducdo nossa) explicam que “assim como
muitas novas tecnologias tém surgido ao longo da histéria, surge, do
mesmo modo, a urgéncia para educadores encontrarem formas significa-
tivas para incorporé-las em sala de aula*”. Em concordancia com os auto-
res, pontuamos o qudo ingente se consolida a necessidade de se formar
profissionais imbuidos de técnica e critica para conciliar instrumentos di-
gitais e o conteido pedagégico.

Dessa forma, notamos que o ensino de lingua inglesa ndo esta dis-
sociado do alcance das novas tecnologias da informacdo e comunicagéo.
Ao contrario, como o idioma se configura como lingua global
(CRYSTAL, 2003), observamos que 0 mesmo esta intimamente ligado a

T While many new technologies have emerged throughout history, so has the cry for educators to find
meaningful ways to incorporate these technologies into the classroom.
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propagacdo de saberes, informacGes e cultura, especialmente através da
internet.

Reconhecemos que, com frequéncia, surgem novas ferramentas
tecnoldgicas cujo objetivo é facilitar o acesso & informagdo, mas que
acabam por oportunizar o contato com a lingua estrangeira, 0 que, em
termos de ensino do idioma, pode se configurar como um ganho pedago6-
gico, caso bem administrado, ou como elemento de desequilibrio em sala
de aula, se for visto como instrumento estranho a pratica educacional.

Sabemos que esse tipo de insercdo de novas tecnologias no ambi-
ente escolar ndo é algo exclusivo do atual momento que vivemos, por-
quanto a associacdo de instrumentos como televisdo, cassetes, fitas VHS,
cds sempre foi algo perene, o0 que nos remete a tendéncia de direcionar
desenvolvimentos tecnolégicos ao ensino de linguas, de modo a torna-lo
mais significativo e proficuo.

Percebemos que a presenca de novos instrumentos digitais, que
associam a internet ao ensino de inglés, cresce constantemente. Parte
dessa ampla aceitacdo pode estar relacionada a necessidade de estabele-
cer liames entre o ensino do idioma e a realidade vivenciada pelo aluno
fora da sala de aula. Ademais, também ndo podemos ignorar as possibili-
dades de marketing que, com frequéncia, aproximam o ensino de linguas
a ludicidade, a rapidez e ao dinamismo.

Entrementes, as novas manifestacGes e tendéncias no ensino de
inglés nos urgem a critica, o que deve exceder o entusiasmo trazido por
novidades tecnolégicas. Para Vieira-Abrahdo (2010), a atualidade nos
aponta para o conceito de pés-método, ou seja, a ruptura com o modelo
engessado através do qual se concebia o ensino de inglés nas décadas de
70 e 80. Para a autora (op. cit., p. 228), pds-método implica em “adequa-
¢do do ensino aos contextos locais, a autonomia do professor para esco-
Iher os objetivos e procedimentos para cada grupo especifico, mas tudo
isso permeado pelo processo reflexivo”.

Com isso, entendemos que apenas dispor de aparatos digitais ndo
é garantia de se conseguir resultados satisfatérios em termos educacio-
nais, uma vez que ha outros fatores que reverberam no processo de ensi-
no e aprendizagem. Conhecer, entdo, a realidade pressup8e buscar signi-
ficados para aquele contexto do qual se é sujeito. Implica, também, em
compreender como o uso de ferramentas mais modernas pode ser ou nao
vidveis para insercdo em determinada classe.
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Moran (2008, p. 12) nos adverte de que “se ensinar dependesse sO
de tecnologias, ja teriamos achado as melhores solucGes hd muito tem-
po”. O pensamento critico, ao qual o autor nos convida, quanto a presen-
¢a das novas tecnologias na préatica docente, coaduna-se com o chamado
a reflexdo sobre a propria pratica, defendido por Vieira-Abrahdo (2010) e
Lopes e Paes (2014), quando as autoras nos urgem a observancia e co-
nhecimento do contexto onde atuamos como educadores.

Desse modo, compreendemos a importancia de se aliar novas tec-
nologias ao ensino de idiomas e demais disciplinas, pois a presenca des-
ses aparatos é uma realidade e negligenciar a presenca dos mesmos signi-
fica um retrocesso a era tecnoldgica estabelecida. Todavia, depositar as
esperancas de uma educacdo melhor nas inovagdes pode, igualmente,
conduzir ao erro e frustragdo, uma vez que a necessidade humana precisa
ser o centro do processo educacional - mediado ou ndo pelas novas apa-
relhagens.

Face a isso, acreditamos que todas as tecnologias adotadas pelo
ambiente escolar sdo bem-vindas, desde que implementadas a partir da
critica, ou seja, reflexdo sobre a utilizacdo das mesmas pelos sujeitos so-
ciais participantes do processo educacional. Novas ferramentas, portanto,
pressupdem comprometimento de todos envolvidos a fim de extrair do
dispositivo digital algo relevante para formacdo humana.

3. O aplicativo WhatsApp

O aplicativo WhatsApp desponta como forte sucessor das outrora
populares sms, ou mensagens de texto, sobre as quais o aplicativo apre-
senta inimeras vantagens. Segundo Church e Oliveira (2013, p. 352, tra-
dugdo nossa)?, 0 WhatsApp:

é um aplicativo de mensagens instantaneas para plataformas dos smartphones.
Ele permite aos usuérios enviar e receber mensagens de informacdes, imagens,
video, 4dudio e texto de localizagdo em tempo real para os individuos e grupos
de amigos, sem qualquer custo.

O WhatsApp, entdo, oferece a oportunidade de compartilhar com
pessoas, de forma individualizada ou através dos grupos, recursos multi-
midiaticos e textuais de forma instantanea, bem como gravar audio e,

2 WhatsApp is a cross-platform instant messaging application for smartphones. It enables users to
send and receive location information, images, video, audio and text messages in real-time to
individuals and groups of friends at no cost
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mais recentemente, realizar chamadas de voz. O app é gratuito e depende
de disponibilidade de conexdo com a internet para utilizagdo dos recur-
SOS.

Destacamos o préprio nome do aplicativo, o qual nos remete a
expressdo de lingua inglesa “What’s up?”, utilizada tanto para perguntar
a alguém se ha algo de errado ou, simplesmente, para saudar a pessoa
como um “oi”. Pontuamos que o préprio trocadilho proporcionado pelo
nome da ferramenta sugere algo mais ladico, leve e convidativo, com
destaque para o publico mais jovem.

Face as caracteristicas dindmicas do app em relagdo as SMS, fica
notério a ampla aceitacdo do mesmo. E, devido a essa popularizagdo,
surgiu o desejo de compartilhar a experiéncia do uso pedagdgico dessa
ferramenta na nossa pratica, o que aconteceu de modo espontaneo, como
demanda do interesse dos nossos proprios estudantes, ou seja, 0 impacto
do mundo digital na nossa vida profissional e diaria (CULP et al., 2003).

Moran (2008, p. 61) expde a urgéncia de “conectar 0 ensino com
a vida do aluno. Chegar ao aluno [...] pela interagdo on-line e off-line”, e
essa assertiva veio ao encontro das nossas aspiracdes pedagdgicas, uma
vez que enxergamos no aplicativo potenciais pedagdgicos que poderiam
agregar valores & pratica de sala de aula e, a0 mesmo tempo, despertasse
interesse em nossos aprendentes.

4. A utilizacdo do aplicativo como ferramenta pedagdgica adicional:
particularidades do experimento

O que chamamos de experimento se refere, na verdade, a analise
do trabalho realizado com duas turmas de alunos, todos adultos, nivel
iniciante, em um mesmo instituto de idiomas — especializado exclusiva-
mente no ensino de inglés —, embora em duas unidades diferentes, na zo-
na oeste do Rio de Janeiro. Para fins deste artigo, chamamos de experi-
mento o modelo do trabalho sobre o qual estamos refletindo, uma vez
que optamos por compartilhar a experiéncia observada de forma mais ge-
ral, a partir da perspectiva docente.

Apesar de termos trabalhado com duas turmas — logo, dois grupos
no WhatsApp —, compreendemos que ocorreram mais similaridades nesse
processo do que discrepancias. Portanto, escolhemos analisar os dois
grupos como participantes de um mesmo projeto. Aproveitamos o ensejo
para destacar que 0s processos que discutimos neste artigo podem apre-
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sentar resultados completamente diferentes se reproduzidos em outros
contextos, com outros sujeitos e, por isso, ndo temos a pretensdo de suge-
rir modelos fixos e rigidos.

Reiteramos que nosso experimento ocorreu de forma nédo intenci-
onal, pois ndo tinhamos em mente o objetivo de incluir o esse aplicativo
a nossa pratica. Todavia, como o uso do Whatsapp é uma realidade na
vida dos nossos educandos, tornou-se urgente a inser¢do do dessa ferra-
menta ao contexto educacional. Ao compartilharmos da convivéncia nos
grupos, comegamos a refletir sobre os mesmos e, desse modo, buscamos
apoio em autores como Culp et al. (2003), Moran (2008), Klopfer et al.
(2009), por exemplo, para nortearmos nosso préprio oficio docente.

Ambas as turmas sugeriram a criagdo de grupos no aplicativo, ob-
jetivando, a principio, a interacdo entre os participantes e troca de infor-
mac0Oes, no &mbito mais geral: datas, trabalhos de casa, justificar ausén-
cias etc. Quando nos convidaram a “entrar” no grupo, ressaltamos que
somente o fariamos se fosse respeitada a nossa regra de ouro: uso somen-
te da lingua estrangeira alvo, no nosso caso, a lingua inglesa.

Nesse sentido, compreendemos o que Culp et al. (2003, p. 09, tra-
ducdo nossa) externam com relacdo ao alcance das novas tecnologias da
informacdo e da internet, as quais podem:

[...] fornecer instrucdes para pessoas que estdo geograficamente distantes; aju-
dar os alunos a coletar e interpretar dados complexos; promover formas mais
diversas e guiadas para o processo de producéo escrita e comunicagéo; e am-

pliar exponencialmente o alcance e a atemporalidade dos recursos de informa-
¢do disponiveis na sala de aula.®

Portanto, uma vez que o WhatsApp permite contatos e interagdes
virtuais fora do perimetro escolar, passamos a ponderar se a ferramenta
se tornaria plausivel para exposi¢do dos alunos a lingua estrangeira fora
da sala de aula.

4.1. Os grupos criados no WhatsApp

Os dois grupos eram compostos por adultos iniciantes no estudo
do idioma. No primeiro grupo, havia nove alunos, sendo que apenas uma

3[...] delivering instruction to geographically dispersed audiences; helping students collect and make
sense of complex data; supporting more diverse and process-oriented forms of writing and communi-
cation; and dramatically broadening the scope and timeliness of information resources available in
the classroom.
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ndo possuia o aplicativo e, logo, ndo pode fazer parte do experimento. No
segundo, havia sete alunos e todos foram adicionados ao grupo. De modo
mais geral, percebemos o predominio do género masculino em ambas as
turmas.

Destacamos que o0 comprometimento dos alunos para com o
aprendizado da lingua inglesa se fazia notorio, ou seja, ndo experimen-
tamos perturbagdes e/ou distracbes ocasionadas pelo uso do WhatsApp
para fins particulares em sala de aula e, tampouco, videos ou comentarios
impréprios no WhatsApp.

Ressaltamos que o nimero reduzido de alunos nas turmas, por ve-
zes, é comum no ensino de inglés em alguns institutos de idiomas, pois
oferece atencdo mais individualizada e acompanhamento do progresso
dos estudantes. Outro fator que pode explicar o0 nimero menos de discen-
tes é o investimento em parcelas e material didatico, o que pode ter im-
pacto financeiro no orgamento de alguns cidad&os.

4.2. As observagdes quanto ao experimento a partir da perspec-
tiva do docente

Rememorando o experimento, o qual aconteceu de agosto/2014 a
dezembro/2014, e relendo as conversas, notamos que 0s primeiros dias,
apo6s a criagdo dos grupos, foram os mais movimentados. A maioria dos
discentes se sentia a vontade para saudar os colegas, utilizando as poucas
estruturas linguisticas que dominavam. Evidenciamos que, com frequén-
cia, percebiamos o uso de algum tipo de tradutor automatico na tentativa
de se comentar algo mais complexo, fora do repertério linguistico apre-
sentado em sala de aula.

Insistimos que as primeiras semanas foram de maior engajamento,
com muitas mensagens e imagens em inglés, extraidas da internet. Con-
tudo, gradativamente as postagens foram diminuindo e encontramos em
Paiva (2006) uma possivel explicacdo para essa queda na producdo via
aplicativo: ap6s a incorporacdo da nova tecnologia, surge o periodo de
normalizagdo, ou seja, a mesma cai no lugar comum. Assim, dizer “oi”,
“tudo bem?” em inglés via app deixa de ser um desafio para se tornar ro-
tineiro.

Klopfer et al. (2009) argumentam que se a sala de aula onde ndo
ha disponibilidade de novas tecnologias esta sujeita a problemas, aquelas
onde ha a oferta de ferramentas digitais ndo poderiam ser diferentes.
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Nunca podemos esquecer de que embora existam mecanismos tecnoldgi-
cos, estamos trabalhando com seres humanos.

Para os docentes, entéo, surgiu o desafio de incluir na prépria ro-
tina tempo necessario para coletar, selecionar e enviar algum tipo de ma-
terial relevante aos grupos. Processo esse nada facil, considerando-se as
responsabilidades que os professores tém fora da sala de aula e, primei-
ramente, com a propria vida privada.

Culp et al. (2003) orientam ser importante que os educadores este-
jam antenados a forma como as tecnologias podem ser usadas e as mu-
dangas que as mesmas imprimem na comunidade escolar. Conscios, en-
tdo, da necessidade de constante motivacdo e desafios mais instigantes,
comecgamos a enviar, diariamente, perguntas dentro da compreensdo e do
interesse dos alunos. A intencdo era manter os grupos interessados a pon-
to de serem capazes de desempenhar um papel mais ativo e ndo apenas
responder aos estimulos. Queriamos implementar o aprendizado pautado
na cooperacdo, conforme defende Moran (2008).

Contudo, observamos tendéncia cada vez maior em ambos 0s
grupos de fazer perguntas, ainda que em inglés, relacionadas a rotina das
aulas ou, até mesmo, aos exercicios ministrados, as datas de avaliacGes
etc. Embora o objetivo de usar a lingua inglesa tenha sido atingido, no-
tamos que ficava baixo interesse em responder as perguntas, ou acessar
aos links enviados por nés.

Reconhecendo que havia queda na participacdo ao longo do se-
mestre, optamos por reduzir o volume de perguntas ou envio de material.
Passamos a enviar desafios por audio, solicitando aos alunos a gravacao
de respostas em inglés. Em sala de aula, os alunos comentaram achar es-
sa estratégia muito interessante, contudo, sentiam-se intimidados ao gra-
var 4udios, pois temiam o erro e a possivel exposicao.

Por fim, ja& chegando ao final do semestre e com a possibilidade
de ndo ministrar aulas para os alunos no periodo seguinte, optamos por
enviar material encontrado no site Youtube, sobretudo com o intuito de
revisdo/revisitacdo de conteldo e ndo mais com a expectativa de produ-
¢do dos alunos.

Notamos, na reta final do semestre, grande o volume de pergun-
tas, em inglés, via WhatsApp, em relagdo aos contetdos de aula, o que
acreditamos ter acontecido com a proximidade das avalia¢Bes finais. En-
tendemos que essa consulta via aplicativo e pronto acesso ao professor,
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por um lado, agucava a busca por solugdo da ddvida, contudo, por outro
lado, aumentava a dependéncia da figura do docente. Em outras palavras,
a autonomia na busca respostas ficava restrita a figura do docente, apesar
da internet ser um bom meio de pesquisa.

Acreditamos que a proposta do uso do aplicativo WhatsApp apre-
sentou mais pontos positivos do que negativos. Apesar de alguns percal-
¢os enfrentados como a naturalizacdo e, portanto, queda no interesse de
usar 0 app pedagogicamente, sabemos que o objetivo inicial de usar a
lingua inglesa foi atingido. Em outras palavras, essa ferramenta oportuni-
zou a comunicacdo na lingua alvo e, logo, exposicdo ao idioma, de forma
colaborativa e fora do horério das aulas.

Com o encerramento do semestre, no entanto, e a troca de docen-
tes, nosso experimento chegou ao final. Porém, a pedido dos alunos, con-
tinuamos nos grupos e observamos a inatividade dos mesmos, agora, ja
sem a monitoria dos docentes, o grupo funciona, em lingua portuguesa,
para troca de informacdes mais gerais.

5. Consideracdes finais

O trabalho com a assisténcia de novas ferramentas digitais pode
propiciar vantagens e desvantagens, sendo que todas essas emergem a
partir do relacionamento desenvolvido pelos sujeitos participantes. Se
por um lado surge o tecnolégico como simbolo de modernizacéo e (re)e-
volucdo, por outro desponta a necessidade de apropriacdo de novas tec-
nologias como elementos adicionais ao ensino, pois 0 mais importante é
se centrar nos sujeitos participantes desse processo educacional: seres so-
ciais Unicos, insubstituivel e irrepetiveis.

Assim, todos os experimentos realizados com a presenca de novas
tecnologias trazem & tona a reflexdo de como os cidaddos se percebem e
se constroem face & presencga de artefatos construidos para servir a hu-
manidade. Ressaltamos que 0 ensino é um processo eminentemente hu-
mano, 0 que precisa ser significativo, tanto na presenga quanto na ausén-
cia de novas tecnologias.

Através do experimento do qual fomos sujeitos, pudemos perce-
ber que a tendéncia atual do ensino é a de alargar os espagos escolares e
aproximar todos os sujeitos participantes da educacdo: alunos e alunos;
alunos e docentes. Precisamos, portanto, desenvolver o discernimento pa-
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ra compreender os limites dessa aproximagdo de modo a conhecer um
sistema educacional harménico e autdnomo.

Esse contato mais direto entre docentes e discentes ndo pode apa-
gar a autonomia do aluno, na busca para construir os proprios caminhos
e, tampouco, saturar o docente para atender as necessidades dos alunos.
Outro ponto que julgamos interessante enfatizar € o comprometimento de
todos para com a educagdo. Conferir a apenas um grupo, pessoa ou dis-
positivo o (in) sucesso de um projeto é negligenciar o contexto e as vari-
aveis que envolvem e permeiam a educacao.
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