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Este artigo pretende discutir o problema da comunicação no pro-
cesso de ensino/aprendizagem, a fim de verificar qual a influência do pro-
cesso comunicativo na educação matemática. Através deste estudo, pode-
mos compreender como funciona a teoria da comunicação e como seus 
elementos se relacionam; observamos também situações em que a comu-
nicação apresenta ruídos na aprendizagem de matemática e os motivos pe-
los quais essas falhas geralmente ocorrem. Outro aspecto trazido por esta 
pesquisa é a importância do desenvolvimento da capacidade de comunica-
ção com o código matemático e da aproximação dos alunos com essa lin-
guagem. Têm-se por base as teorias de Blikstein (2001), Souza (2006) e 
Serra (2007). 


