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1. Introducdo

E facil constatar a forte presenca da internet em diversas pra-
ticas sociais, 0 que tem impactado as formas como interagimos e vi-
vemos. Este fato logicamente é mais facil de ser identificado nas cri-
ancas e nos jovens, o que tem gerado denominagdes como “geracdo
y”, “nativo digital”. Isto encontra reflexo em politicas e procedimen-
tos praticos de inclusdo digital, que inclui 0 maior acesso as tecnolo-
gias de informacéo nas escolas e nas residéncias.

No caso especifico do Brasil, o governo tem trabalhado no in-
tuito de universalizar o acesso as tecnologias de informacao e comu-
nicacéo (TIC) e & internet rapida (banda larga)".

A maior presencga de computadores em escolas, cursos e insti-
tuigdes de ensino superior também é bastante visivel, inclusive em
projetos e laboratérios de informatica. No ensino superior, esta ques-
tdo é bastante nitida e intensa, sendo crescente 0o nimero professores
que levam a internet para as suas aulas.

Em termos préticos, este contexto de expansdo tecnolégica é
auxiliado por condigdes econdmicas mais estaveis, precos mais aces-
siveis, maior oferta de computadores (desktop, notebooks e netho-
oks), diversas opcOes de crédito etc. Hoje é possivel comprar compu-
tadores de mesa (desktops), notebooks e netbooks em mercados, lojas
de eletrodomésticos e eletronicos, livrarias...

" Informacdes atualizadas podem ser obtidas no site governamental destina-
do a incluséo digital: www.inclusaodigital.gov.br




Como consequéncia pratica, estamos cada vez mais conecta-
dos, inclusive por telefones celulares, smartphones e tablets.

Esta significativa presenca online tem contribuido significati-
vamente para o que tem sido denominado de Web 2.0.

2. Compreendendo a Web 2.0

Definir a Web 2.0 ndo é uma tarefa simples, uma vez que ndo
se trata de uma atualizacéo técnica da internet. Além disso, ela nao
pode ser marcada por um acontecimento histérico especifico. Em ou-
tras palavras, ndo é possivel apontar uma tecnologia ou uma data es-
pecifica para o seu comeco (BARRQOS, 2009).

A numeracdo 2.0 sugere uma atualizacdo de versdo, assim
como acontece comumente com softwares. No entanto, conforme
discutiremos, a passagem do que consideramos Web 1.0 para a 2.0
esta relacionada a compreensdo de mudanga de paradigmas de for-
mas de acesso, uso, participago e interacio na internet (ERCILIA &
GRAEFF, 2008; GABRIEL, 2010; TORI, 2010).

A web 2.0 ndo deve ser confundida com as tecnologias e ve-
locidades de conexdo a internet (ADSL, cabo, 3G, por exemplo). Em
outras palavras, a compreensdo de web 2.0 ndo esté relacionada ao
acesso a internet na chamada banda larga, com conexdes mais réapi-
das e continuas. Esta é uma confusdo comum, ja que esta denomina-
¢do comecgou a se popularizar de forma um tanto quanto paralela a
expansao da internet em alta velocidade nas residéncias.

Embora a web 2.0 ndo se trate de hardware ou tecnologia de
acesso a internet, o desenvolvimento destes auxiliaram a criar condi-
¢Oes favoraveis para a Web 2.0. Valente e Mattar (2007) reconhecem
que a banda larga foi um dos fatores que possibilitaram a viabiliza-
¢do da Web 2.0. Afinal, a conexdo discada (de baixa velocidade e
bastante instabilidade) dificulta o acesso a sites, o download de ar-
quivos, a visualizacdo de fotos e videos e a permanéncia online por
longos periodos. Como exemplo, é possivel citar o YouTube, um dos



icones da Web 2.0. E quase “impraticavel” assistir aos videos por
conexdo discada (também chamada de dial-up).

O termo Web 2.0 tem sido empregado para designar evolu-
¢Bes nas tecnologias digitais e nas praticas sociais mediadas pela in-
ternet (VALENTE & MATAR, 2007; GABRIEL, 2010). Segundo
Barros (2009, p. 27), a Web 2.0 trata-se de:

um termo criado para designar uma segunda geracdo de comunidades e
servigos, tendo como conceito a “web como plataforma”, envolvendo
wikis, aplicagdes baseadas em redes sociais e tecnologia da informacéo.

Tori (2010, p. 214) afirma que “o conceito de Web 2.0 é uma
tentativa de identificar e caracterizar um novo paradigma de inter-
net”. Este novo paradigma implica em mudancas de formas de uso,
interagcdo e comunicacdo na internet.

As palavras de Gabriel (2010, p. 78) ilustram algumas mu-
dangas:

Do inicio da internet comercial, em meados dos anos 1990, aos dias
de hoje, temos testemunhado mudancas significativas na web. Passamos
da web estatica para a web dindmica. Da web da leitura para a web da
participacdo. Da web uma via para a web de duas méos. Da web de pagi-
nas para a web como plataforma. Da web de reagéo para a web de parti-
cipacdo. Da web discurso para a web conversagdo. E estamos caminhan-
do para a web da interagdo, a web semantica, a internet das coisas.

Gabriel (2010, p. 80) argumenta que a Web 2.0 é marcada pe-
la “explosdo de contelidos” e pela “explosdo das redes sociais” (p.
3). Se na Web 1.0, o usuério era na maioria das vezes um visitante de
sites, que consumia informacGes muitas vezes produzidas por empre-
sas e instituices variadas, ela passa a ter mais poder, autonomia e li-
berdade na Web 2.0, ndo apenas consumindo informacdes, mas tam-
bém produzindo, compartilhando, criticando, direcionando os conte-
Udos, tendo, portanto, maior espaco para manifestar suas ideias e o-
pinides, seus interesses, seus descontentamentos etc.

A Web 2.0 tem sido caracterizada também pela web como
plataforma, ou seja, substituindo em alguns casos softwares. O nave-
gador de internet passa a ter a sua importancia ampliada, ja que ele



permite 0 acesso ndo apenas a sites, mas também a servicos e aplica-
¢cdes variadas que rodam diretamente na web. Valente e Mattar
(2007, p. 74) oferecem uma discussdo bastante interessante e clara:

A evolugdo foi tdo grande, aproveitando recursos tecnoldgicos atu-
almente disponiveis (popularizagdo da banda larga e desenvolvimento de
linguagens novas), que permitiu a criagdo de aplicativos extremamente
parecidos com aqueles que rodam em nossos computadores pessoais,
sem a necessidade de nenhuma instalacéo adicional. Ou seja, a Web 2.0
esta proxima de ser um verdadeiro Sistema Operacional, como se fosse
um Windows.

A tabela 1 apresenta algumas caracteristicas tradicionalmente
atribuidas a Web 2.0 e exemplos de sites e servigos.

Tabela 1- Caracteristicas da web 2.0 e exemplos
Caracteristica Exemplo(s)
Publicacéo de contetidos pelos usuarios YouTube, blogs, sites
Inteligéncia coletiva Wikipedia
web como sistema, software e plataforma | Google Docs
Maior interagéo entre usuarios Redes sociais
(um para um e um para muitos)

Compartilhamento de contetudos Flickr, SlideShare

Em termos gerais, a compreensdo de Web 2.0 esta diretamen-
te relacionada a trés fatores:

e maior participagdo dos usuarios na producdo, no comparti-
Ihamento de informagdes e conteldos;

e maior interagdo entre 0s USUArios;
e web como plataforma;

Em sintese, podemos compreender a Web 2.0 como uma in-
ternet que amplia os poderes e as fun¢Bes dos usuarios, marcada pela
valorizacdo dos contelidos e das formas de participacdo e interagdo
sociais. Por isso, alguns servigos associados a Web 2.0 séo sites de
publicacdo e compatilhamento de conteldos, redes sociais, wikis, fo-
runs, sites de compartilhamento e comunidades.



3. Materiais didaticos no ensino de linguas

Em trabalho anterior, discuto que, apesar da importancia dos
materiais didaticos, estes ainda sdo compreendidos de forma limita-
da, sendo tema ainda pouco estudado (VILACA, 2009). A propria
compreensdo de materiais didaticos € muitas vezes limitada.

Brian Tomlinson ([2001] 2004, p. 66) define o material dida-
tico como “qualquer coisa que possa ser usado para facilitar a apren-
dizagem de uma lingua”. Salas (2004, p. 2) apresenta defini¢do qua-
se idéntica a de Tomlinson ao afirmar que podemos considerar como
material didatico “qualquer coisa empregada por professores e alu-
nos para facilitar a aprendizagem”. Nas defini¢des, fica claro o reco-
nhecimento de que o principal objetivo do material didatico é contri-
buir para processo de ensino-aprendizagem, sempre que possivel fa-
cilitando-o.

Em termos gerais, qualquer material que seja usado para fins
didaticos pode ser considerado um material didatico, mesmo que a
sua producéo inicial ndo tenha sido orientada ou voltada para o seu
uso educacional. Poemas, letras de musicas, filmes, jornais, por e-
xemplo, ndo sdo produzidos para fins pedagdgicos, mas sdo usados
por professores de linguas (maternas e estrangeiras) com certa fre-
quéncia como materiais didaticos.

Alguns tipos comuns de materiais didaticos sdo livros, CD-
ROM, videos, CD, tarefas, exercicios fotocopiados elaborados pelo
professor. Neste contexto, o livro didatico assume um lugar de des-
taque devido a sua popularidade e ao seu longo percurso histérico.

A tabela a seguir apresenta alguns tipos de materiais didaticos
que sdo empregados com frequéncia no ensino de linguas.

Tabela 2 - Materiais Didaticos comuns no ensino de linguas
Materiais impressos Materiais Materiais visu- Materiais
de base textual de Audio ais/gréficos Multimidias
Livro CD Posteres CD-ROM
Gramética Fita de audio Quadros e figuras | DVD
Dicionério Arquivos MP3 Transparéncias VCD
Enciclopédias e similares Slides Videotape
Outros




A elaboracdo de materiais didaticos, ao contrério do que mui-
tos pensam, ndo deve ser vista como uma tarefa realizada apenas por
“autores profissionais” ou por professores experientes a servigo de
editoras, empresas ou instituicGes de ensino. Esta visdo deriva basi-
camente de incompreensfes do que seja um material didatico. Salas
(2004) e Tomlinson e Masuhara (2005) defendem que todo professor
pode elaborar de materiais didaticos.

A elaboracdo de materiais didaticos por professores para as
suas aulas permitem maior adequacdo as necessidades e as caracte-
risticas especificas do seu contexto de ensino. Os professores preci-
sam considerar neste processo questdes tedricas e praticas que orien-
tardo efou fundamentardo o desenvolvimento do material (RI-
CHARDS, 2005; TOMLINSON & MASUHARA, 2005).

Infelizmente ainda sdo poucas as publicacGes e as pesquisas
com foco no processo de elaboracdo de materiais didaticos de lin-
guas. A maioria dos trabalhos relacionados a materiais didaticos trata
da avaliacdo dos mesmos, em sua maioria na avaliacdo de livros di-
daticos.

As novas tecnologias ampliam a necessidade de pesquisas so-
bre o desenvolvimento de materiais didaticos, ja que, além de ques-
tbes pedagdgicas, € preciso considerar também diferentes aspectos
tecnoldgicos (tecnologias de producdo, as formas de distribui-
cao/disponibilizacdo, aspectos interativos, questdes de multimidia,
entre outros).

As tecnologias digitais, inclusive a Web 2.0, oferecem novas
possibilidades para que professores possam produzir e publicar seus
préprios materiais didaticos digitais.

Podemos entender como materiais didaticos digitais aqueles
que sdo desenvolvidos e publicados por meio de tecnologias digitais.
A publicacdo aqui deve ser entendida como forma de acesso, dispo-
nibilizacdo ou distribuicdo, na internet ou em outras midias e dispo-
sitivos digitais. Alguns exemplos de materiais didaticos digitais séo:
documentos de textos, arquivos de audio e video, animacdes, apre-
sentagcBes multimidias, imagens, infograficos, e-books, e-apostilas.



Estes materiais apresentam semelhancas e hibridizagcdes com tipos de
materiais apresentados na tabela anterior.



4. Materiais didaticos digitais na Web 2.0

Se um livro impresso exige custos elevados para a producdo e
distribuicdo, os custos podem ser reduzidos ou até mesmo elimina-
dos na publicagdo de livros eletrdnicos (e-books). Ha casos de e-
books que sdo disponibilizados gratuitamente. A logistica também é
completamente diferente. O acesso aos livros digitais pode acontecer
logo que sdo publicados, ja que o acesso € frequentemente feito por
download.

Os videos servem como outro exemplo interessante. Hoje é
razoavelmente simples gravar e realizar uma edicéo simples de vi-
deos. GravagOes com qualidade razoéveis podem ser feitas inclusive
por webcams, telefones celulares e por maquinas fotogréficas digi-
tais, que apresentam custos mais baixos que filmadoras. Para a edi-
¢do, h& opcles gratuitas de softwares e algumas com valores mais
acessiveis. A publicacdo pode ser feita rapida e facilmente em sites
de compartilhamento de videos (YouTube, TeacherTube, por exem-
plo), em blogs, sites pessoais, ambientes virtuais de aprendizagem,
redes sociais.

Conforme discutido anteriormente, uma das caracteristicas
basicas da Web 2.0 é a producdo de contetidos pelos usuarios. No ca-
so da educacao, professores podem publicar seus materiais didaticos
de formas variadas. Isto possibilita flexibilidade e liberdade. O pro-
fessor pode ser o seu préprio editor.

Na versdo analégica ou impressa, a produgdo de uma edigdo
do autor de um livro custa caro e geralmente implica na impressdo de
centenas de livros que terdo dificil circulacdo entre o seu publico-
alvo. Esta situacdo é diferente na Web 2.0. N&o é necessario procurar
um diagramador e uma gréafica para que um projeto pessoal se mate-
rialize em livro. Este processo pode ser feito pelo proprio professor e
publicado como e-book. Logicamente cada caso precisa ser analisado
atentamente de acordo com os objetivos planejados. O livro eletréni-
€0 é uma opcdo, ndo devendo ser visto como um inimigo do livro
impresso. No Brasil, ainda sdo poucos os livros que sdo comerciali-
zados nas versdes impressas e digitais.



No contexto académico, os periédicos cientificos eletronicos
servem de outro exemplo interessante. A publicagdo online permite o
facil e amplo acesso aos artigos, independente de instituicdo, Estado
ou pais que o leitor esteja. Com isso, a divulgacdo de pesquisas e
trabalhos académicos é intensamente beneficiada.

Os materiais didaticos elaborados pelos professores podem
ser disponibilizados em sites, redes sociais, enviados por e-mail, dis-
tribuidos em midias fisicas (CD, DVD, pen drive, por exemplo), en-
tre outras possibilidades.

Além disso, os professores podem ter seus proprios sites na
internet. Atualmente este realidade é mais comum entre professores
universitarios, que aproveitam os sites para divulgar trabalhos, arti-
gos e pesquisas, indicar links, disponibilizar exercicios e materiais
etc. Para isto, convém apontar que ha sistemas gratuitos de excelente
qualidade que permitem a construgdo de sites, portais, blogs, foruns
de debate e salas virtuais.

Os sistemas gerenciadores de conteddos (em inglés, content
management system — CMS, como Joomla e o Drupal, por exemplo),
o0s blogs (tais como Wordpress), 0os ambientes virtuais de aprendiza-
gem (em inglés, learning management system — LMS-, Moodle e Te-
IEduc, por exemplo), os wikis e os foruns (como o phpBB) sdo al-
guns exemplos de ferramentas da web 2.0 que podem ser adotados
por professores e instituicdes para as constru¢Ges de ambientes para
que podem ser utilizados para fins educacionais.

A tabela 3 apresenta alguns sistemas populares que tém sido
empregados por escolas, cursos, universidades e professores.

Tabela 3 — Alguns sistemas separados por usos principal
Uso Exemplos de sistema
Sites diversos, portais Joomla
Drupal
Blogs, sites de noticias Wordpress
Joomla
b2evolution
Foruns online de debates phpBB
Sala de aula digital Moodle
TelEduc




Muitos professores tém empregado servicos/sites como You-
Tube, SlideShare, Orkut, Twitter, Facebook e MySpace com fins pe-
dagogicos, apesar deste sites ndo terem sido criados especificamente
para fins didaticos.

Em termos gerais, é possivel compreender que a Web 2.0 ofe-
rece ferramentas, plataformas e servigos que podem ser empregados
de formas variadas por professores com fins pedagogicos. Professo-
res podem cada vez mais produzir seus materiais e disponibiliza-los
para todo o mundo por meio da internet. Eles podem ter “canais de
videos”, sites de podcasts, blogs, portais, comunidades, sistemas de
revistas, wikis, entre outras possibilidades.

5. Consideracdes finais

Este trabalho discutiu algumas questBes relacionadas a Web
2.0 e materiais didaticos. E possivel encontrar livros e artigos nacio-
nais que possibilitam estudo tedrico e pratico sobre estes temas. A
bibliografia aqui empregada priorizou, na medida do possivel, publi-
cacOes nacionais de forma a facilitar o acesso aos mesmos.

As possibilidades de produgdo, divulgacdo e disponibilizacéo
de materiais didaticos na Web 2.0 certamente abrem perspectivas
que eram inimaginaveis ha aproximadamente 10 anos. No entanto, o
uso destes servigos precisa ser acompanhados de varios cuidados
tecnoldgicos, comportamentais, pedagdgicos, éticos e legais (princi-
palmente por causa de direitos autorais).

Os professores devem estar preparados para compreender e
empregar as tecnologias. Caso contrario, 0s recursos tecnologicos, ao
invés de contribuir significativamente para o processo educacional,
podem se transformar em fonte de problemas.

Oportunidades de formagdes tecnologica e pedagogica podem
ser encontradas em cursos, minicursos, oficinas, palestras e eventos
académicos. H& minicursos online que abordam EaD, design instru-
cional, materiais didaticos digitais, docéncia online, usos de softwa-



res etc. Ou seja, a propria internet se apresenta como espacgo privile-
giado para o desenvolvimento de diversas competéncias tecnoldgicas
e pedagogicas.
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