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1. Introducdo

Em um quadro em que culturas e economias do mundo inteiro en-
contram-se interligadas — a chamada globalizagdo —, e que a midia nacio-
nal e internacional exerce papel fundamental na difusdo e manutencao de
crencas e ideologias, ha a crescente necessidade de uma analise critica da
forma através da qual operam esses discursos mididticos quanto a suas
posicdes sociais, interesses e objetivos. Tal analise se da com base em
tragos e pistas deixados nos mesmos, a fim de tornar clara a relagdo entre
a linguagem e outras praticas sociais.

Uma das questdes encontradas nesse quadro ¢ o status adquirido
pela lingua inglesa, sendo atualmente considerada “lingua franca”. O
amplo comércio relacionado a venda do ensino de lingua inglesa ¢ um
fenomeno mundial e suas propor¢des sdo significativas quando se trata
do territdrio brasileiro. Com isso, tem-se o crescimento também do géne-
ro propaganda, vinculado aos cursos que oferecem esse servigo.

Tomando como ponto de partida a difusdo e manuteng@o de ideo-
logias pelos discursos, em caso especial o discurso mididtico, e o cresci-
mento da venda do ensino de lingua inglesa no Brasil, o presente artigo
visa a problematizacdo e a analise da maneira através da qual essa venda
¢ feita pelos principais cursos que oferecem o ensino de lingua inglesa na
cidade do Rio de Janeiro. Tem-se como hipétese a presenca de certas es-
tratégias discursivas nas propagandas desses cursos que legitimam e/ou
fazem a manutencdo das relagdes de poder existentes entre lingua e cul-
tura inglesa (e/ou norte-americana), no papel de dominantes, e lingua
portuguesa e cultura brasileira, no papel de dominadas.

O corpus de estudo compreende oito propagandas do tipo folder
desses cursos, coletados em margo de 2010. Serdo analisadas, inicial-
mente, as escolhas 1éxico-semanticas veiculadas pelos sete itens, e, a se-
guir, a relagdo do contetido de suas mensagens com a realidade social
mais abrangente. Uma vez que o género folder se caracteriza por ser um
género multimodal, também sera levada em consideragdo a representagio
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visual dos atores sociais. Busca-se obter como resultado posterior a ana-
lise a ratificagdo da hipotese apresentada, bem como melhor compreen-
sdo da construgdo das relagdes entre midia e publico, da identidade soci-
ocultural brasileira em contraste com a inglesa (e/ou norte-americana) e
da versdo da realidade apresentada por esses textos.

Este trabalho se divide em sete partes, incluindo introdugao, apre-
sentagdo dos conceitos tedricos basicos, ideia e problema central de estu-
do, a propria analise critica dos textos, uma breve discussdo acerca dos
resultados, conclusdo e referéncias bibliograficas.

2. Lingua, discurso e poder na andlise critica do discurso

Antes de iniciar a pratica da analise do corpus, faz-se necessaria
uma breve apresentacdo do foco da corrente tedrica adotada, além dos
principais conceitos, pertinentes a analise, trabalhados pela mesma.

A analise critica do discurso (ACD) tem como foco a relag@o en-
tre o mundo social e a linguagem, estudando a forma como a realidade é
apresentada, sancionada e criticada através dos discursos. De forma mais
especifica, pode-se dizer que a ACD se ocupa da construcédo das relagoes
sociais, identidades, conhecimento e, principalmente, poder, através da
pratica discursiva.

Tendo como principais expoentes Norman Fairclough e Teun A.
van Dijk, configura-se como corrente multidisciplinar, dialogando com
diversas outras teorias, especialmente com a obra de Michel Foucault no
que tange as relagdes de poder encontradas na sociedade e a natureza re-
guladora do discurso. Sendo assim, para a ACD, a linguagem deve ser
entendida como pratica social, cujos textos sdo perpassados por relagdes
de poder. Seus estudos estdo interessados em mapear a forma como a
materialidade discursiva € utilizada para criar, disseminar, manter e legi-
tima-lo.

E sabido que os discursos presentes na vida cotidiana podem ser
utilizados na construgdo ou legitimagao de relagdes (desiguais) de poder,
operando assim ideologicamente. Todavia, defende-se que tal poder ndo
¢ inerente ao discurso e, sim, adquirido em sua articulagdo com a socie-
dade, a partir do uso que os agentes detentores do poder fazem do mes-
mo. A construgdo dessas relagdes acontece de forma dialética. Conside-
ra-se, portanto, a visdo do tedrico Mikhail Bakhtin, que aponta o meio
social como centro organizador e regulador da atividade linguistica.
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Teun A. van Dijk (1993) postula que poder envolve controle, sen-
do este o controle de um grupo sobre o outro, ou de membros de um gru-
po sobre membros de outro grupo, e que o mesmo pode ocorrer de duas
maneiras distintas. A primeira delas de forma limitadora, o que ocorre,
por exemplo, quando ha desigualdade entre a forca fisica de dois indivi-
duos, ou quando ha uma relacdo hierdrquica profissional. A segunda
ocorre mediante influéncia psicologica, cognitiva, sendo esta dita a mais
efetiva forma de poder.

Contudo, para que a segunda relaco seja instaurada, € necessaria
a existéncia ndo s6 de modelos cognitivos individuais, mas do que o teo-
rico chama de cogni¢@o social. Por cogniggo social entende-se o conjunto
formado ndo so6 pelas operagdes mentais individuais (tais como interpre-
tagdes ou experiéncias vividas), mas, também, pela representacdo de es-
truturas sociais e pressupostos compartilhados. Todo tipo de discurso é
monitorado pela cognicdo social porque suas origens estdo na organiza-
¢do sociocultural como um todo. Para van Dijk, a cognicdo social é o que
possibilita a criacdo de um link entre discurso e dominagdo. As ideologi-
as, portanto, estdo inseridas nesse contexto. E, por sua vez, os modelos
individuais sdo o que permitem conectar o pessoal ao coletivo.

3. A legitimacdo da ideologia através das propagandas

Como ja mencionado na introduggo deste artigo, tem-se como hi-
potese o uso de determinadas estratégias discursivas nas propagandas dos
cursos voltados ao ensino de lingua inglesa na cidade do Rio de Janeiro,
Brasil, que acabam (indiretamente) por disseminar e legitimar uma rela-
cdo desigual de poder entre lingua e cultura inglesa (e/ou norte-
americana) e lingua portuguesa e cultura brasileira.

O discurso, para Fairclough (1989), funciona nao s6 como forma
de agdo, mas também de representagdo. Em outras palavras, a cada ato
discursivo ha a representagdo de uma realidade social. Considera-se,
grosso modo, o texto midiatico, especificamente o género propaganda,
um texto carregado de ideologias. Como todo outro, o texto midiatico é
construido por um grupo especifico de individuos para outro grupo espe-
cifico de individuos e as representagdes e versdes da realidade apresenta-
das por ele dependem da relagdo entre o primeiro e o segundo grupo. Em
funcdo da andlise em questdo, os dois grupos correspondem respectiva-
mente, a dominante ¢ dominado. Busca-se, entdo, nesse caso, refletir
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acerca da realidade apresentada pelo discurso midiatico propaganda, cujo
foco ¢ a mudanga social.

Tendo como caracteristica principal a inten¢do de persuasdo, esse
género discursivo instaura sua relagdo de poder mediante influéncia cog-
nitiva, a segunda das maneiras distintas estabelecidas por van Dijk ante-
riormente apresentadas. Ao contrario do que frequentemente se difunde,
esse tipo de influéncia discursiva ndo corresponde necessariamente a um
jogo radical de manipulaggo, sendo na maior parte das vezes instaurada e
reproduzida por meio de textos orais e escritos presentes no cotidiano,
aceitos de forma natural. E é precisamente a naturalidade alcangada por
esses discursos o que acaba por legitimar tais relagoes desiguais de po-
der. Indo além, para Foucault, na sociedade moderna tais relagdes sdo
instauradas, e seu poder exercido, por meio de praticas discursivas insti-
tucionalizadas, funcionando como “sistemas operacionais”.

Voltando a hipdtese levantada, tem-se como ponto de partida a
problematizacdo da maneira como o discurso das propagandas dos cursos
de lingua inglesa ¢ elaborado, de que forma contribui na construgdo das
identidades dos atores sociais em questdo e como trabalha os sentidos a
fim de legitimar suas ideologias, ndo visando somente a analise do im-
pacto do discurso junto ao seu publico. A partir das escolhas léxico-
gramaticais a serem analisadas, e da influéncia mutua entre discurso e
sociedade, sera possivel identificar e explicar as estratégias discursivas
utilizadas, bem como de que maneira ocorre essa legitimacao.

Para Thompson (1990) ha duas concepgdes de ideologia diferen-
tes. A primeira delas, a qual chama de “concep¢do neutra de ideologia”,
ndo carrega juizos de valores quanto ao fenémeno ideologico, sendo a
ideologia apenas um aspecto da vida social entre outros quaisquer. A se-
gunda, chamada “concepgéo critica de ideologia”, corresponde ao sentido
negativo, critico ou pejorativo do fendmeno ideoldgico, que se apresenta
ilusdrio ou parcial. Dessa forma, a ideologia em si ndo possui como ca-
racteristica primordial sua operagdo através de mascaramento ou oculta-
mento das relagdes sociais através do obscurecimento. Trabalhar-se-a,
portanto, com a concepgao critica de ideologia.

Thompson afirma, ainda, que a ideologia faz-se necessaria para
que grupos submissos se mantenham submissos e para que grupos domi-
nantes defendam o status quo. Estudar as formas simbdlicas de ideologia
¢, entdo, estudar as maneiras através das quais o sentido serve para esta-
belecer e sustentar tais relagdes. Sdo definidos pelo autor cinco modos de
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operagdo da ideologia, sendo eles: legitimagdo, dissimulacdo, unificagao,
fragmentagdo e reificacdo. Na andlise em questdo serdo observados os
modos legitimagdo e reificacdo. Através do uso da legitimagdo as rela-
¢Oes de poder sdo estabelecidas e sustentadas mediante suas apresenta-
¢Oes como legitimas e justas, sendo dignas de apoio. Ja na reificagdo o
que ocorre ¢ a retratacdo de uma situagdo transitoria, historica, como
permanente, natural e atemporal.

Embora alguns autores diferem quanto a adogdo dos conceitos de
ideologia, as teorias criticas como a ACD, como ressalta Ruth Wodak
(2004), buscam mediante seus estudos despertar nos agentes a conscién-
cia de que frequentemente sdo enganados a respeito de suas proprias ne-
cessidades e interesses.

4. Anadlise critica do corpus

A analise critica do discurso se faz necessaria quando um proble-
ma de natureza discursiva € percebido em algum eixo da vida social, seja
quanto as atividades desse eixo ou quanto a reflexdo de sua pratica. A
analise deve estar voltada, entdo, simultaneamente, para a estrutura do
texto e para a interagdo desse texto com o meio social.

A analise da construgdo e das representagdes contidas em um tex-
to de natureza qualquer tem como base questdes como suas escolhas 1¢é-
xico-gramaticais. Ao escolher determinado item lexical, outros sdo exclu-
idos, de forma que é possivel identificar quais ideias sdo destacadas —
explicitadas ou apresentadas de forma implicita — e quais sdo descarta-
das. Esse sera o ponto de entrada da analise desse corpus, juntamente
com forma como os atores sociais aparecem representados visualmente
nos folders.

Em uma primeira analise comum a todos os itens do corpus, po-
de-se perceber que todos os textos em questdo trabalham com a visdo do
j& apto na lingua inglesa e, consequentemente, bem sucedido, especial-
mente no campo profissional, capaz de aconselhar o outro em suas deci-
soes. Quanto aos atores sociais, 0 ponto comum entre as propagandas ¢ a
apresentagdo de trés elementos basicos: a mulher bem sucedida profissi-
onalmente; o homem bem sucedido profissionalmente; os jovens e crian-
cas em momentos de lazer. As mulheres sdo representadas como adultas,
em vestes formais, tipicas da mulher bem sucedida, aquela que “trabalha
fora”. Apenas dois dentre os oito folders ndo apresentam essa figura fe-
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minina. Da mesma forma, apenas nestes dois a figura do homem vestindo
terno e gravata, também vestes de homens bem sucedidos, ndo ¢ repre-
sentada. Junto a essas duas figuras aparecem criangas e jovens, sempre
em momentos de lazer e diversdo, em contato com as mais recentes tec-
nologias. Mais uma vez, em apenas outros dois folders distintos nao ha
essa representagao.

Analisando os slogans, observa-se que em trés deles ha a alusao
ao sucesso diretamente ligado ao conhecimento da lingua inglesa. Sao
eles: “Vocé faz, vocé€ vence.”, “Diga sim ao mundo!” e “Real life, Real
English”. No primeiro, essa relacdo se mostra de forma extremamente
transparente: o caminho para o sucesso, para vencer (nesse caso suben-
tende-se “vencer na vida”, profissionalmente) ¢ através das aulas do cur-
so, que o tornardo proficiente na lingua inglesa. Ja no segundo, o que te-
mos € a associagdo entre o contato com as novas tecnologias e a possibi-
lidade de interagdes sociais no mundo globalizado a partir dessa profici-
éncia. Os dois slogans sdo construidos mediante frases simples e curtas,
sem maior complexidade sintatica. No terceiro item nos deparamos com
um texto inteiramente escrito na lingua alvo, trabalhando com duas asso-
ciagdes, jogando com o campo semantico da palavra inglesa “real”, como
também possivel na lingua portuguesa. A primeira delas quando a leitura
¢ feita como “real” (/rer’a:l/) significando real, concreto. Nesse caso, vi-
ver a vida real, concreta, tem como grande pré-requisito o conhecimento
do inglés, também concreto, real. A segunda interpretacdo busca o signi-
ficado de “Real” (mesma leitura fonética) vindo de realeza. O inglés bri-
tanico, da monarquia. Para alcancar tal stafus, somente através da lingua
inglesa. Em um quarto slogan, “Inglés Global”, ha alusdo ao status de
lingua franca adquirido mesma.

Quanto aos textos informativos encontrados nos folders, as frases
que mais chamam aten¢@o ao analisd-los criticamente sdo: “a escolha de
quem ¢é apaixonado pelo sucesso”, “aprendizado voltado para o sucesso”,
“jovens e adultos preparados para o mundo globalizado”, “totalmente co-
nectado com o mundo”, “novidades do mundo globalizado”, “para sua

2% CC

vida profissional e social”, “realizar essas conquistas”, “vocé desenvolve

técnicas de lideranga”, “Inglés. Logo vocé vai precisar”, “Vocé se garan-

te ou a lingua derruba vocé€?”, “para realizar seus sonhos e alcangar o su-
99 ey 9% <6

cesso”, “interagir com o mundo”, “participar dos acontecimentos” e “lin-
gua universal”.

Assim como em um dos slogans supracitados, mais uma vez ¢ re-
for¢ado o carater universal adquirido pela lingua inglesa. Outra caracte-
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ristica marcante ¢, novamente, a presenca intensa da ideia de co-
dependéncia entre dominar a lingua inglesa e ser bem sucedido, bem co-
mo entre a possibilidade de usufruir do que o mundo tem a oferecer, in-
cluindo suas novidades e tecnologias. Em um levantamento geral de todo
os itens lexicais contidos nos oito folders, encontra-se de relevante os se-
guintes itens: mundo (8x), sucesso (4x), tecnologia(s) (5x), tecnologi-
co(a) (3x), profissionais (3x), vida (3x), real (3x), realizar (2x), globali-
zado (2x), conectado(s) (2x), conexdo (2x), melhor (2x), reconhece, so-
nhos, alcangar, global, novidades, importante, sonhar, planos, futuro,
conquistas, interativo, lincado, precisar, lideranca, garante, derruba, inter-
ligados, interagir, universal, universo, trabalho.

Van Dijk (1993) postula que uma das fungdes principais do dis-
curso dominante € criar consensos, aceitacdo e legitimacdo de seu domi-
nio, e que tais feitos podem ser sustentados e reproduzidos através do
discurso midiatico. Faz-se uso, entdo, dos dois modos de operacdo da
ideologia definidos por Thompson (1990) citados anteriormente: a Legi-
timagdo e a Reificacdo. A Legitimag@o ocorre mediante a transmissdo do
ideal de que o aprendizado da lingua inglesa se faz necessario para todas
as pessoas, seja ela de qualquer nicleo politico, social ou cultural, e in-
dependente de que carreira deseje seguir, desde que tenha como meta o
sucesso. Isso ocorre através da estratégia chamada por Thompson de
Universalizagdo em que determinados acordos, que em verdade servem
apenas ao interesse de alguns individuos, sdo apresentados como de inte-
resse unanime. O receptor cré no ideal veiculado, uma vez que os paises
cuja lingua mée é a lingua inglesa sdo tidos como desenvolvidos, de
“primeiro mundo”, representando status social. A Reifica¢do ocorre uma
vez que tal situagdo histérica ndo ¢ encarada como algo transitorio e sim
permanente, atemporal e natural. Bem como a necessidade do aprendi-
zado da lingua inglesa se apresenta também natural.

5. Discussdo acerca dos resultados

E possivel observar que o recorte social feito nessas propagandas
— por veicular a associagdo do sucesso, das conquistas e das realizagdes
pessoais possiveis a proficiéncia na lingua inglesa — acabam ainda veicu-
lando e legitimando uma relagdo desigual de poder entre lingua e cultura
local e lingua e cultura alvo. O publico alvo de tais propagandas cré,
compartilha, e é levado a auxiliar na legitimagdo da ideologia em ques-
tao. Trabalham-se, portanto, os modelos cognitivos individuais e a cog-
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nicao social. Pode-se dizer que, de fato, ha motivag¢des politico-economi-
cas tangenciando a forma como os discursos dessas propagandas sido
construidos, constituindo entdo um reflexo da dominagdo politico-econd-
mico-cultural existente no mundo globalizado.

Um dos ideais difundidos pelos proprios estabelecimentos de en-
sino de lingua inglesa em seus discursos midiaticos, e aceito com natura-
lidade por seus receptores, ¢ precisamente a relagdo intima entre a profi-
ciéncia na lingua inglesa e o sucesso profissional do individuo. Acredita-
se na necessidade de se frequentar regularmente um curso de idiomas a
fim ndo so6 de ampliar o curriculo de habilidades pessoais, mas ainda de
atender a uma forte exigéncia estabelecida pelo mercado de trabalho bra-
sileiro e aceita pelos futuros trabalhadores. Todavia a reflexdo proposta
mediante esse quadro é: “O aprendizado da lingua inglesa se apresenta
realmente necessario para que se alcance o sucesso profissional?”. E a
resposta € negativa. Quantos néo sdo os profissionais bem sucedidos, en-
tre eles autdbnomos, microempresarios e outros trabalhadores de diversos
segmentos nos quais ndo ha necessidade do uso, continuo ou esporadico,
da lingua inglesa?

Tornou-se habito crer nessa falacia gragas aos status dos paises
envolvidos, cuja lingua inglesa € a lingua mae. Os paises chamados de
primeiro mundo representam um sucesso ideoldgico ainda maior do que
o “simples” sucesso profissional cotidiano. Néo basta conquistar um bom
trabalho, um bom salario. Dissemina-se a necessidade das roupas mais
caras, das inumeras viagens executivas, dos mais atuais equipamentos
eletronicos. E, além da contaminag@o por esse ideal, ocorre a subsequen-
te, que ¢ a crenga de que tal ideal s6 pode ser alcangado mediante a profi-
ciéncia do individuo na lingua inglesa, por ser através de seu uso que
“todas as portas podem ser abertas”.

6. Conclusio

Feita a andlise critica do corpus selecionado, obtém-se a ratifica-
¢do da hipotese apresentada. Ha, nesses discursos midiaticos, a presenga
identificavel de estratégias — tanto relacionadas ao campo lexical quanto
a representacgdo visual dos atores sociais — visando a instauracdo e legiti-
macdo de ideologias, entre elas o ideal de que ha a necessidade de que
brasileiros sejam proficientes na lingua inglesa a fim de alcangar o suces-
so. Uma vez que sdo encontradas tais estratégias, percebe-se que nao so-
mente ¢ feita a venda do ensino de lingua inglesa como também a difus@o
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e manuten¢do desse ideal quando ja instaurado, ainda que falacioso, uma
vez que nao ha real necessidade dessa proficiéncia para o sucesso profis-
sional em diversas areas.

O ponto central a ser discutido € a aceitagdo pelos receptores de
uma dominagdo ideoldgica que passa despercebida aos olhos desatentos.
Gragas a Legitimacdo e Reificagdo do status adquirido pela lingua ingle-
sa, bem como pelos paises em que a mesma ¢ a lingua mae, tal crenca
passa a fazer parte do coletivo, um pressuposto compartilhado em larga
escala. O que se apresenta, entdo, ¢ a representa¢do na materialidade dis-
cursiva de um quadro politico-econdmico-social em que lingua portugue-
sa e cultura brasileira encontram-se em um plano inferior a lingua e cul-
tura inglesas (e/ou norte-americanas).
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