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1. Introducdo

E facil constatar a forte presenca da internet em diversas praticas
sociais, o que tem impactado as formas como interagimos e vivemos. Es-
te fato logicamente € mais facil de ser identificado nas criangas e nos jo-
vens, o que tem gerado denominagdes como “geragdo y”, “nativo digi-
tal”. Isto encontra reflexo em politicas e procedimentos praticos de inclu-
sdo digital, que inclui o maior acesso as tecnologias de informacdo nas

escolas e nas residéncias.

No caso especifico do Brasil, o governo tem trabalhado no intuito
de universalizar o acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo
(TIC) e a internet rapida (banda larga)'”’.

A maior presenga de computadores em escolas, cursos e institui-
¢Oes de ensino superior também ¢é bastante visivel, inclusive em projetos
e laboratorios de informatica. No ensino superior, esta questdo ¢ bastante
nitida e intensa, sendo crescente o nimero professores que levam a inter-
net para as suas aulas.

Em termos praticos, este contexto de expansao tecnologica € auxi-
liado por condigdes econdmicas mais estaveis, pregos mais acessiveis,
maior oferta de computadores (desktop, notebooks e netbooks), diversas
opgoes de crédito etc. Hoje é possivel comprar computadores de mesa
(desktops), notebooks e netbooks em mercados, lojas de eletrodomésticos
e eletronicos, livrarias...

Como consequéncia pratica, estamos cada vez mais conectados,
inclusive por telefones celulares, smartphones e tablets.

Esta significativa presenca online tem contribuido significativa-
mente para o que tem sido denominado de Web 2.0.

177 Informagoes atualizadas podem ser obtidas no site governamental destinado a

inclusdo digital: www.inclusaodigital.gov.br
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2. Compreendendo a Web 2.0

Definir a Web 2.0 ndo ¢ uma tarefa simples, uma vez que ndo se
trata de uma atualizagdo técnica da internet. Além disso, ela ndo pode ser
marcada por um acontecimento historico especifico. Em outras palavras,
ndo ¢ possivel apontar uma tecnologia ou uma data especifica para o seu
comego (BARROS, 2009).

A numeracdo 2.0 sugere uma atualizacdo de versdo, assim como
acontece comumente com softwares. No entanto, conforme discutiremos,
a passagem do que consideramos Web 1.0 para a 2.0 esta relacionada a
compreensdo de mudanga de paradigmas de formas de acesso, uso, parti-
cipaciio e interagdo na internet (ERCILIA & GRAEFF, 2008; GABRIEL,
2010; TORI, 2010).

A web 2.0 ndo deve ser confundida com as tecnologias e veloci-
dades de conexdo a internet (ADSL, cabo, 3G, por exemplo). Em outras
palavras, a compreensdo de web 2.0 ndo esta relacionada ao acesso a in-
ternet na chamada banda larga, com conexdes mais rapidas e continuas.
Esta é uma confusdo comum, ja que esta denominagdo comegou a se po-
pularizar de forma um tanto quanto paralela a expansdo da internet em al-
ta velocidade nas residéncias.

Embora a web 2.0 néo se trate de hardware ou tecnologia de aces-
so a internet, o desenvolvimento destes auxiliaram a criar condi¢des fa-
voraveis para a Web 2.0. Valente ¢ Mattar (2007) reconhecem que a ban-
da larga foi um dos fatores que possibilitaram a viabilizagdo da Web 2.0.
Afinal, a conexdo discada (de baixa velocidade e bastante instabilidade)
dificulta o acesso a sites, 0 download de arquivos, a visualizagdo de fotos
e videos e a permanéncia online por longos periodos. Como exemplo, €
possivel citar o YouTube, um dos icones da Web 2.0. E quase “impratica-
vel” assistir aos videos por conexdo discada (também chamada de dial-up).

O termo Web 2.0 tem sido empregado para designar evolucdes nas
tecnologias digitais e nas praticas sociais mediadas pela internet (V A-
LENTE & MATAR, 2007; GABRIEL, 2010). Segundo Barros (2009, p.
27), a Web 2.0 trata-se de:

um termo criado para designar uma segunda geragdo de comunidades e servi-
¢os, tendo como conceito a “web como plataforma”, envolvendo wikis, apli-
cagdes baseadas em redes sociais e tecnologia da informacao.

Tori (2010, p. 214) afirma que “o conceito de Web 2.0 ¢ uma ten-
tativa de identificar e caracterizar um novo paradigma de internet”. Este
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novo paradigma implica em mudangas de formas de uso, interagdo e co-
municacdo na internet.

As palavras de Gabriel (2010, p. 78) ilustram algumas mudangas:

Do inicio da internet comercial, em meados dos anos 1990, aos dias de
hoje, temos testemunhado mudangas significativas na web. Passamos da web
estatica para a web dinamica. Da web da leitura para a web da participacao.
Da web uma via para a web de duas maos. Da web de paginas para a web co-
mo plataforma. Da web de reagdo para a web de participagdo. Da web discur-
80 para a web conversagdo. E estamos caminhando para a web da interacdo, a
web semantica, a internet das coisas.

Gabriel (2010, p. 80) argumenta que a Web 2.0 ¢ marcada pela
“explos@o de contetudos” e pela “explosdo das redes sociais” (p. 3). Se na
Web 1.0, o usuario era na maioria das vezes um visitante de sites, que
consumia informagdes muitas vezes produzidas por empresas e institui-
¢Oes variadas, ela passa a ter mais poder, autonomia ¢ liberdade na Web
2.0, ndo apenas consumindo informag¢des, mas também produzindo,
compartilhando, criticando, direcionando os conteudos, tendo, portanto,
maior espago para manifestar suas ideias e opinides, seus interesses, seus
descontentamentos etc.

A Web 2.0 tem sido caracterizada também pela web como plata-
forma, ou seja, substituindo em alguns casos softwares. O navegador de
internet passa a ter a sua importancia ampliada, ja que ele permite o aces-
so ndo apenas a sites, mas também a servigos e aplicacdes variadas que
rodam diretamente na web. Valente e Mattar (2007, p. 74) oferecem uma
discussdo bastante interessante e clara:

A evolugao foi tdo grande, aproveitando recursos tecnologicos atualmente
disponiveis (popularizacdo da banda larga e desenvolvimento de linguagens
novas), que permitiu a criagdo de aplicativos extremamente parecidos com
aqueles que rodam em nossos computadores pessoais, sem a necessidade de
nenhuma instalagdo adicional. Ou seja, a Web 2.0 estd proxima de ser um ver-
dadeiro Sistema Operacional, como se fosse um Windows.

A tabela 1 apresenta algumas caracteristicas tradicionalmente
atribuidas a Web 2.0 e exemplos de sites ¢ servigos.

Tabela 1- Caracteristicas da web 2.0 e exemplos

Caracteristica Exemplo(s)
Publicacdo de conteudos pelos usuérios YouTube, blogs, sites
Inteligéncia coletiva Wikipedia

web como sistema, software e plataforma | Google Docs
Maior interagdo entre  usuarios | Redes sociais
(um para um e um para muitos)
Compartilhamento de contetdos Flickr, SlideShare
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Em termos gerais, a compreensao de Web 2.0 esta diretamente re-
lacionada a trés fatores:

e maior participagdo dos usudrios na producdo, no compartilhamen-
to de informagoes e conteudos;

e maior interagdo entre 0s USuarios;
e web como plataforma;

Em sintese, podemos compreender a Web 2.0 como uma internet
que amplia os poderes ¢ as fungdes dos usuarios, marcada pela valoriza-
¢do dos conteudos e das formas de participagdo e interagdo sociais. Por
isso, alguns servigos associados a Web 2.0 sdo sites de publicagdo e
compatilhamento de conteudos, redes sociais, wikis, foruns, sites de
compartilhamento e comunidades.

3. Materiais diddticos no ensino de linguas

Em trabalho anterior, discuto que, apesar da importancia dos ma-
teriais didaticos, estes ainda sdo compreendidos de forma limitada, sendo
tema ainda pouco estudado (VILACA, 2009). A prépria compreensdo de
materiais didaticos ¢ muitas vezes limitada.

Brian Tomlinson ([2001] 2004, p. 66) define o material didatico
como “qualquer coisa que possa ser usado para facilitar a aprendizagem
de uma lingua”. Salas (2004, p. 2) apresenta defini¢do quase idéntica a de
Tomlinson ao afirmar que podemos considerar como material didatico
“qualquer coisa empregada por professores e alunos para facilitar a
aprendizagem”. Nas defini¢des, fica claro o reconhecimento de que o
principal objetivo do material didatico € contribuir para processo de en-
sino-aprendizagem, sempre que possivel facilitando-o.

Em termos gerais, qualquer material que seja usado para fins dida-
ticos pode ser considerado um material didatico, mesmo que a sua pro-
ducdo inicial ndo tenha sido orientada ou voltada para o seu uso educaci-
onal. Poemas, letras de musicas, filmes, jornais, por exemplo, ndo sdo
produzidos para fins pedagdgicos, mas sdo usados por professores de lin-
guas (maternas e estrangeiras) com certa frequéncia como materiais dida-
ticos.

Alguns tipos comuns de materiais didaticos s@o livros, CD-ROM,
videos, CD, tarefas, exercicios fotocopiados elaborados pelo professor.
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Neste contexto, o livro didatico assume um lugar de destaque devido a
sua popularidade e ao seu longo percurso historico.

A tabela a seguir apresenta alguns tipos de materiais didaticos que
sdo empregados com frequéncia no ensino de linguas.

Tabela 2 - Materiais Didaticos comuns no ensino de linguas
Materiais impressos | Materiais Materiais Materiais
de base textual de Audio visuais/graficos Multimidias
Livro CD Posteres CD-ROM
Gramatica Fita de audio Quadros e figuras | DVD
Dicionario Arquivos MP3 | Transparéncias VCD
Enciclopédias e similares Slides Videotape
Outros

A elaboragdo de materiais didaticos, ao contrario do que muitos
pensam, ndo deve ser vista como uma tarefa realizada apenas por “auto-
res profissionais” ou por professores experientes a servigo de editoras,
empresas ou instituigdes de ensino. Esta visdo deriva basicamente de in-
compreensodes do que seja um material didatico. Salas (2004) e Tomlin-
son ¢ Masuhara (2005) defendem que todo professor pode elaborar de
materiais didaticos.

A elaboragdo de materiais didaticos por professores para as suas
aulas permitem maior adequacdo as necessidades e as caracteristicas es-
pecificas do seu contexto de ensino. Os professores precisam considerar
neste processo questdes teodricas e praticas que orientardo e/ou fundamen-
tardo o desenvolvimento do material (RICHARDS, 2005; TOMLINSON
& MASUHARA, 2005).

Infelizmente ainda sdo poucas as publica¢des e as pesquisas com
foco no processo de elaboragdo de materiais didaticos de linguas. A mai-
oria dos trabalhos relacionados a materiais didaticos trata da avaliagdo
dos mesmos, em sua maioria na avaliagdo de livros didaticos.

As novas tecnologias ampliam a necessidade de pesquisas sobre o
desenvolvimento de materiais didaticos, ja que, além de questdes peda-
gogicas, € preciso considerar também diferentes aspectos tecnologicos
(tecnologias de produgdo, as formas de distribui¢ao/disponibilizacdo, as-
pectos interativos, questdes de multimidia, entre outros).

As tecnologias digitais, inclusive a Web 2.0, oferecem novas pos-
sibilidades para que professores possam produzir e publicar seus proprios
materiais didaticos digitais.

Podemos entender como materiais didaticos digitais aqueles que
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sdo desenvolvidos e publicados por meio de tecnologias digitais. A pu-
blicag@o aqui deve ser entendida como forma de acesso, disponibilizagdo
ou distribuigdo, na internet ou em outras midias e dispositivos digitais.
Alguns exemplos de materiais didaticos digitais sdo: documentos de tex-
tos, arquivos de audio e video, animagdes, apresentagcdes multimidias,
imagens, infograficos, e-books, e-apostilas. Estes materiais apresentam
semelhangas e hibridizagdes com tipos de materiais apresentados na tabe-
la anterior.

4. Materiais diddticos digitais na Web 2.0

Se um livro impresso exige custos elevados para a producdo e dis-
tribuigdo, os custos podem ser reduzidos ou até mesmo eliminados na
publicagdo de livros eletronicos (e-books). Ha casos de e-books que sdo
disponibilizados gratuitamente. A logistica também é completamente di-
ferente. O acesso aos livros digitais pode acontecer logo que sdo publica-
dos, ja que o acesso € frequentemente feito por download.

Os videos servem como outro exemplo interessante. Hoje € razo-
avelmente simples gravar e realizar uma edi¢do simples de videos. Gra-
vagdes com qualidade razoaveis podem ser feitas inclusive por webcams,
telefones celulares e por maquinas fotograficas digitais, que apresentam
custos mais baixos que filmadoras. Para a edi¢@o, ha opc¢des gratuitas de
softwares e algumas com valores mais acessiveis. A publicacdo pode ser
feita rapida e facilmente em sites de compartilhamento de videos (You-
Tube, TeacherTube, por exemplo), em blogs, sites pessoais, ambientes
virtuais de aprendizagem, redes sociais.

Conforme discutido anteriormente, uma das caracteristicas basicas
da Web 2.0 é a producdo de contetidos pelos usuarios. No caso da educa-
¢do, professores podem publicar seus materiais didaticos de formas vari-
adas. Isto possibilita flexibilidade e liberdade. O professor pode ser o seu
proprio editor.

Na versao analdgica ou impressa, a produgdo de uma edi¢do do
autor de um livro custa caro e geralmente implica na impressdo de cente-
nas de livros que terdo dificil circulagdo entre o seu ptblico-alvo. Esta si-
tuacdo ¢ diferente na Web 2.0. Nao ¢ necessario procurar um diagrama-
dor e uma gréafica para que um projeto pessoal se materialize em livro.
Este processo pode ser feito pelo proprio professor e publicado como e-
book. Logicamente cada caso precisa ser analisado atentamente de acor-
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do com os objetivos planejados. O livro eletrénico ¢ uma opgao, ndo de-
vendo ser visto como um inimigo do livro impresso. No Brasil, ainda sdo
poucos os livros que sdo comercializados nas versdes impressas e digitais.

No contexto académico, os periddicos cientificos eletronicos ser-
vem de outro exemplo interessante. A publicacdo online permite o facil e
amplo acesso aos artigos, independente de institui¢do, Estado ou pais que
o leitor esteja. Com isso, a divulgagdo de pesquisas e trabalhos académi-
cos € intensamente beneficiada.

Os materiais didaticos elaborados pelos professores podem ser
disponibilizados em sites, redes sociais, enviados por e-mail, distribuidos
em midias fisicas (CD, DVD, pen drive, por exemplo), entre outras pos-
sibilidades.

Além disso, os professores podem ter seus proprios sites na inter-
net. Atualmente este realidade é mais comum entre professores universi-
tarios, que aproveitam os sites para divulgar trabalhos, artigos e pesqui-
sas, indicar links, disponibilizar exercicios ¢ materiais etc. Para isto, con-
vém apontar que ha sistemas gratuitos de excelente qualidade que permi-
tem a construcdo de sites, portais, blogs, foruns de debate e salas virtuais.

Os sistemas gerenciadores de conteudos (em inglés, content ma-
nagement system — CMS, como Joomla e o Drupal, por exemplo), os
blogs (tais como Wordpress), os ambientes virtuais de aprendizagem (em
inglés, learning management system — LMS-, Moodle e TelEduc, por
exemplo), os wikis e os foruns (como o phpBB) sdo alguns exemplos de
ferramentas da web 2.0 que podem ser adotados por professores e insti-
tuigdes para as construgdes de ambientes para que podem ser utilizados
para fins educacionais.

A tabela 3 apresenta alguns sistemas populares que tém sido em-
pregados por escolas, cursos, universidades e professores.

Tabela 3 — Alguns sistemas separados por usos principal
Uso Exemplos de sistema
Sites diversos, portais Joomla
Drupal
Blogs, sites de noticias Wordpress
Joomla
b2evolution
Foruns online de debates phpBB
Sala de aula digital Moodle
TelEduc

Muitos professores tém empregado servigos/sites como YouTube,
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SlideShare, Orkut, Twitter, Facebook e MySpace com fins pedagogicos,
apesar deste sites ndo terem sido criados especificamente para fins dida-
ticos.

Em termos gerais, ¢ possivel compreender que a Web 2.0 oferece
ferramentas, plataformas e servicos que podem ser empregados de for-
mas variadas por professores com fins pedagdgicos. Professores podem
cada vez mais produzir seus materiais e disponibiliza-los para todo o
mundo por meio da internet. Eles podem ter “canais de videos”, sites de
podcasts, blogs, portais, comunidades, sistemas de revistas, wikis, entre
outras possibilidades.

5. Consideracgoes finais

Este trabalho discutiu algumas questdes relacionadas a Web 2.0 e
materiais didaticos. E possivel encontrar livros e artigos nacionais que
possibilitam estudo tedrico e pratico sobre estes temas. A bibliografia
aqui empregada priorizou, na medida do possivel, publicagdes nacionais
de forma a facilitar o acesso aos mesmos.

As possibilidades de produgdo, divulgacdo e disponibilizagdo de
materiais didaticos na Web 2.0 certamente abrem perspectivas que eram
inimagindveis hd aproximadamente 10 anos. No entanto, o uso destes
servicos precisa ser acompanhados de varios cuidados tecnologicos,
comportamentais, pedagogicos, €ticos e legais (principalmente por causa
de direitos autorais).

Os professores devem estar preparados para compreender ¢ em-
pregar as tecnologias. Caso contrario, os recursos tecnoldgicos, ao invés
de contribuir significativamente para o processo educacional, podem se
transformar em fonte de problemas.

Oportunidades de formagdes tecnoldgica e pedagogica podem ser
encontradas em cursos, minicursos, oficinas, palestras e eventos acadé-
micos. HA minicursos online que abordam EaD, design instrucional, ma-
teriais didaticos digitais, docéncia online, usos de softwares etc. Ou seja,
a propria internet se apresenta como espago privilegiado para o desen-
volvimento de diversas competéncias tecnologicas e pedagogicas.

Cadernos do CNLF, Vol. XV, N° 5, t. 1. Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2011 p. 1024



ANaIs DO XV CONGRESSO NACIONAL DE LINGUISTICA E FILOLOGIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARROS, D. M. V. Guia didatico sobre as tecnologias da comunicagdo
e informagdo. Rio de Janeiro: Vieira & Lent, 2009.

CORACINI, M. J. O processo de legitimacao do livro didatico na escola
de ensino fundamental e médio: uma questdo de ética. In: CORACINI,
M. J. (Org.). Interpretagdo, autoria e legitimagdo do livro didatico. Sao
Paulo: Pontes, 1999, p. 33-43.

ERCILIA, M.;: GRAEFF, A. 4 internet. 2. ed. Sdo Paulo: Publifolha,
2008.

GABRIEL, M. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estra-
tégias. Sao Paulo: Novatec, 2010.

MAIA, C. e MATTAR, J. ABC da EaD: educacdo a distancia hoje. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

MATTAR, J. Guia de educagdo a distancia. Sdo Paulo: Cengage Learn-
ing, 2011.

RICHARDS, J.C. Materials development and research- Making the con-
nections. Paper presented at a colloquium on research and materials de-
velopment- TESOL Convention, San Antonio, March, 2005.

SALAS, M. R. English Teachers as Materials developers. Actualidades
Investigativas en Educacion. Vol. 4. N. 2, 2004.

SOUZA, D. M. Autoridade, autoria e livro didatico. In: CORACINI, M.
J. (Org.). Interpretagdo, autoria e legitimagdo do livro didatico. Sdo Pau-
lo: Pontes, 1999, p. 27-31.

TOMLINSON, B. Materials development. In: CARTER, R.; NUNAN,
D. Teaching English to speakers of other languages. Cambridge: Cam-
bridge, 2004.

TOMLINSON, B.; MASUHARA, H. E Elaboragdo de materiais para
cursos de idiomas. Sdo Paulo: SBS, 2005.

TORI, R. Educagdo sem distancia: as tecnologias interativas na redugio
de distancias em ensino e aprendizagem. Sao Paulo: Senac Sdo Paulo, 2010.

VALENTE, C.; MATTAR, J. Second Life e Web 2.0 na Educagdo: o po-
tencial revolucionario das novas tecnologias. Sdo Paulo: Novatec, 2007.

VILACA, M. L. C. O material didatico no ensino de lingua estrangeira:
defini¢des, modalidades papéis. Revista Eletronica do Instituto de Hu-
manidades da Unigranrio. Vol. VII. N. XXX, jul.-set./20009.

Cadernos do CNLF, Vol. XV, N° 5, t. 1. Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2011 p. 1025



