ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE LINGUISTICA E FILOLOGIA

O ENSINO DO GENERO TEXTUAL CARTA
NAS AULAS DE LINGUA MATERNA

Cassia Regina Teixeira (UERJ)
kassiarteixeira@hotmail.com

1. Introducdo

Ao longo de toda a histéria e apesar de toda a tecnologia, a escrita
da carta ainda resiste. E importante lembrar de que mesmo com a presen-
ca da tecnologia, ainda nos deparamos com a simplicidade em muitos lu-
gares de nosso pais. E ainda é através das cartas que muitos descobrem a
escrita. Na maioria das vezes com o0 objetivo de escrever para entes que-
ridos que vivem em lugares distantes. E, levando em consideracdo que
em muitas regides o telefone ainda é um artigo de luxo e de custo muito
alto, a carta possibilita o prazer da escrita, dos sentimentos, da intimida-
de. Mais especificamente nas cartas pessoais onde o papel, a escrita, as
palavras e até mesmo o cheiro podem demonstrar afeto, tristeza e alegria.

Para a realizacdo deste trabalho, tomamos como base os estudos
de Koch (2007), Bezerra (2005), Marcuschi (2005) e Kleiman (2007),
autores que tém contribuido para os estudos sobre a importancia da for-
macdo de um leitor competente, da importancia de um trabalho especifi-
co com a producdo textual e o ensino de géneros textuais. Segundo Mar-
cuschi (2005), podemos dizer que o trabalho com géneros textuais € uma
extraordindria oportunidade de se lidar com a lingua em seus mais diver-
S0s usos auténticos no dia-a-dia. De acordo com Bezerra (2005), o géne-
ro textual carta pode abranger um grande leque de discussdes acerca de
sua aplicabilidade no cotidiano. Ainda segundo a autora (2005), os dife-
rentes tipos de carta sdo subgéneros do género maior “carta” e tém fun-
¢des comunicativas variadas.

Para Kleiman (2007) toda leitura est4 inserida em um contexto
social e que podera determinar as diferentes maneiras de escrever e de
ler. No caso especifico do género textual carta, verificamos que a préatica
de escrita de cartas tem um objetivo comunicativo, algumas vezes adqui-
re um estilo formal, outros informais, como as correspondéncias pesso-
ais. O que cabe aqui ressaltar é que a pratica de uso das cartas deve aten-
der as reais necessidades de acordo com cada situagdo apresentada.

A escolha do género textual carta deve-se ao fato do mesmo estar
presente na grande maioria das préaticas sociais. A carta pessoal, a carta
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comercial, a carta de apresentacdo, a carta de reclamacdo, a carta de soli-
citacdo e a carta de leitor, entre tantos outros, sdo alguns dos diferentes
tipos de cartas que fazem parte do cotidiano. E, ao apresentar este géne-
ro ao aluno, podemos analisar os itens que compdem a estrutura da carta,
as diferentes modalidades da lingua e as possibilidades de variaces lin-
guisticas para a escrita e leitura deste género.

Analisamos alguns modelos de cartas no que tange ao aspecto de
sua estruturacao e sua apresentagdo nos livros didaticos. O que observa-
mos nesta pesquisa é que, na maioria das vezes, as atividades propostas
nos livros didaticos para o género textual carta sao realizadas com cartas
do tipo pessoal, e com menor freqiiéncia, sdo apresentadas as cartas do
tipo comercial. O género carta é apresentado logo nos primeiros anos no
ensino fundamental e é retomado no ensino médio.

2. Aiimportancia do ensino do género textual carta nas escolas

Ao ingressar na escola o aluno traz o conhecimento prévio do uso
da lingua materna. Ao falar, utiliza a estratégia da escolha, ou seja, sele-
ciona vocabulos e os combina de acordo com os objetivos que deseja al-
cancar. Em outras palavras: a fala se realiza mediante um processo de in-
teracdo do sujeito com o que se deseja obter. Assim sendo, o aluno ja
domina o texto oral, pois reproduz lingua materna e possui habilidades
com o texto oral, ou seja, narra, argumenta, pergunta, responde e pede. O
que é novidade ao ingressar na escola é a aquisicao da escrita como obje-
to de interagdo e comunicacédo através do conhecimento de diferentes tex-
tos e géneros.

Logo nas primeiras produgdes textuais o aluno se vé diante de
propostas que ndo condizem com sua realidade, desta forma dificultando
0 processo de elaboracdo da escrita. Entendemos que o despertar para a
producdo textual esta na motivacdo, na vontade de interagir com a ativi-
dade proposta em sala de aula. O que buscamos nesta pesquisa é analisar
como tornar possivel o ensino do género textual carta em uma atividade
prazerosa nas aulas de lingua portuguesa.

A necessidade da troca de informagdes ainda é uma pratica social
importante, e por isso deve ser aprendida na escola. Sendo assim, acredi-
tamos que o ensino do género textual carta deve ser incentivado na esco-
la, pois possibilita o desenvolvimento da competéncia de leitura e escrita
do aluno para este género. E, com o conhecimento adquirido sobre os di-
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ferentes tipos de carta, o aluno pode utilizar de forma mais eficiente este
género em suas praticas sociais.Vejamos na citacdo de Koch (2006, p.
60), algumas observacdes sobre esta questao:

Acredita-se, pois, como também enfatizam os Parametros Curriculares
Nacionais, que a discussdo e a pesquisa sobre os géneros poderdo trazer im-
portantes contribuices para a mudanga da forma de tratamento da produgéo
textual na escola.

Tomando como base a citacdo acima, entendemos que o ensino a-
través de géneros textuais pode contribuir, tanto no processo de ensino
como do aprendizado da producdo textual. E como despertar o interesse
no aluno em utilizar a escrita nessa forma de comunicacdo. O que escre-
ver? Para que escrever? Para quem escrever? O grande desafio esta em
encontrar o equilibrio entre como ensinar a escrever através do género
textual carta e 0 modo como este género pode ser aplicado nas situages
do dia a dia.

Entendemos que é na escola que o aluno amplia o seu conheci-
mento dos diversos géneros textuais para que faca uso do conhecimento
adquirido em suas praticas sociais. Desta forma, acreditamos que o ensi-
no através do género textual carta pode transformar-se em uma busca pe-
lo conhecimento dos diversos tipos de cartas existentes viabilizando tam-
bém o exercicio da cidadania. Com a aquisicdo deste conhecimento, é
possivel para o aluno tornar-se parte integrante de uma sociedade em que
a habilidade comunicacional é essencial para a formacéo cidada.

E, para o ensino do género textual carta podemos apresentar va-
rios modelos que circulam nas praticas sociais, por exemplo, as cartas
pessoais, as cartas comerciais, que podem subdividir-se em carta de lei-
tor, carta de reclamacéo, carta de solicitacdo entre tantos outros tipos que
circulam na sociedade. As diferencas na estrutura, na linguagem, no for-
mato e no proposito comunicacional, sdo itens que podem ser abordados
nas aulas de lingua materna. No item proposito comunicacional, pode-
mos analisar a intencdo da comunicacdo, ou seja, de agradecimento, de
solicitacdo, de cobranca e ainda outros.

Entendemos que escrever uma carta é produzir um texto que é e-
laborado de acordo com as relagdes existentes entre 0s sujeitos e o seu
propdsito de comunicacdo. Por este motivo, acreditamos ser tdo impor-
tante o ensino deste género nas escolas, pois pode possibilitar uma maior
integragdo entre o cotidiano do aluno e o que é efetivamente aprendido
na escola.
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3. Apresentacdo da estrutura do género textual carta

Nas praticas sociais lidamos com os diversos tipos do género tex-
tual carta, podemos citar a carta pessoal, a carta comercial, a carta de co-
branca, a carta familiar entre tantas outras. Observamos que todas apre-
sentam estrutura similar, no entanto, cada uma possui uma estrutura pro-
pria e propdsitos comunicacionais diferenciados. Segundo Bezerra
(2005), os diferentes tipos do género carta, embora todas sejam cartas,
ndo sdo da mesma natureza, conforme podemos verificar na citacdo
abaixo:

Analisando cartas em geral, reconhece que seu corpo permite variados ti-
pos de comunicagdo (pedido, agradecimento, informagdes, cobranga, intima-

¢do, noticias familiares, prestacdo de contas, propagandas e outros). (BEZER-
RA, 2005, p. 220)

A estrutura base das cartas pode ser apresentada da seguinte for-
ma: data, saudacéo, corpo, despedida e assinatura. De acordo com o grau
de formalidade da carta podemos encontrar ainda o enderegamento e a
referéncia do assunto. Encontramos na escrita da carta o uso da lingua-
gem formal e informal, este uso dependera da situagcdo comunicacional
da mesma. Nas cartas pessoais e familiares, em geral, a linguagem in-
formal é a mais utilizada, no entanto, nas cartas comerciais, deve-se fazer
uso da linguagem formal, pois, em geral, escrevemos para pessoas que
ndo conhecemos. Observamos também a preocupagdo com o léxico, a
grafia e a estrutura gramatical no uso das cartas comerciais, 0 que ndo a-
presenta tanta rigidez na elaborac&o do texto das cartas pessoais.

Na escola a apresentacdo do género textual carta, ocorre nas pri-
meiras séries do ensino fundamental e, em geral, giram em torno do tema
Natal, resultando na escritura de cartas para o Papai Noel. No entanto, es-
ta pratica ja acontece em alguns grupos sociais que incentivam a escrita
da carta para fazer o pedido do presente tdo merecido, ou seja, € uma préa-
tica social que antecede o ingresso do aluno na escola.

Vejamos o Texto 1 que foi retirado do livro Viver e Aprender
Portugués (2006) — 12 série. E possivel para o aluno elaborar a escrita de
forma simples, com a apresentacdo dos itens necessarios para a escritura
da carta pessoal, ou seja, a saudagdo inicial, o corpo, a saudagdo final e a
assinatura. Observemos a linguagem coloquial e a presenca de elementos
da oralidade, além de expressdes de afeto e intimidade. O texto narrativo
ainda é predominante nas séries iniciais.
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Texto 1

Mamge,

émw&wnﬁgmmﬁw éumfm Usu nenlin
muile 0. o, Jolla. Guands comaganem e Jogen meslnands pro
WWHTMW,WWWMMQ&W,
Wg(miomdwﬁonww Jads newe mements. T, mevme
W,WQMWWWWLW.

&WWW@WMIM&W&@MMEmeW
Wmﬁemm.pmmm,mdﬂhnmb@a,ﬂm Wﬂlﬁ
nonia xlan ag naus lods:

xmwmmamﬂwwmmm
acenfegam, na. ua vida neve Tlolal £ me ame gue voi comegan.

ctolin, Nolall Muwuwuiles Dejes

Passemos, agora, para a observacao da estrutura do género textual
carta no Texto 2 retirado do livro Portugués: leitura, producdo, grama-
tica (2002). O corpo da carta familiar inclui itens como data, saudacao i-
nicial, desenvolvimento, saudacdo final, assinatura e a escrita coloquial.
A partir deste modelo, o aluno pode analisar a escritura da mesma, sua
estrutura e elaborar uma escrita propria quando da produgdo do género
textual carta para suas atividades cotidianas.
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Texto 2

Carta Familiar

Belo Horiante, 16 de novembro de 2001,

(uerida irma,

Gom sua parﬁda pora Porto ﬁ/egre, ficou ama enorme //'

saudoce, pois s reunides de famil, nos fins de semand;
J'u' a0 80 a3 Mesmat.

(e consequi aa’apfar—se Bem o nova vidla? Q\ /

V) b e
Esta qostondd do emprego e dos colegas € guanto / L
ao curso gue decidi fazer i o que vocé decidlu? (_" S
T
Em casa estdo fodos bem, mas preocupacos em sober noficias e

suas. 0 Felipe comegou a trabather, enquanto aguardo o final o greve dls (/niversidades
Federais, Ele e forma no primo ano, coso recomecem logo os aulas. Laerte envio-lhe
lembrangas e prometec-me uisit-lo nas proimas fiias,

Caso precise de a/go daqut; £8¢re0o-nos ou mande um e-mail, pois desejumos receber
em breve suos noficios.

Bejos & abragas de sua m gue matto e,

Leticia,

Vejamos agora 0 Texto 3 que é apresentado no livro Portugués:
leitura, producao, gramatica (2002). Observamos itens como data, ende-
reco do destinatario, o uso da referéncia, saudacéo inicial, desenvolvi-
mento, saudacao final, assinatura, cargo e a escrita formal. A escrita é di-
ferenciada e o seu proposito comunicacional também, pois utilizamos a
carta comercial para situagoes especificas.
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Texto 3

Carta Comercial - Modelo |

‘ Rl Preo, 19 de outubo d?UOl
A Lear Corporafion

Bvenid Nimayer, 1,000

i de oo - RY / CEP- 24910360

Re Noto Devludo e 2.307 e, /Fat. 2.

Pezados Senhors
- fomamas o VSE que, nesto ot stomes reahznnoudevo!u du mexcodor acima chod, por nido
sfisfoer o epeciogdes fomecdo, conome nssopeido ¢ 1,830, de 28 deseembro de 2001

Devio 0 ess fot, ofchomos o VSE prvidncos jnt oo un dor 0 fim de que s concelodo o
duplcato conespondene, caso  mesa f enhusdoenwuduu hmnm
Emmoswrmsdesuu compreens & aguodomos e medidos igetes o fomads, 0 fm e e resobe
0 uesti. Aadecendo o e de V5% sulscevemornas,
encosoments

Jifo de Lima Cosho
Oirefor Comercil

O Texto 4 é apresentado no livro Portugués: linguagens (2005),
indicado para o 3° ano do ensino médio. Neste momento, observamos
que o aluno j& amadureceu as estratégias de leitura e escrita, e acredita-
mos que este podera identificar uma carta de leitor nos jornais, revistas
Ou outros suportes a que tenha acesso.
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Texto 4

Daiane dos Santos

Minutos antes de apresentar uma
aula sobre ginastica olimpica, na qual a
Daiane estampava o primeiro slide de sua
apresentacao em nosso curso de pods-
graduacao em medicina do esporte, uma
amiga contou com entusiasmo que havia
pouco tinha visto, ao som de Brasileiri-
nho, a apresentacdo da Daiane na Copa
do Mundo do Rio e que tinha sido de
arrepiar, emocionante. E, para minha
surpresa, no dia seguinte, |3 estava ela
ilustrando também a capa de VEJA. Ao
terminar de ler a bela reportagem, tam-
bém fui movido pela emocio. Meus
olhos brilharam, cheios de ldgrimas. Nio
precisamos de mais medalhas, Daiane.
Sua historia e seus feitos ja nos enchem
de orgulho e nos fazem acreditar que ca-
da brasileiro pode vencer e, quem sabe
um dia, ter um pais mais justo e igual.
(“A brasileirinha que voa”, 7 de abril)

Tarcis Sawaia El Messane — Florianépolis, SC
(Veja, 14/4/2004.)

A seguir, apresentamos o Texto 5 apresentado no livro qu'gu-
gués: linguagens (2005). A carta de reclamacgdo esta pr{esente no cc_)tldla—
no do aluno, seja através da leitura de jornais ou de revistas. Este tipo de
carta é apresentado no ensino fundamental e algumas vezes retomada no

ensino médio.
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Texto 5
Perigo

Moro hd 6 meses na Rua Campina de Taborda,
Planalto Paulista, & estou espantado com a veloci-
dade dos carros na Av. Ceci, que é de mdo dupla,
ndo tem semdforos, radares, ou placas de sinaliza-
cao de velocidade — tudo isso somaclo a falta de
educacio e imprudéncia dos motoristas, que faz
com que ocorram verdadeiras tragédias. Ando
muito pela cidade, e ndo conhego nenhuma outra
avenida tdo perigosa. O mais incrivel € que os
moradores da regido parecem estar acostumados
com essas ocorréncias. Quantos deverdo morrer,
para que se tomem providéncias? Nesses b meses jd
ocorreram 3 acidentes, sempre com a intervencao
de equipes de resgate. No dia 9/5 (Dia das Maes)
houlve outra tragédia: um motorista de caminhdo, em alta velocidade, perdeu o controle, atraves-
s0u a pista, subiu na calgada e foi parar dentro de uma mercearia, matando o zelador do prédio
onde moro, que falava com a mae ao telefone. A justificativa foi que uma picape teria atravessado
a avenida de repente. Se 0 motorista estivesse a 40 km/h, teria perdido o controle? Nao teria podi-
do frear? Estou disposto a apelar a todos os drgios, para conseguir que se trafegue civilizadamente
nessa avenida, para que ndo seja mais uma rua onde sofremos traumas a cada més.

Alan Rodriguez Berti - Planalto Paulista

Sabemos como ¢é dificil escrever sobre assuntos que ndao domina-
mos ou que ndo facam parte de nossos interesses, o que dificulta a elabo-
racdo de sentido para a concretizagdo da escrita. Vejamos a consideracao
de Geraldi sobre a atividade de leitura e produgdo de textos em sala de
aula:

Essa leitura sera feita em maior nivel de profundidade e correspondera ao
que comumente tem sido chamado de interpretagdo de textos, com uma dife-
renga: o texto devera servir de pretexto para a pratica de producéo de textos
orais ou escritos (2006, p. 64).

Pensando nessa necessidade de integracdo entre sala de aula e
mundo que escolhemaos trabalhar com o género textual carta tdo presente
no cotidiano do aluno. Este, na maioria das vezes, € filho de pais que ndo
conseguiram ingressar na escola ou terminar seus estudos. Por isso, ndo

p. 2157 Cadernos do CNLF, Vol. XV, N° 5, t. 3. Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2011



ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE LINGUISTICA E FILOLOGIA

entendemos o motivo pelo qual este género é explorado apenas nas séries
iniciais, deixando de ser incentivado durante as séries mais adiantadas.
Entdo, vejamos consideracdo de Geraldi sobre a importancia do ensino
de carta na escola:

Em aula, os alunos poderdo escrever cartas familiares, aprendendo tam-
bém a preencher envelopes. Lembro perfeitamente que meus pais reclamavam
que eu ndo sabia escrever uma carta para algum familiar distante, e, no entan-
to, estava no colégio. (2006, p. 67)

E, exatamente com a finalidade de integrar o que aprendemos na
escola e no cotidiano é que pretendemos incentivar o ensino do género
textual carta nas escolas. No inicio é possivel que os alunos criem certa
resisténcia ao tema, pois a maioria ja se corresponde através do correio
eletrdnico, ou seja, do e-mail. O que pretendemos € mostrar como essa
atividade pode ser prazerosa através de apresentacdo dos diferentes tipos
de cartas que circulam em nossas praticas sociais.

Para que a pratica de escrever cartas ndo se estabeleca apenas no
imaginario, podemos citar livros cuja narrativa esteja centrada na troca
de cartas, criando um mundo magico e real ao mesmo tempo. Na literatu-
ra infanto-juvenil temos o livro Correspondéncia, de Bartolomeu Cam-
pos de Queiroz (2004), em que a histdria é contada pela troca de corres-
pondéncia entre quatro amigos. Outro livro também muito interessante é
Ana e Pedro de Vivina de Assis Viana, que conta a histéria de dois jo-
vens que se correspondem através de cartas e cartdes-postais ou ainda De
Paris, com Amor, de Lino de Albergaria, cuja leitura possibilita viajar
pelas ruas de Paris. Podemos ainda citar os livros Nunca te vi, sempre te
amei, de Helene Hanff (1988) e P.S. Eu te amo, de Cecilia Ahern (2004),
que também tém sua narrativa em torno do envio e recebimento de car-
tas. Os dois ltimos também tiveram suas historias recontadas no cinema.

4. Consideragdes finais

Esperamos que este trabalho auxilie no despertar para o ensino do
género textual carta na escola e que o estudo do género textual carta
possa ser interessante e abrangente. E, que proporcionar o conhecimento
de outros tipos de carta, como a carta de leitor, carta de sugestdo, carta de
reclamacgdo, propaganda, entre tantos outros, é de grande valia para o a-
luno. Este tera a oportunidade de transformar suas descobertas sobre o
género carta em atividades préaticas de seu cotidiano.
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O que encontramos nos livros didaticos sdo os modelos mais tra-
dicionais de cartas. A elaboragdo de propostas de producdo textual estd
centrada no tipo pessoal, ou seja, as cartas que contém a data, a saudagao
inicial, o corpo, a saudacdo final e a assinatura. O tipo de texto apresen-
tado, na maioria das vezes, é o narrativo. Verificamos que o ensino deste
género ocorre no final do ano letivo, com a escrita da carta para o Papai
Noel e que a continuidade do estudo da leitura e escrita para este género,
dificilmente segue até o ensino médio. E qual o motivo, se as cartas estdo
presentes nas atividades diarias dos alunos que recebem cartas contendo
propagandas, comunicacdo de mudanca de enderego, e tantas outras ne-
cessarias para o convivio social.

O que observamos é que 0 ensino através do género carta permite
que o aluno torne-se competente na leitura e na escrita. Deve-se a isto 0
fato de o aluno precisar conhecer varios tipos de carta, ativar seus conhe-
cimentos de mundo, aprimorar 0 uso dos diferentes tipos e suas finalida-
des comunicacionais. Assim sendo, a carta ndo é algo desagradavel ou
“fora de moda”. O conhecimento desse género se faz atual e continuo,
observando as adaptagdes necessarias as convengdes da sociedade. Cabe
aqui ao professor criar uma atmosfera de magia e possibilidades, de pro-
porcionar ao aluno a descoberta de um novo mundo que pode ser criado
através das histdrias contadas nas cartas.
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