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1. Introducdo

A insercdo dos géneros textuais nas salas de aula de lingua portu-
guesa vem mudando a perspectiva do ensino de linguagem em nosso pa-
is. A importancia de se trabalhar a lingua em uso, através de textos e dos
géneros nos quais eles se manifestam, tem mobilizado professores e edu-
cadores, que procuram se adequar a essas novas perspectivas.

Esse percurso ndo vem sendo facil. A falta de conhecimento cien-
tifico e de preparo dos profissionais da educacdo em lidar com as novas
demandas tecnoldgico-digitais tem, na verdade, reproduzido o ensino
tradicionalista em que a internalizacdo de regras e uma visdo estatica da
lingua dominam o contexto da sala de aula. Visando a auxiliar o profes-
sor a lidar com as informacGes que ele, agora, possui, foram criados 0s
PCN (Pardmetros Curriculares Nacionais). Entretanto, as mesmas difi-
culdades persistem e um ensino equivocado da lingua continua a imperar
nas escolas brasileiras.

Ha muitas décadas, os géneros textuais sdo protagonistas de estu-
dos, pesquisas e teses. Desde Bakhtin (1997), houve um interesse por
parte de linguistas e outros estudiosos da lingua acerca da necessidade de
se inserir 0 género textual no ensino de lingua portuguesa como um efi-
ciente meio para se compreender a linguagem.

A lingua deixou de ser entendida como uma estrutura da qual o0s
alunos devem apropriar-se através de sua sistematizagdo e passou a signi-
ficar algo que eles ja possuem, por isso precisa ser adequada as varias si-
tuacdes de uso. Como os falantes se comunicam através de textos, 0s gé-
neros textuais sdo percebidos como socialmente construidos e, portanto,
de grande importancia para se entender a lingua e, consequentemente, 0
contexto em que ela se insere.
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Na esfera educacional, essa compreensdo modifica a perspectiva
do ensino, aproximando o aluno, cada vez mais, de seu objeto de estudo
e fazendo-o perceber-se como parte integrante dessas situa¢des discursi-
vas varidveis e dindmicas.

2. PCN e o0s géneros textuais

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) foram elaborados
pelo Governo Federal e sdo referéncias de qualidade para os ensinos fun-
damental e médio do pais. O objetivo é propiciar subsidios a elaboracéo e
reelaboracdo do curriculo, tendo em vista um projeto pedagogico em
funcdo da cidadania do aluno e uma escola com um nivel de qualidade no
ensino cada vez maior.

Os PCN, como uma proposta inovadora e abrangente, expressam
0 empenho em criar novos lagos entre ensino e sociedade e apresentar i-
deias do "que se quer ensinar", "como se quer ensinar" e "para que se
quer ensinar". Tais pardmetros nao sdo uma colecao de regras e, sim, um
pilar para a transformacé&o de objetivos, contetido e didatica do ensino.

No que se refere ao ensino de lingua portuguesa, os PCN apresen-
tam propostas de trabalho que valorizam a participacéo critica do aluno
diante da sua lingua e que mostram as variedades e pluralidade de uso i-
nerentes a qualquer idioma.

Ao analisarmos os PCN de lingua portuguesa para o ensino fun-
damental, veremos que eles se dividem em duas partes: apresentacdo da
area de lingua portuguesa, em que se discutem questdes sobre a natureza
da linguagem, o ensino dessa disciplina, seus objetivos e conteddos, € a
relacdo texto oral-escrito / gramatica; e lingua portuguesa no terceiro e
no quarto ciclos, em que aparecem os objetivos e contelidos especificos
dessa fase, divididos em pratica de escuta de textos orais / leitura de tex-
tos escritos, pratica de producdo de textos orais e escritos e préatica de a-
nalise linguistica.

Os PCN propdem a interdisciplinaridade, para que o aluno consi-
dere a lingua em uma perspectiva mais ampla, e a relagdo da disciplina
aos temas transversais que norteiam os PCN (ética, pluralidade cultural,
meio ambiente, salde, orientacdo sexual, trabalho e consumo); e, na se-
gunda parte, constam informacdes sobre projetos, uso de tecnologia em
sala de aula e critérios de avaliacao.
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Na parte 1, apresenta-se a lingua portuguesa como uma é&rea di-
namica, em constante mudanca no que se refere ao ensino, pois tem se
migrado de um ensino tradicional, marcado pelo excesso de regras para
um questionamento dessas regras e comportamentos linguisticos. No que
se costuma chamar de “ensino descontextualizado de metalinguagem” (p.
18), o texto, quando usado, é abordado como pretexto para retirar exem-
plos de “bom uso” da lingua, descontextualizados e fora da realidade do
aluno, mostrando uma “teoria gramatical inconsistente” (p. 18). Ja a
perspectiva mais funcional de ensino de lingua apresenta a leitura e a
producdo de textos como a base para a formagdo do aluno, mostrando
que a lingua ndo é homogénea, mas a soma de maltiplas possibilidades
que tém seu uso motivado pela situacdo discursiva. Assim, o texto é visto
como unidade de ensino, logo a diversidade de géneros deve ser privile-
giada na escola.

Segundo Santos (2010) “para que a idéia defendida nos PCN pos-
sa ser aplicada, é necessario que o foco do ensino saia das regras pré-
estabelecidas para se basear na analise de textos, visando a compreensao
e a producdo.” A novidade dos PCN é a inclusdo de textos orais no ensi-
no de lingua. Vale lembrar que Marcuschi (1997) ja defendia a insercédo
dos géneros orais nas aulas de lingua portuguesa. Segundo os PCN, ¢ a
pluralidade de textos, orais ou escritos, literarios ou ndo, que fara o aluno
perceber como se estrutura sua lingua.

Na segunda parte, os PCN chamam a atencdo para a maneira co-
mo sdo apresentadas as diferentes praticas de trabalho com a linguagem,
cujo objetivo é desenvolver no aluno

O dominio da expressdo oral e escrita em situagdes de uso publico da lin-
guagem, levando em conta a situaco de producéo social e material do texto
(lugar social do locutor em relagdo ao(s) destinatério(s); destinatario(s) e seu
lugar social; finalidade ou inteng&o do autor; tempo e lugar material da produ-
¢do e do suporte) e selecionar, a partir disso, 0os géneros adequados para a pro-
dugdo do texto, operando sobre as dimensdes pragmatica, semantica e grama-
tical (p. 49).

Sendo assim, o ensino de lingua portuguesa é sustentado pela pra-
tica de escuta de textos orais / leitura de textos escritos, pratica de produ-
¢do de textos orais e escritos e pratica de andlise linguistica. Dessa forma,
de acordo com Santos (2010),

Os contetidos partem, portanto, de textos, sempre, conforme ja foi dito,
valorizando e destacando diferencas e semelhancas, fazendo com que o aluno

discuta 0 que vé /18 para conseguir se sentir usuario da lingua e participante
do processo de aprendizagem.
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Ou seja, tem-se o principio USO— REFLEXAO— USO (p. 65).

No que diz respeito a chamada pratica de analise linguistica, res-
salta-se, no texto dos PCN, que ela ndo € um novo nome para 0 ensino de
gramatica, mas uma maneira de perceber fendmenos linguisticos e rela-
ciona-los aos textos:

Quando se toma o texto como unidade de ensino, ainda que se considere a
dimensdo gramatical, ndo é possivel adotar uma caracterizagdo preestabeleci-
da. Os textos submetem-se as regularidades linguisticas dos géneros em que se
organizam e as especificidades de suas condicdes de produgéo: isso aponta pa-
ra a necessidade de priorizacdo de alguns contetidos e ndo de outros (p. 78-
79).

Em resumo, o que os PCN prop&em é um ensino de lingua portu-
guesa diferente do tradicional. Atualmente, com frequéncia, discute-se o
ensino de lingua e apresenta-se a importancia de o professor desenvolver
a competéncia comunicativa dos alunos, em vez de meramente mostrar-
Ihes regras gramaticais. Para Travaglia (2003), a lingua, € um “conjunto
de conhecimentos linguisticos que o usuario tem internalizados para uso
efetivo em situagdes concretas de interacdo comunicativa” (p. 17) e soO
assim se pode conceber o ensino dessa disciplina.

3. Tipos e géneros textuais

Antes de trabalhar de fato com os diferentes géneros textuais e
com os diferentes tipos de texto nas salas de aula, é necessario que o pro-
fessor tenha consciéncia da necessidade de apresentar algumas conside-
racOes sobre género textual e tipologia textual. Tal pratica contribuira de
forma significativa com o ensino e aprendizagem de leitura, interpretagéo
e escrita.

Segundo Marcuschi (2005, p. 22) “[...] € impossivel se comunicar
verbalmente a ndo ser por algum género, assim como é impossivel se
comunicar verbalmente ao ndo ser por algum texto [...]”. Partindo desse
pressuposto, a distin¢do entre tipo e géneros textuais é fundamental por-
que envolve todo processo de leitura, compreensdo e producgdo textual.
Para mostrar essa diferenca Marcuschi declara:

...para a nocéo de tipo textual predomina a identificacdo de sequéncias linguis-
ticas tipicas como norteadoras; ja para a nogao de género textual, predominam
0s critérios de acgéo pratica, circulagdo sdcio-historica, funcionalidade, conteu-
do temético, estilo e composicionalidade, sendo que os dominios discursivos
s80 as grandes esferas da atividade humana em que os textos circulam....
(MARCUSCHI, 2005, p. 24 e 25)
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Através dessa afirmacéo fica evidente, que tipologia textual é um
elemento empregado para nomear uma espécie de sequéncia teoricamen-
te definida pela natureza linguistica de sua composicdo. Para esclarecer
essa sequencia¢do, nomearam-se 0s tipos textuais, abrangendo as catego-
rias: argumentacdo, narracdo, exposicdo, descricdo e injuncdo. Dessa
forma, os tipos sdo representados apenas pelos aspectos estruturais, como
por exemplos: os lexicais, sintaticos, relagdo légica e tempos verbais.

Os géneros textuais, por sua vez, sdo os diversos textos que ocor-
rem na sociedade, encontrados, portanto, no nosso dia-a-dia; sdo textos
orais e escritos que apresentam caracteristicas intimamente ligadas as
préticas sociais. E valido frisar que cada género possui uma fungéo soci-
al, sendo usados em momentos especificos de interagdo de acordo com
essa funcdo. Alguns exemplos de géneros sdo: entrevista, carta comerci-
al, carta pessoal, romance, noticias jornalisticas, artigo de opinido, nove-
la, receita, fabula. Os tipos aparecem em nimero limitado, sendo apenas
cinco, ao contrario dos géneros que sao inimeros.

A diferenca entre género textual e tipologia textual, segundo Mar-
cuschi (2005) é exposta de forma equivocada nos livros didaticos. Nesses
manuais encontram-se, por exemplo, a carta pessoal como um tipo de
texto e ndo como um género textual. Entretanto, a carta € um género por-
que além de apresentar caracteristica particular, transmitir um discurso
cotidiano; pode ser construida por varios tipos de textos, uma vez que,
todo género se realiza em um tipo textual, podendo ocorrer, desse modo,
gue em um género se realize diversas tipologias de texto, chamando as-
sim, heterogeneidade tipol6gica nos géneros.

Pesquisas realizadas, no contexto do ensino de lingua portuguesa
na educacdo basica, constataram a permanéncia de algumas préticas tra-
dicionais adotadas por muitos professores. Segundo Irandé Antunes
(2003), as aulas de lingua portuguesa pautadas numa concepcgao tradicio-
nal de educacdo, centralizam-se no estudo das nomenclaturas e classifi-
cacBes com exemplos soltos e descontextualizados, fora da realidade do
educando, ou melhor, dos usos reais da lingua escrita ou falada na comu-
nicacao diariamente utilizada. Dessa forma, essas préaticas contribuem pa-
ra um conhecimento restrito e artificial dela, gerando nos alunos a difi-
culdade de refletir, compreender, interpretar os géneros textuais diversos.

Irandé Antunes relata praticas pedagodgicas que ndo sao produti-
vas, relevantes e significantes no que diz respeito ao trabalho com a ora-
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lidade, escrita, leitura e, sobretudo com o ensino de gramatica, e ela nos
chama atencéo que:

Esses exercicios de formar frases soltas afastam os alunos daquilo que e-
les fazem naturalmente,quando interagem com os outros, que é “construir pe-
¢gas inteiras”, ou seja, textos com unidade, com comego, meio e fim, para ex-
pressar sentidos e intengdes. (ANTUNES, 2003, p. 26)

Uma das propostas dos PCN, nos faz lembrar que a escola é um
espaco de interacdo social e, por isso, deve se criar nesta, situagdes co-
municativas entre seus participantes. Os PCN (1998, p. 22) também a-
firmam que “o objeto de ensino e, portanto, de aprendizagem é o conhe-
cimento linguistico e discursivo com o qual o sujeito opera ao participar
das préticas sociais mediadas pela linguagem”. Sua abordagem possibili-
ta o professor a refletir sobre a sua pratica docente, observando se as me-
todologias adotadas por eles tém contemplado a competéncia discursiva
nas interlocucdes dos alunos, ou seja, se 0s diversos textos e géneros na
modalidade oral e escrita tém sido objetos de ensino de portugués, sobre-
tudo porque a insercdo dos géneros proporciona o desenvolvimento da
leitura, escrita e oralidade dos alunos.

A linguista Irandé Antunes (2003) convida os professores para
uma reflexdo critica de determinadas praticas tradicionais no ensino de
portugués e propde que desenvolvam pesquisas e atividades pedagdgicas
dindmicas, possibilitando a prética constante da leitura e escrita dos alu-
nos. 1sso porque a discussdo presente com relacdo a educacéo esta dire-
cionada a:

...concepgdo interacionista, funcional e discursiva da lingua, da qual deriva o
principio geral de que a lingua s6 se atualiza a servi¢o da comunicacéo inter-

subjetiva, em situagdes de atuacéo social e através de préticas discursivas ma-
terializadas em textos orais e escritos (ANTUNES, 2002, p. 42).

Propde-se a inser¢do de géneros textuais variados na sala de aula
como: relatério, artigo de opinido, carta, requerimento, poema, resumo,
entrevista, dentre outros. Evidentemente, a inclusdo desses géneros na
escola, além de ampliar nos alunos a competéncia no uso oral e escrito da
lingua, proporciona também a aquisicdo do conhecimento de mundo,
contribuindo para uma compreensdo coerente dos textos nas diversas si-
tuagBes sociais. Vale ressaltar que, neste artigo, direcionamos 0s n0ssos
estudos a forma de se trabalhar o género entrevista impressa na sala da
aula, evidenciando as peculiaridades desse género e a sua clara interacéo.

No processo de leitura e compreensdo textual, o professor deve
conscientizar os alunos de que todo género tem uma funcionalidade, por-
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tanto sofre variagdes estruturais e representa as varias fungdes comunica-
tivas a depender da situagdo e dos interlocutores. Entretanto, como o nu-
mero de géneros textuais € quase ilimitado, o professor precisa saber que:
“0s textos a serem selecionados sdo aqueles que, por suas caracteristicas
e uso, podem favorecer a reflexdo critica, o exercicio de formas de pen-
samentos mais elaboradas e abstratas.” (PCN, 1998, p. 24). Tudo isso le-
vando em consideracdo também a realidade do aluno e as metas a serem
alcancgadas.

Vale lembrar que, as aulas de lingua portuguesa devem estar asso-
ciadas as atividades de leitura e aos aspectos linguisticos. Relacionar esta
pratica significativa também significa amplia-las.

4. O género entrevista

Os géneros textuais estdo presentes assiduamente na vida em so-
ciedade, ja que toda e qualquer atividade discursiva se da em algum gé-
nero. Ainda assim, existe certa confusdo para conceitua-los. O termo gé-
nero textual refere-se aos textos materializados encontrados em nosso co-
tidiano, apresentam caracteristicas sociocomunicativas definidas por seu
estilo, funcdo, conteldo, canal e composi¢do. Segundo MARCUSCHI
(2008, p. 155) “os géneros sdo formas textuais escritas ou orais, bastante
estaveis, historica e socialmente situadas”.

Marcuschi (2008) aborda, também, a questdo do dominio discur-
sivo, que constituem praticas discursivas dentro das quais é possivel a i-
dentificagdo de um conjunto de géneros que as vezes lhes sdo prdprios
como praticas comunicativas institucionalizadas. Para exemplificar, Mar-
cuschi (2008) cita discurso juridico, discurso jornalistico e discurso reli-
gioso. Cada uma dessas atividades, ndo abrange géneros em particular,
mas origina varios deles.

O género do discurso ndo pode ser tratado independente de sua
realidade social e de sua relacdo com as atividades humanas. Ele deve ser
concebido como forma cultural e cognitiva de acdo social. Os géneros
tém que ser vistos como entidades dindmicas. Uma construcdo textual
classificada em determinado género pode apresentar uma grande varie-
dade de dominios discursivos.

Partindo desse conceito pode-se considerar a entrevista como um
género que pode ser realizado através de diversos dominios discursivos.
Assim, temos a entrevista jornalistica, a entrevista cientifica, que tem em
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comum uma forma caracteristica, que se apresenta numa estrutura mar-
cada por perguntas e respostas.

Dessa forma, pode-se afirmar que o modelo da entrevista é com-
posto por, pelo menos, dois individuos, cada um com um papel especifi-
co: o0 entrevistador, que é responsavel pelas perguntas e o entrevistado,
que é responsavel pelas respostas. Sendo assim, a entrevista representa,
sem divida, uma atividade conversacional, constituindo, assim, numa in-
teracdo.

Como em toda interacdo ha o desejo de construir perante 0s outros
uma imagem favoravel de si prdprio, as entrevistas constituem-se em um
espaco de confronto, ja que € impossivel controlar a imagem que um par-
ticipante faz do outro. Essa impossibilidade acarreta uma desconfianca,
que faz com que os participantes se sintam ameacados uns pelos outros.
E esse sentimento de ameaga que caracteriza os conflitos que podem o-
correr entre entrevistador e entrevistado. Em alguns casos, o objetivo do
entrevistador é exatamente o de “desmascarar” o entrevistado. Desse
modo, as ameagas as faces sdo intencionais.

De acordo com Favero e Andrade (2006, p. 157) “entrevistador e
entrevistado tem a tarefa de informar e convencer o publico. Desempe-
nham, portanto, um duplo papel na interagdo: sao cumplices, no que diz
respeito a comunicacdo, e oponentes, quanto a conquista desse mesmo
publico.” Dessa forma, as entrevistas tendem ora para o contrato ora para
a polémica.

Em quaisquer tipos de entrevista, contratual ou polémica, entrevistador e
entrevistado buscam somente interagir com o destinatario desse jogo intera-
cional que é a audiéncia, por isso os lagos que os envolve sdo considerados

frouxos, sejam eles cimplices ou oponentes. (FAVERO & ANDRADE, 2006,
p. 157)

A entrevista jornalistica configura-se em um espaco ambiguo, on-
de existe a cumplicidade e a polémica. Espagco em que as face dos parti-
cipantes sdo expostas e ameacadas, ja que o entrevistador-jornalista tem
sua face sempre exposta e se ndo confrontar o entrevistado, terd sua ima-
gem ameacada como jornalista. Em contrapartida, se realizar a ameaca
também se expde a reagdo por parte do entrevistado.

Um outro aspecto que pode ser observado nas entrevistas é o tpi-
co discursivo. Segundo Lins (2008)

Teoricamente, tépico pode ser representado como uma estrutura organi-
zada que opera tanto no interior quanto fora das fronteiras das sentencas. E
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ndo é definido e identificado como uma unidade a priori, mas como resultado
de marcacdo de fronteiras.

A categoria de topico é tomada no sentido geral de “ser acerca de”
(aboutness) e se manifesta mediante enunciados formulados pelos inter-
locutores, a respeito de um conjunto de referentes explicitos ou inferi-
veis, concernentes entre si e em relevancia num determinado ponto da
mensagem. Em resumo, é o assunto do qual se fala.

Em uma entrevista o assunto, geralmente, é lancado pelo entrevis-
tador, que ndo tem nenhuma garantia da manutengdo topica, visto que, 0
entrevistado, caso se sinta ameacado, tem total liberdade de “fugir do as-
sunto” para ndo prejudicar a sua imagem publica, livrando-o de cons-
trangimentos sociais. Vale ressaltar, que a mudanga de topico é marcada
por mecanismos linguisticos ou aleatoriamente, sem o uso de enunciado
sinalizador, de modo incoerente, sem o estabelecimento de fronteira topi-
ca.

Numa conversagdo espontanea a coeréncia se mostra na medida
em que a relaco seméntica entre enunciados fica evidenciada, conferin-
do continuidade tépica. Entretanto, podem ocorrer rupturas no desenrolar
da conversagdo, o que ndo significa que haja incoeréncia, porque, numa
visdo global, essas rupturas podem ser vistas como descontinuidades.

5. Orientag6es para o trabalho com entrevistas

Trabalhar os géneros textuais em sala de aula é uma excelente o-
portunidade de se lidar com a lingua nos seus mais diversos usos do coti-
diano.

Se a comunicagdo se realiza por intermédio dos textos, deve-se
possibilitar aos estudantes a oportunidade de produzir e compreender tex-
tos de maneira adequada a cada situagdo de interacdo comunicativa.

A melhor alternativa para trabalhar o ensino de géneros textuais é
envolver os alunos em situagdes concretas de uso da lingua, de modo que
consigam, de forma criativa e consciente, escolher meios adequados aos
fins que se desejam alcancar. E necessario ter a consciéncia de que a es-
cola é um “auténtico lugar de comunicagao” e as situagdes escolares “séo
ocasides de producdo e recep¢do de textos” (SCHNEUWLY & DOLZ,
2004, p. 78).
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Ao explorar a diversidade textual, o professor aproxima o aluno
das situacGes originais de producdo dos textos ndo escolares. Essa apro-
ximacgdo proporciona condicBes para que o aprendiz compreenda o fun-
cionamento dos géneros textuais, apropriando-se, a partir disso, de suas
peculiaridades, o que facilita o dominio que devera ter sobre eles. Além
disso, o trabalho com géneros contribui para o aprendizado de pratica de
leitura, de producdo textual e de compreensao.

Um género discursivo/textual que é comum e ainda presente no
cotidiano da sociedade é a entrevista, que, por sua vez, abre um leque de
possibilidade de interpretacdo e de uso, sendo, por isso, excelente corpus
para o ensino de lingua portuguesa.

A entrevista é a priori um género da oralidade, mas que também
aparece na midia impressa. O nosso foco sdo as entrevistas impressas,
mas isso ndo significa que ndo se deve dar a devida importancia a moda-
lidade oral.

E evidente que o género entrevista constitui-se como um excelen-
te material a ser inserido nas aulas de lingua portuguesa, ja que possuem
multiplas possibilidades de estudo. Véarios aspectos podem ser aborda-
dos, tendo como ponto de partida a entrevista. Pode-se: diferenciar orali-
dade e escrita; observar a lingua em situacdo real de interagdo; evidenciar
os diversos dominios discursivos; estudar a relagdo entre entrevistador e
entrevistado; atentar-se a manutengdo do topico, ou seja, 0 assunto que
esta sendo tratado. Além disso, podem-se analisar diferentes tipos de en-
trevistas, a fim de se perceber as diferentes formas de organizagéo lin-
guistica, através de diferentes exemplos desse género, como entrevista de
emprego, entrevista politica, entrevista pessoal etc., veiculadas em supor-
te digital ou impresso.

6. Algumas consideragdes

E valido ressaltar que este artigo é fruto de uma pesquisa de Inici-
acdo Cientifica que esta em fase embrionéaria. Sendo assim, aqui, apre-
sentamos somente a parte inicial do trabalho. Pretende-se, ainda, analisar
abordagens de livros didaticos para o género estudado, além de desen-
volver as diversas possibilidades de utilizacdo das entrevistas em sala de
aula.

Pelo pouco que foi observado em livros didaticos, j& foi possivel
perceber que a abordagem dada a esse género parece errénea. Suas carac-

p. 2395 Cadernos do CNLF, Vol. XV, N°5, t. 3. Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2011



ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE LINGUISTICA E FILOLOGIA

teristicas e organizacao sdo muito pouco exploradas. Os livros priorizam
uma abordagem superficial, que, quando apresenta alguma proposta de
atividade com o género, muitas vezes, tem sempre 0 mesmo molde: esco-
Iher um membro de sua comunidade, um colega de classe, uma pessoa da
familia e realizar uma entrevista. Exercicios deste tipo ndo séo totalmente
descartaveis, pelo contrario, eles possuem sua validade, mas € necessario
que esta entrevista realizada seja mais explorada em sala de aula, abor-
dando aspectos operacionais da linguagem, como organizagao tépica, por
exemplo, e marcadores interacionais e suas fungdes no processo da con-
versacao.
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