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1. Introducdo

Caso nos fosse solicitado neste exato momento vasculhar nossos
pertences a procura de um telefone movel, encontrariamos, provavelmen-
te, a0 menos um aparelho celular sob nosso dominio, ja que vem se tor-
nando bastante comum no Brasil pessoas portando dois, trés ou, até
mesmo, simultaneamente, quatro aparelhos moveis a fim de aproveitar os
descontos e promogdes das grandes operadoras de telefonia movel (Vivo,
Claro, Tim e Oi) que juntas detém 99,67% (market share) do nimero de
assinantes, segundo dados da ANATEL (Agéncia Nacional de Teleco-
municacdes)®.

Tal fato gera um fendmeno interessantissimo: temos mais telefo-
nes celulares no Brasil do que geladeiras® ou televisores®, utensilios que,
a depender da faixa econdmica pesquisada, sdo largamente desejados pe-
la populacgdo, pois ja atingimos, ainda de acordo com dados supracitados
da ANATEL, a impressionante marca de 224 milhGes de acessos na tele-
fonia mével, o que confere a tais dispositivos mais do que a equidade
com o conjunto da populagdo, chamado de “ponto de saturagdo”, isto &,
quando o nimero de acessos (assinaturas) iguala-se ou excede o numero
de habitantes (CRYSTAL, 2008, p. 5), estimado, no caso brasileiro, atu-
almente, em 193 milhdes de pessoas”.

1 Disponivel em: http://www.anatel.gov.br/Portal/jsp/exibirPortalinternet/modelo_print.jsp. Acesso em:
20-09- 2011.

2 Nove em cada dez domicilios no Brasil possuem geladeiras. Disponivel em:
http://noticias.terra.com.br/brasil/noticias/0,,011907275-E110361,00-
Nove+entre+dez+casas+possuem+televisor+no+Brasil.html. Acesso em: 10-07-2011.

3 Em 2007, de acordo com a PNUD havia cerca de 163 milhdes de aparelhos de televisao. Disponi-
vel em: http://www.pnud.org.br/saneamento/reportagens/index.php?id01=2635&lay=san. Acesso em:
10-07-2011.

4 Dados coletados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br. Acesso em: 10-07-2011.
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Tais estatisticas, por nossa Optica, ndo devem passar ao largo das
investigac@es linguisticas, haja vista que a telefonia movel também dirige
a vanguarda de dispositivos comunicacionais 0s quais encerram caracte-
risticas imiscuidas a de outros engenhos, o que transmuda o telefone por-
tatil num sem-ntmero de fungBes expletivas de diversos outros inventos.
Além do mais, a proliferagdo velocissima do nimero de aparelhos de te-
lefonia mével pode trazer consigo consequéncias instantaneas e/ou de
longo prazo no tocante ao registro escrito da lingua (CRYSTAL, 2001, p.
228-231; 2008, p. 53-ss.).

Embora de abrangéncia mundial, com aparelhos e infraestrutura
chegando a pontos geogréaficos cada vez mais reconditos, ha ainda “pou-
ca informagdo confidvel acerca da linguagem das mensagens via telefo-
nes celulares que se converteu em conhecimento publico” (CRYSTAL,
2008, p. 7), especialmente pelo carater particular deste tipo de interagdo,
usada, sobretudo, “para comunicac¢des privadas entre parceiros, amigos,
familiares e namorados” (SEGERSTAD, 2005, p. 38), o que dificulta
consideravelmente o processo de coleta de dados.

Afora as limitagBes a respeito do recolho destes elementos, acre-
ditamos ainda na possivel existéncia de alguns problemas na metodiza-
cao com relagdo ao exame de dados a serem analisados, ja que parte de
alguns dos corpora coligidos presentemente pode ser imputada como néo
reveladora das reais habilidades linguisticas dos usuarios, visto serem
tais mensagens correspondéncias privadas (ANIS, 2007, p. 96) e que
muitas vezes chegam as maos do investigador mediatizadas (FAIRON &
PAUMIER, 2005, p. 1), sendo, portanto, obstados por conflitos inerentes
a sua captacao.

O presente trabalho tenciona chamar atengdo dos pesquisadores
envolvidos na coleta/anélise de dados de mensagens geradas a partir de
telefones celulares, especialmente tendo em conta as interferéncias ine-
rentes a tecnologia, sobretudo ao arrolarmos uma série de variaveis que
podem intervir na concretizagdo textual dos usuarios, especialmente a-
quelas ligadas ao dominio, ao transito, a dedicacao, a percepcéo, a digita-
¢ao e a situacdo de producao.

2. Caracteristicas das mensagens SMS

Dentre as aplicacdes disponibilizadas pela tecnologia mdvel
“GSM” — Global System Mobile Communication (Sistema Movel de
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Comunicacdo Global) — as mensagens de texto® ou, simplesmente,
“SMS” (Short Message Service) tornaram-se extremamente populares
devido a seu baixo custo em relagdo as chamadas de voz, ja que ao preco
de uma chamada de voz, a depender do pais e da companhia telefénica é
possivel enviar quase uma dezena de mensagens de texto (CRYSTAL,
2008, p. 92).

Segerstad citando Taylor & Harper e Bert et alii, afirma que “as
tecnologias geralmente terminam sendo utilizadas de maneira inespera-
da” (2005, p. 49), fato também ocorrido com as mensagens via telefones
celulares, visto que de acordo com o inventor do sistema, o holandés, Cor
Stuttentheim “as mensagens [SMS] tiveram inicio como um servico de
mensagem, permitindo as operadoras informar a todos os seus clientes a
respeito de coisas tais como problemas na rede ... ndo pretendiam real-
mente comunicar consumidor a consumidor, nem tampouco pretendiam
se transformar no principal canal através do qual a geragdo mais nova u-
saria para comunicar-se entre si” (ANIS, 2007, p. 87).

O fato é que, a partir do baixo custo de utilizagdo, estas mensa-
gens curtas, limitadas a 160 caracteres — dai 0 nome short message — ti-
veram uma vertiginosa proliferacdo/popularizacdo, em especial junto aos
jovens, ja que os principais usuarios deste meio de expressao séo 0s ado-
lescentes (HOFLICH & GEBHARDT, 2006, p. 11), 0 que ndo é de cau-
sar surpresa, vista a rapida adaptacéo das novas geracoes as tecnologias
de vanguarda, além do que esta faixa etaria depende, em grande parte dos
casos, do auxilio financeiro dos pais/responsaveis 0s quais costumam re-
grar suas despesas, sobretudo as telefonicas.

Derivado desta limitagdo numérica, em virtude das caracteristicas
fisicas dos aparelhos, além de outros obstaculos de ordem econfmica,
técnica, comunicativa e psicossocial (ANIS, 2007, p. 91), uma série de
desdobramentos linguisticos dai advém. Segerstad (2006, p. 41) enumera
algumas dessas modificacdes em lingua estrangeira’:

1 No Reino Unido, o fendmeno é conhecido como “text messaging” ou “texting”. Na Franga, utiliza-se
o0 termo “mini-message” ou, mais popularmente, “texto” (ANIS, 2007, p. 87). No Brasil, 0s usuarios
costumam referir-se &s mensagens via celular como “torpedos”.

2 Com o alargamento dos estudos sobre a tecnologia SMS no Brasil, é possivel que os pesquisado-
res da area da linguistica também encontrem resultados semelhantes com relagéo as praticas co-
municativas que tenham por base a lingua portuguesa, embora ndo deva causar espécie se deter-
minadas caracteristicas fugirem ao esbogo tracado por outros idiomas.

p. 2447 Cadernos do CNLF, Vol. XV, N°5, t. 3. Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2011



ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE LINGUISTICA E FILOLOGIA

Omisséo da pontuacdo

Pontuagéo Pontuacéo ndo-convencional

Omisséo do espacamento entre palavras

PredicOes equivocadas

Ortografia fonética

Separagdo de nomes compostos

Escrita consonantica

Ortografia Abreviaturas convencionais

Uso ndo-convencional de abreviaturas convencionais

Abreviaturas ndo-convencionais

Uso exclusivo ou de maiUsculas ou mindsculas

Troca de palavras longas por outras mais curtas

Omissdo do pronome sujeito

Omissdo da copula verbal, verbos auxiliares

Omisséo de artigos, preposi¢cdes e pronomes possessivos

Reducdo das flexbes

Emoticons

Asteriscos

Simbolos substituindo palavras

Tabela 01 — Categorias dos tragos linguisticos de SMS em LE
(adaptado de SEGERSTAD, 2006, p. 41)

Gramatica

Semantica grafica
(ndo-alfabética)

Vérias destas dissimilitudes apresentadas na Tabela 01 podem
advir de circunstancias previsiveis, especialmente as que guardam maior
proximidade com o dominio linguistico por parte do usuério. Entretanto,
muitos dos desvios anteriormente citados podem ser reputados as situa-
cOes de producdo da mensagem textual, visto que tais incongruéncias
e/ou omissdes podem sobrevir de elementos imponderaveis, como ten-
cionamos demonstrar no préximo tépico.

3. Restrigdes fisico-ambientais na producdo de mensagens via telefo-
nes moveis

O usuério pode confrontar-se, em seu cotidiano, com circunstan-
cias, as quais muito provavelmente sejam bastante singulares para a pro-
ducdo de mensagens via telefones celulares, mesmo este tendo dominio
completo da norma escrita e cénscio das regras ortograficas e/ou sintati-
cas de nosso idioma. Desta maneira, a Tabela 02 a seguir busca dar um
panorama destes transtornos e/ou dificuldades aos quais muitos de nés ja
nos vimos submetidos.
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Dominio Prépri’o/habitua_l
Empréstimo/acidental
Transito Estacionério
Ambulativo
Dedicacao Concentragdo (tarefa exclusiva)
Dispersdo (tarefas multiplas)
Percepcao Visdo r_1it~ente
Entrevisédo
. . *policéntrico
Datilografia *octodactilocéntrico
. ~ Normal
Situacao —
Emergéncia

Tabela 02 — Variaveis contingentes dos ambientes de producéo de textos
via telefones moveis

Passaremos a seguir a analisar, de forma pormenorizada, as vérias
varidveis que podem segundo nossos critérios de observagdo afetar o
ambiente da producdo de mensagens em telefones celulares.

4. Analise das variaveis contingentes dos ambientes de producao
mensagens SMS

Como prenunciado na Tabela 02, as variaveis contingentes podem
ser categorizadas de acordo com setores ligados ao ambiente e suas ca-
racteristicas idiossincraticas de producdo textual. Desta forma, deveria-
mos atentar para as seguintes categorias quando da analise dos dados re-
lativos as mensagens SMS, muitas das quais, pela auséncia de dispositi-
VOS que permitam sua captura direta (ANIS, 2007, p. 97), chegam as
méos do pesquisador através da inser¢do dos dados por voluntarios (I-
dem; FAIRON & PAUMIER, 2006, p. 1).

As categorias inventariadas a seguir foram pensadas a partir de
nossa vivéncia/experiéncia como usuarios do sistema de telefonia mével
e, por conseguinte, do servico de mensagens textuais via telefones celula-
res. Assim, neste primeiro estudo, estamos tdo somente apontando um
grupo destas variaveis as quais podem influenciar decisivamente na pro-
ducdo das mensagens. Tencionamos, em breve, executar outras investi-
gacOes a fim de mensurar quantitativa e qualitativamente estas interfe-
réncias do contexto ambiental.
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4.1. Dominio

Muitas pessoas tém de se submeter a enormes sacrificios a fim de
adquirir um celular que contenha as ultimas novidades apresentadas pelo
mercado, as quais, nem sempre sdo utilizadas de forma completa pelo
comprador. De posse deste dispositivo, 0 usuario comeca a familiarizar-
se com o aparelho, sobretudo com a disposicdo dos caracteres no teclado.
Basicamente ha teclados simples (12 teclas) e teclados QWERTY (de-
nominados desta forma por disporem tais caracteres na primeira linha da
esquerda para direita).

Assim, para um usudrio que faz uso do teclado alfanumérico con-
vencional (padrdo) pode haver desconforto para localizar os caracteres
num teclado QWERTY (sendo o contrario também verdadeiro), especi-
almente se tal usuario ndo tiver contato com um teclado de computador,
Ou para 0s mais antigos, com o teclado de uma maquina de escrever.

Outro fator gerador de incdmodo para o usuério pode estar rela-
cionado a dindmica do envio de uma mensagem SMS que, a depender do
dispositivo que se utilize, pode haver uma variacdo, em especial, de no-
menclatura da sequéncia de composi¢do/envio das mensagens, ja que ha
um fluxo ordenado® para se remeter uma mensagem cCom SUCESSO, CUjoS
passos basicos sdo:

MENU

MENSAGENS

ESCREVER MENSAGEM
ESCREVER NOVA MENSAGEM DE TEXTO
USUARIO COMPOE A MENSAGEM
OPCOES/ENVIAR

SELECIONAR O DESTINATARIO

OK

1 Este fluxo foi adaptado de JENSON (2005, p. 311).

Cadernos do CNLF, Vol. XV, N°5, t. 3. Rio de Janeiro: CiFEFiL, 2011 p. 2450



ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE LINGUISTICA E FILOLOGIA

Logo, em situagdes nas quais o usuario tome de empréstimo ou
por acidente um aparelho com o qual ndo esteja habituado ou que néo se-
ja de seu amplo dominio, pode haver uma repercussao na producdo (in-
cluindo-se ai todo o processo de composicdo até o envio) de mensagens
SMS.

4.2. Transito

Por causa da ubiquidade em relagéo ao uso dos telefones moveis,
podemos ter situacdes diametralmente opostas, uma vez que 0 usuario
pode encontrar-se totalmente estacionario quando da confec¢do das men-
sagens ou, por outro lado, pode ter uma produgdo ambulativa, isto é, ao
mesmo tempo em que caminha’, insere e envia mensagens textuais de
seu aparelho.

Em especial nos grandes centros urbanos, é comum observar pes-
soas que enguanto caminham fazem uso de mensagens SMS, fato corro-
borado por um aplicativo comercializado para os aparelhos do tipo Ipho-
ne” intitulado “type n walk”, literalmente “digite e caminhe”. Seu funcio-
namento é baseado em uma tela transparente que através da camera do
celular mostra, em segundo plano, o caminho a frente do usuario. Por sua
vez é possivel observar os caracteres digitados e todos 0s passos que de-
vem ser executados para o envio da mensagem conforme visto no topico
anterior. Deste modo, a simples existéncia de um aplicativo como este ja
chancela a ideia do qudo comum é o ato de caminhar associado ao envio
de mensagens pelo celular.

Acreditamos que mensagens produzidas de forma estacionaria
tendem a ser mais precisas que aquelas confeccionadas de maneira ambu-
lativa, pois o usuério deve ficar também atento, neste Gltimo caso, ao que
se passa a seu redor, tendo os cuidados inerentes a todo e qualquer pedes-
tre, 0 que pode, inclusive, colocar sua vida em perigo, caso ndo sejam
observadas as regras bésicas do transito.

1 Em sentido lato, “caminhar” também valeria para outros tipos de movimentacdo como pedalar, an-
dar de motocicleta etc.

2 Iphone é um aparelho da empresa norte-americana Apple que condensa em um s6 dispositivo ind-
meras facilidades de outros equipamentos, tais como: gravacdo/reproducéo de video em HD; GPS;
gravacao/reproducéo de dudio; receptor de TV; visualizador de documentos etc.
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4.3. Dedicacao

A maneira contemporanea de se viver impde-nos trabalhos cada
vez mais urgentes. Como um desmembramento do item anterior, estamos
nos dedicando a um nimero maior de atividades de forma concomitante.
Assim, dirigir e falar ao telefone simultaneamente s&o atos dos mais co-
muns de se observar, mesmo que tais praticas ponham em risco a vida de
muitas pessoas, a comecar pela do préprio condutor'. O que antes era Va-
lido para as chamadas de voz agora também é verdadeiro para as mensa-
gens de texto.

No ambiente escolar de sala de aula (forma estacionaria candni-
ca), € comum presenciarmos nossos alunos fazendo uso de forma furtiva
de aparelhos celulares, especialmente dedicando-se as explanagGes dos
professores e a conversa com seus pares a medida que compdem mensa-
gens via seus telefones moéveis.

Tendo sua concentragdo dividida entre vérias atividades é de se
esperar que a producdo das mensagens SMS seja afetada de forma direta
ja que a dispersdo devido as multiplas tarefas tende a desviar a atencéo
do usuario o qual naturalmente tera menos tempo para dedicar-se a pro-
ducéo textual.

4.4. Percepcao

Outro fator complicador para a producdo de mensagens via tele-
fones moveis é a condicao de percepcdo da tela destes aparelhos. Uma si-
tuacédo favoravel seria a visao nitente do painel do celular. Esta clareza de
percepcdo esta ligada, principalmente, as condi¢fes ambientais, em espe-
cial & quantidade de luz incidente no visor. Grandes intensidades lumino-
sas sdo tdo ou mais prejudiciais ao usudrio quanto a falta de luz num am-
biente, ja que os raios solares ou de outras fontes podem ofuscar comple-
tamente a visdo do responsavel pela insercdo destes textos.

A entrevisdo também pode ser devida as circunstancias que impe-
cam a completa visualizacdo da tela do aparelho, como por exemplo, nos
casos onde tais dispositivos sdo tidos como inoportunos, inapropriados,
ou até mesmo, proibidos. Nestas ocasides, 0 usuario tenta ocultar o apa-

1 0 Cédigo Brasileiro de Transito prevé em seu artigo 252, multa e pontos na carteira de habilitagdo
para o condutor que for flagrado nesta condigao.
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relho de forma a ndo revelar ou ndo chamar atengdo para seu uso o que
implica, muitas das vezes, num esforgo de encobrir o telefone ao mesmo
tempo em que ser processa a operacdo da composicdo da mensagem e de
seu envio.

Assim, cremos que a depender da percepcdo que 0 USUArio possa
ter da tela do celular e/ou de seu teclado a qualidade da producdo das
mensagens SMS pode ser afetada, j& que em situagcdes absolutamente
normais de composicdo a visdo nitida destes elementos é ponto pacifico.

4.5. Datilografia

Um dos caracteres distintivos dos seres humanos perante 0s outros
animais é o possuir o polegar opositor, funcionando, associado a outros
dedos, como uma espécie de pinca, servido assim para segurar 0S mais
diversos objetos. Nas antigas maquinas de datilografia, o polegar j4 era
usado para acionar a barra de espaco.

Entretanto, com o advento dos telefones moéveis, em especial o0s
primeiros telefones com teclados convencionais (12 teclas) o polegar
passou a ser exigido de forma capital, ja que a maior parte dos usuarios
apoia o celular na palma da méo, segurando-o firmemente e, concomitan-
temente, pressionando as teclas do painel com o dedo polegar, o que
chamamos no presente trabalho *policentrismo?, isto é, uma escrita base-
ada nos dedos polegares. HaA competicbes mundiais de SMS, com pré-
mios chegando a milhares de délares’.

O avango dos dispositivos eletronicos fez surgir o teclado
QWERTY o0 que passou a exigir, teoricamente, uma a¢ao dos outros oito
dedos da méo (*octodactilocentrismo®). Mesmo que de forma n&o simul-
tanea, visto que a miniaturizacdo deste dispositivo de entrada torne bas-
tante penosa a tarefa de inserir um texto para 0s que possuem dedos mais

10 termo ndo consta dos dicionarios tendo sido cunhado para melhor descri¢do da pratica de digita-
¢éo que se utiliza dos dedos polegares.

2.0 vencedor no ano de 2007 foi um adolescente de Singapura que digitou a mensagem: “The razor-
toothed piranhas of the genera Serrasalmus and Pygocentrus are the most ferocious freshwater fish
in the world. In reality they seldom attack a human.” em 43.44 segundos e que recebeu um prémio
no valor de U$ 25,000 (CRYSTAL, 2008, p. 70-71).

3 O termo néo consta dos dicionarios tendo sido cunhado para melhor descri¢do da pratica de digita-
¢&o com os oito dedos das méos, afora os polegares.
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grossos o que implica na inser¢do de mais de um caractere por vez, mui-
tos usuarios sdo habeis o suficiente para manejar o teclado com vérios
toques praticamente simultaneos.

Desta maneira, acreditamos que a depender do tipo de teclado que
se tenha em maos, o usuario deve escolher a melhor forma de introducéo
das mensagens textuais, visto que muitos desconhecem por completo
quaisquer técnicas de digitacdo, ficando mais confortaveis ora usando
apenas um dos dedos, ora utilizando outros além do(s) polegar(es).

4.6. Situacéo

A Ultima variavel ambiental deste breve trabalho guarda relagdo
com o modo de producdo, ou por outras palavras, com a condi¢cdo emo-
cional do usuario. Estados emotivos tdo diversos como os da normalida-
de e da emergéncia, podem ter impactos significativos na qualidade da
producdo textual das mensagens SMS.

Se por um lado, numa situagdo habitual ou natural as forcas coer-
citivas sdo minimas ou até mesmo inexistentes, por outra parte, quando
ocorrem situagdes de anormalidade o paradigma tende a se modificar por
completo. Sendo assim, ndo podemos esperar produgdes equivalentes
quando, por exemplo, operamos aparelhos absolutamente dentro da nor-
malidade em oposicéo as situagdes nas quais o nivel da bateria esta prati-
camente reduzido a zero.

Em tais circunstancias, a pressa em produzir um texto vai de en-
contro a cautela e a serenidade, especialmente se existem condigdes que
ponham em perigo a vida ou a integridade fisica do usuério.

Desta maneira, situacGes diferentes de normalidade tendem a pro-
duzir resultados linguisticos muito diversos dos encontrados quando co-
tejadas condigdes favoraveis e de emergéncia.

5. Contraste de cenarios

Imaginemos, finalmente, uma situacdo onde possamos ter cena-
rios de producdo diametralmente opostos. O quadro 01 a seguir tenciona
demonstrar estes dois panoramas contrarios:
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Préprio/habitual Empréstimo/acidental
Estacionario Ambulativo
Concentracéo Disperséo
Vis8o nitente Entrevisdo
*policéntrico/ *policéntrico /
*octodactilocéntrico *octodactilocéntrico
Normal Emergéncia

Quadro 01 - Confrontag&o entre cenarios convenientes
e inconvenientes de produgédo de mensagens SMS

Obvio parece concluir que em um cenario altamente conveniente,
isto €, onde um telefone mdvel seja proprio do usuério ou que este lhe se-
ja habitual, estando ainda tal usuério de forma estacionéria, concentrado
apenas na tarefa de producgdo textual, com uma visdo absolutamente niti-
da do aparelho, usando a digitagdo que mais lhe convier e uma situacéo
de absoluta normalidade, o resultado esperado deva ser bastante diferente
de um panorama inconveniente, ou de quaisquer outras combinacdes en-
tre estes dois cenarios.

6. Consideracdes finais

O uso dos telefones celulares vem se popularizando numa veloci-
dade impressionante e muito superior ao verificado com os computado-
res. Aliada as facilidades e avangos tecnoldgicos outros aplicativos vém
sendo incorporados aos telefones moveis, em especial, os de produ-
cao/recepcao de mensagens do tipo SMS.

A proporcio que aumenta 0 nimero de usuarios, multiplica-se o
numero de textos produzidos nestes ambientes. O problema central reside
no fato de o pesquisador, em grande parte das vezes, ndo ter acesso direto
aos dados para investigacdo. Em muitos casos, ha uma abordagem de se-
gunda-mado, isto é, mediatizada pelo voluntario/pesquisado.

Esperamos ter chamado atengdo dos interessados nas mensagens
de texto via telefones celulares para o fato do contexto de producéo ter,
se ndo um peso na analise dos dados, ao menos uma atengdo por parte do
investigador na hora de se avaliar o impacto das ocorréncias linguisticas
relativas a este tipo de género textual.
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