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RESUMO

Este artigo tem por objetivo comparar dados oriundos do Projeto Pedagogico de
um Curso de Graduacdo em Secretariado Executivo, bacharelado, de uma Instituigéo
de Ensino Superior, situada no sul do Brasil, mais especificamente considerando o
perfil do egresso, com as temaéticas abordadas pelos discentes desse curso em um
corpus de relatério de estagio supervisionado. No que diz respeito a base tedrica,
consideraram-se, primeiramente, aspectos legais pertinentes a composi¢do do curso
em pauta. Em um segundo passo, foram efetuadas andlises quantitativas e qualitati-
vas, possibilitadas pelos preceitos da Linguistica de Corpus, no corpus relatério de
estagio supervisionado. Os resultados obtidos indicaram certa congruéncia em relagéo
a documentacdo e a lista de palavras-chave do corpus; porém, observou-se também a
baixa ocorréncia de palavras de contetdo significativo, o que possibilita inferir a
necessidade de maior énfase as temaéticas relacionadas a tais palavras nas disciplinas
do curso.

Palavras-chave:
Linguistica de Corpus. Relatérios de Estagio. Projeto Politico Pedagdgico.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo comparar datos del Proyecto Pedagdgico de un
Curso de Licenciatura en Secretaria Ejecutiva, Licenciatura, de una Institucién de
Educacion Superior, ubicada en el sur de Brasil, considerando mas especificamente el
perfil del egresado, con los temas abordados por los estudiantes de este curso. en un
corpus de informe de précticas supervisadas. En cuanto a la base tedrica, en primer
lugar se consideraron los aspectos legales relevantes para la composicion del curso en
cuestion. En un segundo paso, se realizaron analisis cuantitativos y cualitativos, posi-
bilitados por los preceptos del Corpus Linguistico, en el corpus del informe de practi-
cas supervisadas. Los resultados obtenidos indicaron cierta congruencia en relacion a
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la documentacion y la lista de palabras clave en el corpus; sin embargo, también hubo
una baja ocurrencia de palabras con contenido significativo, lo que permite inferir la
necesidad de un mayor énfasis en los temas relacionados con dichas palabras en las
asignaturas del curso.

Palabras clave:
Lenguaje del cuerpo. Informes de practicas. Proyecto Politico Pedagdgico.

1. Introducdo

A profissdo de secretario(a) remonta a tempos antigos, quando os
escribas eram incumbidos de tarefas como a preparacdo e emissdo de
decretos e ordens, o registro de estratégias de guerra além dos registros
politicos e filos6ficos de sua época. No entanto, é a partir da década de
1980 que a profissdo ganha forga no Brasil, com a promulgacdo da Lei
7.377 de 30 de setembro de 1985 (Cf. BRASIL, 1985) que regulamentou
o0 exercicio da profissdo de secretario(a) em nosso pais, periodo em que
as atividades realizadas por esse profissional exigiam, basicamente, com-
peténcias técnicas como atendimento telefonico, redacdo de documentos,
recepcao, controle de agenda e organizacéo de reunides e viagens.

A passagem para o século XXI representa outro marco importante
na profissdo. Com o advento de modernas ferramentas tecnoldgicas e 0s
efeitos da globalizagdo, o cenario empresarial € transformado, exigindo
novas habilidades e capacidade de executar tarefas complexas e, conse-
quentemente, fazendo com que cada vez maiores responsabilidades se-
jam assumidas. A mudanga de perfil permite a esse profissional atuar
como gestor, empreendedor, consultor e assessor, exercitando a lideran-
ca, fazendo uso da criatividade, da comunicacdo, com capacidade de
assessorar e exercer o papel de cogestor nos processos decisorios, utili-
zando-sedos recursos tecnolégicos a seu favor (Cf. ALMEIDA, ROGEL,
SHIMOURA, 2010).

Em paralelo a evolugdo do perfil profissional dessa categoria, o-
correram mudancas de ordem educacional. Nesse sentido, destaca-se a
resolucdo n° 3, de 23 de junho de 2005 que institui as Diretrizes Curricu-
lares Nacionais para o curso de graduacdo em Secretariado Executivo, a
qual disp&e em seu paragrafo 2°:

§ 2° Os projetos pedagégicos do curso de graduacdo em Secretariado E-
xecutivo poderdo admitir linhas de formacéo especificas, nas diversas &-
reas relacionadas com atividades gerenciais, de assessoramento, de em-

preendedorismo e de consultoria, contidas no exercicio das fungdes de
Secretario Executivo, para melhor atender as necessidades do perfil pro-



fissiografico que o mercado e/ou a regido exigirem. (BRASIL, 2005,
[s/p.])

Considerando-se a pluralidade das atividades a serem executadas
pelo profissional de Secretariado Executivo na atualidade, bem como os
diferentes saberes de areas diversas que se concretizam nas tarefas coti-
dianas de secretarias e secretarios executivos, faz-se necessaria uma
qualificacdo académica do mais alto nivel. Essa formacao visa a possibi-
lidade de formar profissionais com elevado senso critico, postura ética,
capacidade de articulacdo, visdo generalista e sistémica, lideranca e ca-
pacidade de trabalhar em equipe. Com base nesse pressuposto, 0s cursos
de graduacdo em Secretariado Executivo em seus respectivos Projetos
Politico Pedagdgicos preocupam-se, principalmente, com o perfil do
egresso, que deve refletir as habilidades e competéncias dos formandos,
prestes a adentrarem o mercado de trabalho.

Neste sentido, a presente investigacdo tem como objetivo compa-
rar dados oriundos do Projeto Pedagégico de um Curso de Graduagcdo em
Secretariado Executivo (Bacharelado) de uma Instituigdo de Ensino Su-
perior, situada no sul do Brasil, com as tematicas abordadas pelos discen-
tes desse curso em um corpus de relatério de estagio supervisionado.
Almeja-se, mais especificamente contribuir para a atualizacdo do perfil
do egresso, por meio de um cruzamento de dados referentes a: a) topicos
pertinentes ao curso em pauta com 0s quais a grande maioria dos discen-
tes se identifica e b) palavras de conteldo existentes no perfil do egresso
atual do curso em questéo.

Desse modo, a pergunta norteadora do estudo é: Considerando o
PPC do referido curso e os documentos que regem 0s cursos de Secreta-
riado Executivo, ha congruéncia entre as palavras de contetido que cons-
tam no perfil do egresso e as palavras-chave selecionadas no corpus de
pesquisa?

Para tanto, este trabalho esta dividido da seguinte forma: esta in-
troducdo, com os principais pontos direcionadores do estudo. O referen-
cial teorico, no qual abordam — se temas referentes a area do Secretariado
Executivo, inclusive informagdes pertinentes ao Projeto Pedagogico do
Curso em pauta, mais especificamente, sobre o Perfil do Egresso. Neste
referencial, apresenta-se também a Linguistica de Corpus, abordagem
que embasa as analises quantitativas e qualitativas do trabalho. Posteri-
ormente, apresentam-se o percurso metodoldgico da pesquisa e os resul-
tados e discussdes, seguidos das consideracGes finais e referéncias utili-
zadas.



2. Referencial tedrico

2.1. Projeto pedagogico de curso: concepgdes tedricas

A educacédo é um elemento-chave da sociedade e um bem neces-
sario as nagOes. Na pratica, o processo educacional de cada pais precisa
se estruturar de maneira adequada e continua para permitir o avango do
conhecimento e aprendizado dos individuos. Refletir sobre a educacéo,
seus desafios e iniciativas de inovacdo é uma acdo que deve ser realizada
coletivamente pelos atores envolvidos, com vistas a construcdo de uma
sociedade mais consciente, criativa e comprometida com o bem comum.

As instituicOes educacionais (escolas e universidades), em fungéo
do seu valor social, devem enfatizar o planejamento de suas atividades,
aprimorar o processo de tomada de decisdo e desenvolver estratégias para
0 continuo crescimento. Para Nogueira (2009), os estabelecimentos de
ensino superior, publicos e privados, sdo compostos de diferentes areas
que se integram, as quais participam ativamente dos projetos, atividades
e tarefas educativas, visando a formagéo geral dos estudantes.

Dentro das perspectivas do ensino superior no Brasil e de acordo
com a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Cf. BRASIL, 1996), a
qual estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, ressalta-se que
0s propositos das instituigdes de Ensino Superior séo atingidos a partir da
permanente atencdo ao planejamento das suas a¢des, incluindo a concep-
cao do projeto pedagogico de seus cursos. Desse modo, privilegia-se uma
reflexdo sobre a organizacédo dos cursos, curriculos, estratégias de ensino,
formas de aprendizagem e linha didatico-pedagdgica adotada (Cf. VEI-
GA, 2011).

Embora pareca simples definir a palavra projeto como uma visdo
prévia de algo ou um compromisso com o futuro, Veiga (2011) defende a
existéncia de diferentes tipos de projetos nas institui¢cbes de ensino supe-
rior: o institucional, o académico (de curso) e o de aprendizagem.

Freire (2016), por sua vez, explica ser o projeto pedagdgico uma
forma de expresséo da identidade de uma instituicdo de ensino. Todavia,
a elaboracéo dessa identidade institucional, no contexto do ensino supe-
rior, depende do trabalho conjunto e articulado entre os atores envolvidos
e que integram a instituicdo de ensino (Cf. SILVA et al., 2016). Nesse
sentido, Veiga (2011) argumenta que o projeto pedagdgico de curso nao
€ um documento isolado e sim um instrumento cuja acdo reflete-se no



perfil de aluno que se deseja formar, esclarecendo os caminhos que deve-
rdo ser percorridos e agBes que serdo aplicadas para que esse objetivo
seja atingido.

A medida que se compreende o contexto do projeto pedagogico
de curso, percebe-se que ele é parte integrante do projeto institucional,
estando inserido em um sistema de educacdo que é componente funda-
mental da sociedade. Reconhece-se, portanto, a necessidade de uma
articulacdo entre o Projeto Pedagdgico do Curso, o curriculo, o Projeto
Pedagdgico Institucional e o Plano de Desenvolvimento Institucional
para se promover uma educacao de qualidade.

De acordo com o Glosséario dos Instrumentos de Avaliacdo Exter-
na (Cf. INEP, 2019), o projeto pedagdgico de curso é um;

Documento que representa o planejamento e organizagao do curso, sendo
insumo formal e estruturante da oferta de servico de ensino.Possui paréa-
metros que orientam o cotejamento entre o realizado e o almejado para
um curso de graduagdo, em diferentes aspectos. Deve refletir as condi¢des
concretas de oferta de um curso de graduacéo, observados seus elementos
constituintes e previsdes estabelecidas no &mbito do curso obedecidas as
Diretrizes Curriculares Nacionais. (INEP, 2019, p. 87)

Para se propiciar uma identidade prépria ao curso e a formagao
adequada de seus alunos, o desenvolvimento e implementacéo do Projeto
Pedagogico do Curso de Graduacdo devem considerar em sua composi-
cao: a clareza na concepcéo do curso, a proposta do curriculo conformea
realidade social, cientifica e tecnoldgica e a operacionalizagdo efetivadas
atividades e estratégias (Cf. ANDRADE; AMBONI, 2002). Nesta pers-
pectiva, o Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagdo compreende os
elementos necessarios que sustentam a sua oferta: “o niimero de vagas a
serem ofertadas, os turnos de funcionamento do curso, sua carga horéria,
assim como os programas do curso, suas metodologias, tecnologias e
materiais didaticos” (INEP, 2019, p. 87). Também se destaca a descri¢ao
sobre os recursos tecnologicos, infraestrutura fisica e de pessoal.

Sob essa Gtica, a auséncia de clareza e foco no projeto pedagdgico
do curso o reduz “a uma grade curricular fragmentada, uma vez que até
mesmo as ementas e as bibliografias perdem sua razdo de ser” (VEIGA,
2011, p. 16). Por isso, o projeto pedagégico de curso tem como caracte-
risticas:a construcdo permanente, a pratica reflexiva coletiva de seus
envolvidos e a articulagdo com a realidade social. Ele ndo pode, portanto,
ser considerado um processo autoritario e burocratico, uma simples de-



claracdo de pretensdes, elaborado apenas para se cumprir uma exigéncia
legal ou formal.

2.2. 0 curso superior de secretariado executivo a partir do projeto pe-
dagdgico de curso

As Institui¢des de Ensino Superior no Brasil tm a autonomia pa-
ra a elaboracdo dos projetos pedagogicos dos seus cursos (INEP, 2019).
Para se assegurar os niveis de qualidade e legitimidade aos cursos, para-
metros orientadores e legais devem ser seguidos (Cf. ANDRADE; AM-
BONI, 2002).

Fronza (2009) afirma que a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional, promulgada em 1996, dita as normas gerais sobre 0s cursos de
graduacdo e pos-graduagdo no Brasil. A lei em questdo enuncia a institu-
icdo de diretrizes para a educacgdo superior, “regulamentadas por textos
expressos na forma de pareceres e resolugdes, e cujos textos estabelecem
o0s principios orientadores, as diretrizes para a formacdo dos profissionais
e os critérios para a organiza¢do da matriz curricular” (FRONZA, 2009,
p. 29-30).

Bazani e Miranda (2018) elencam alguns cuidados a respeito da
definicdo da proposta educativa de um curso de graduacdo, inserida no
projeto pedagdgico. Para se construir o projeto pedagdégico do curso, é
essencial considerar as orientacfes da Instituicdo de Ensino, bem como
seguir “a resolugdo federal que institui as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para o referido curso”.

Stece et al. (2014) compreendem uma diretriz como um documen-
to norteador que possui uma dimensdo normativa. Para as autoras, as
Diretrizes Curriculares do Curso Superior apresentam recomendaces
pertinentes aos componentes minimos do curso, organizagdo curricular,
estrutura (exigéncia de laboratérios especificos, por exemplo) e perfil do
egresso, visando formar profissionais com habilidades e competéncias
requeridas ao final do curso.

Nos cursos de graduacdo em Secretariado Executivo (bacharela-
do), as Institui¢bes de Ensino Superior devem considerar, para a constru-
cao dos projetos pedagogicos dos cursos, a legislagdo educacional vigen-
te, a qual contempla as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos
de Secretariado Executivo (Resolucdo n.3 , de 23 de junho de 2005). De
modo geral, as diretrizes trazem o0s requisitos minimos para a formagéao



de um perfil profissional do egresso com caracteristicas generalistas e
especialistas, voltados aos aspectos locorregionais em que o aluno esta
inserido.

A compreenséo a respeito das Leis n® 7.377, de 30 de setembro de
1985 (Cf. BRASIL, 1985), e n® 9.261, de 10 de janeiro de 1996, as quais
dispdem sobre o exercicio da profissdo de Secretario (Cf. BRASIL,
1996),também contribui para a construgdo do projeto pedagégico do
Curso superior.

Por isso, a partir do entendimento a respeito dos aspectos legais e
normativos, tem-se a base para se definir o perfil profissional do egresso
ao curso de Secretariado Executivo, destacando as suas competéncias
profissionais e as possibilidades de atuacéo profissional do egresso.

Em seu art. 3, as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos
de Secretariado Executivo estabelecem que:

O curso de graduagdo em Secretariado Executivo deve ensejar, como per-
fil desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as
questdes que envolvam sélidos dominios cientificos, académicos, tecno-
légicos e estratégicos, especificos de seu campo de atuagao, assegurando
eficaz desempenho de maltiplas fungdes de acordo com as especificidades
de cada organizagdo, gerenciando com sensibilidade, competéncia e dis-
cricéo o fluxo de informagdes e comunicagdes internas e externas. (BRA-
SIL, 2005, [s/p])

Nesse contexto, é fundamental considerar que a organizacédo cur-
ricular e o projeto pedagogico do curso de graduagdo em Secretariado
Executivo devem estar em consonancia com os contetdos basicos, espe-
cificos e tedrico-praticos compreendidos nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a area em questdo. Além disso, em atendimento aos dis-
positivos legais para o curso de Bacharelado em Secretariado Executivo,
a diretriz (Art.7°) determinada que o Estagio Supervisionado é um com-
ponente curricular obrigatério “indispensavel a consolidagdo dos desem-
penhos profissionais desejados inerentes ao perfil do formando” (BRA-
SIL, 2005, [s/p]).

E notoria a relevancia do Estagio Supervisionado, pois oportuniza
o entendimento das habilidades especificas necessarias ao perfil do e-
gresso. A atividade coloca o aluno frente as questdes do dia a dia da
profissdo, estimula a habilidade de solucdo de problemas, incentiva a
pesquisa e a atualizacéo, representando um espaco de discussdo das ques-
tdes encontradas na pratica profissional. Por isso, deve ser regido por um
manual de orientagcdo proprio, compreendendo o acompanhamento de



professores especialistas, mestres e doutores na area do curso (Cf. STECE
etal., 2014).

Como abordado anteriormente e para reforcar a compreenséo so-
bre o projeto pedagégico nos cursos de graduacdo em Secretariado Exe-
cutivo, assegura-se a necessidade de contemplar, na sua construcéo,
reflexdes acerca do profissional a ser formado. A adequacéo do perfil do
egresso descrito no projeto pedagdgico deve considerar as Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso bem como as demandas do mundo do
trabalho. Diante do exposto, o perfil do egresso deve ser objeto de dis-
cussdo e analise periddica no sentido de oferecer oportunidades para a
formagéo de um profissional de Secretariado Executivo reflexivo e cons-
ciente de sua atuacdo em sociedade.

2.3. Linguistica de corpus

A Linguistica de Corpus é uma nova area de pesquisa que “permi-
te o aprofundamento sobre o conhecimento empirico de diferentes lin-
guas estudadas, levando a novas concepgdes tedricas sobre a linguagem”
(OLIVEIRA, 2009, p. 48). A Linguistica de Corpus adota uma aborda-
gem empirica, segundo a qual o conhecimento se origina na experiéncia,
e tem como elemento central a visdo probabilistica da linguagem. Na
Linguistica, o empirismo significa dar primazia aos estudos provenientes
da observagéo da linguagem, em geral reunidos sob a forma de um cor-
pus. O empirismo coloca-se em oposi¢do ao racionalismo, segundo o
qual, em linhas gerais, o conhecimento provém de principios estabeleci-
dos a priori. Dai a oposicao entre Chomsky (1965), expoente do raciona-
lismo na linguistica, e Halliday (1991), que segue a tradicdo empirica.
Desse modo, a Linguistica de Corpus coaduna-se, em certa medida, com
a linguistica de Halliday. Apesar de ndo se definir como um linguista de
corpus, “parte de sua teoria se encaixa nos preceitos da linguistica de
corpus e serve como arcabouco tedrico no qual ela pode se incluir”
(BERBER SARDINHA, 2004, p. 34-5).

Em relacdo ao estatuto da Linguistica de Corpus, de acordo com
Berber Sardinha (2004), ndo se trata apenas de um conjunto de ferramen-
tas nem de uma metodologia, mas sim de uma “nova abordagem de pes-
quisa e, na verdade, uma nova abordagem filosofica” (BERBER SAR-
DINHA, 2004, p. 37).



A respeito da area de atuacdo da disciplina, Berber Sardinha en-
tende que:

A linguistica de corpus ocupa-se da coleta e exploragédo de corpora, ou
conjunto de dados linguisticos textuais que foram coletados criteriosa-
mente com o proposito de servirem para a pesquisa de uma lingua ou va-
riedade linguistica. Como tal dedica-se a exploracéo da linguagem através
de evidéncias empiricas extraidas por meio de computador. (BERBER
SARDINHA, 2004, p. 32)

Faz-se importante também mencionar a definicdo de corpus: o
termo latim “corpus” significa “corpo, conjunto de documento sobre
determinado assunto” (DICIONARIO LAROUSSE, 1999, p. 270). Se-
gundo Berber Sardinha (2004), estudos baseados em corpus existem
desde a Antiguidade. Na Grécia Antiga, Alexandre o Grande definiu o
Corpus Helenistico. Na Idade Média, produziam-se corpora de citacfes
da Biblia. De acordo com Berber Sardinha (Ibidem), durante o século XX
houve muitos educadores como Thorndike (1921) e linguistas como Fries
(1952) que se dedicaram a descri¢do da linguagem por meio de corpora.
A énfase, porém, era para o ensino de linguas. Atualmente, a Linguistica
de Corpus enfoca, principalmente, a descri¢do da linguagem e ndo tanto a
pedagogia.

A necessidade de corpus para o estudo da lingua parece, de ma-
neira geral, partir da variacéo intra-interlinguistica. Como enfatiza Mar-
cuschi:

A lingua, sabidamente, ndo é um conjunto de rotinas e sim um continuo
muito diversificado e complexo de atividades sdcio-interativas pelas quais
os individuos em condices especificas produzem sentidos publicos parti-
Ihéaveis. Portanto, inerente a todas as linguas humanas, a variacéo é incon-
tornavel e torna condigdo necessaria a utilizagdo de corpora linguisticos
por parte de quem se dedica ao estudo de atividades linguisticas situadas.
(MARCUSCH], 2001 apud CAMARGO, 2003, p. 77)

Ha diferentes conceituagdes do termo “corpus”. Devido a defini-
¢do de Sanchez, a seguir, incorporar as caracteristicas principais para a
compilagdo de corpus eletrdnico, Berber Sardinha considera-a uma das
mais completas, portanto é a que se adotou para esta investigacdo:

Um conjunto de dados linguisticos (pertencentes ao uso oral ou escrito da
lingua, ou a ambos), sistematizados segundo determinados critérios, sufi-
cientemente extenso em amplitude e profundidade, de maneira que sejam
representativos da totalidade do uso linguistico ou de algum de seus &mbi-
tos, dispostos de tal modo que possam ser processados por computador,
com a finalidade de propiciar resultados varios e Uteis para a descricéo e



analise. (SANCHEZ, 1996, p. 8-9 apud BERBER SARDINHA, 2004, p.
18)

Para a presente pesquisa, compilou-se um corpus monolingue, a
fim de se efetuar, conforme mencionado anteriormente, um cruzamento
de dados que possibilitara verificar se os assuntos preferenciais dos dis-
centes, levantados por meio da analise de um corpus monolingue, forma-
do por relatérios de estagios supervisionados produzidos pelos discentes,
se coadunam com as palavras de conteddo significativo, levantadas com
base na dimensédo intitulada perfil profissional do egresso, constante no
Projeto Pedagdgico de Curso — PPC de um Curso de Graduacdo em Se-
cretariado Executivo(Bacharelado)de uma Instituicdo de Ensino Superior
situada no sul do Brasil.

Vale ressaltar que a descri¢do do perfil profissional do egresso,
apresentada no Projeto Pedagdgico do referido curso, atende as prerroga-
tivas dispostas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
Secretariado Executivo (ditadas pela Resolu¢do CNE n. 3, de 23 de junho
de 2005), bem como cumpre com os dispositivos da Lei n® 7.377/1985 e
da Lei n® 9.261/1996, que dispdem sobre o exercicio da profissdo de
Secretariado Executivo.

3. Procedimentos metodolégicos

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva pelo a-
profundamento da tematica proposta a fim de tornar fenémenos conheci-
dos e evidenciados na area de Secretariado, bem como apresentar o deta-
Ihamento dos fatos e relacdes estabelecidas entre o objeto de pesquisa
(Cf. MARCONI; LAKATQS, 2007). O delineamento se deu por meio de
pesquisa bibliogréfica (publicagdes académicas em revistas, jornais e
periddicos académicos) e pesquisa documental, a partir da consulta e
analise aos relatérios de estdgio supervisionado dos discentes (Cf.
MARCONI; LAKATOS, 2007; MARTINS; THEOPHILO, 2009). As
andlises definem-se como quantitativa e qualitativa pela convergéncia
dos resultados pautados nas “descri¢des, compreensdes e interpretagdes
dos fatos” e pela “procura dos fatos e causa do fendmeno social, através
de medigdes de variaveis” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 141).

Considerou-se como corpus de pesquisa, a totalidade dos relaté-
rios de estagios, produzidos por discentes de um curso de Bacharelado
em Secretariado Executivo, de uma Instituicdo de Ensino Superior, situa-
da no sul do Brasil, entre o periodo de margo de 2019 a marco de 2020.
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Tal corpus foi compilado e salvo em linguagem “txt” para ser processado
por meio do software WordSmith Tools de Mike Scott, versdo 7. Foram
levantadas duas listas do referido corpus: a lista de palavras e a lista de
palavras-chave. Para tanto, utilizou-se, como corpus de referéncia, o
Corpus Brasileiro, do grupo GELC, sediado no Centro de Pesquisas,
Recursos e Informacdo da Linguagem, programa de Pds-graduacdo em
Linguistica Aplicada da PUCSP, com apoio da FAPESP. Foram selecio-
nadas, entdo, seis palavras de conteldo mais recorrentes desse corpus, a
saber: organizacdo, gestdo, desenvolvimento, comunicacdo, atendimento
e evento.

Por outro lado, realizou-se um levantamento dos termos usados a)
nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Secretariado; b) na
Legislacdo que rege o curso em pauta. Ressalta-se que os termos selecio-
nados com esse levantamento ndo aparecem nos trés documentos supra-
citados concomitantemente, mas tém relevancia em algum aspecto, con-
siderando cada um dos documentos, isoladamente. Tais palavras coadu-
naram-se, parcialmente, com as palavras extraidas do corpus de relatorio.
Entretanto, € de valia destacar que se observaram, nos documentos su-
pracitados, outras palavras de contelido significativo, como: assessoria,
ética, e lideranga, cujas analises seguem abaixo.

4. Resultados e respectivas analises

Considerando o PPC de um curso de Secretariado Executi-
vo(Bacharelado),ofertado por uma Instituicdo de Ensino Superior, locali-
zada no sul do Brasil, bem como a documentagdo que rege 0s cursos de
Secretariado Executivo, este estudo teve por objetivo verificar se ha
congruéncia entre as palavras de contetdo que constam no perfil do e-
gresso do referido curso e as palavras-chave selecionadas em um corpus
de pesquisa extraido de relatérios de estagio produzidos pelos discentes
desse curso.

Os resultados auferidos no corpus de relatorios, por meio das ana-
lises quantitativas e qualitativas, realizadas considerando os preceitos da
Linguistica de Corpus, possibilitaram a selecdo das seguintes palavras
com os respectivos nimeros de ocorréncias

e organizacdo, com 520 ocorréncias;

e gestdo, com 329 ocorréncias;
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e desenvolvimento, com 245 ocorréncias;
e comunicagdo, com 226 ocorréncias;

¢ atendimento, com 194 ocorréncias; e

e evento, com 184 ocorréncias.

Todas as seis palavras selecionadas foram consideradas palavras-
chave nesse corpus de pesquisa. Para melhor visualizagdo, o Quadro 1
abaixo mostra a lista de palavras do corpus e os nimeros referentes as
respectivas ocorréncias:

Quadro 1: NUmero de ocorréncia.

Fonte: As autoras (2021).

No que tange aos resultados auferidos por meio de analise qualita-
tiva realizada na Legislacio que rege os cursos de Secretariado Executi-
vo, mais especificamente, no PPC do curso em pauta e nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para o referido curso, os dados apontam para a
congruéncia e a relevancia de todas as palavras selecionadas por meio da
analise quantitativa realizada no corpus de relatério; porém, é de valia
ressaltar que trés palavras de conteudo significativo presentes na legisla-
¢do e na documentagdo do curso de Secretariado Executivo ndo apresen-
taram frequéncia expressiva no corpus de relatério e ndo sdo considera-
das palavras-chave nesse corpus, conforme Quadro 2. Sdo elas:

e assessoria, com 33 ocorréncias;
e ética, com 19 ocorréncias; e

o lideranca, com 4 ocorréncias.
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Quadro 2: Frequéncia de ocorréncia ndo expressiva.

fonte: as autoras (2021).

Considerando-se a importancia da assessoria, da ética e da lide-

ranca para o profissional de Secretariado Executivo, é de valia ressaltar

que todos esses termos estdo inseridos na descri¢do do conjunto de com-

peténcias e habilidades que configuram o perfil profissional do egresso

descrito no Projeto Pedagdgico de Curso. Além disso, a Resolugéo n. 3,
de 23 de junho de 2005 também menciona os termos em questdo:

a) assessoria: “gestdo e assessoria administrativa com base em ob-
jetivos e metas departamentais e empresariais”;

b) ética: “consciéncia das implicacGes e responsabilidades éticas
do exercicio profissional”; e

c) lideranca: “receptividade e liderancga para o trabalho em equipe,
na busca da sinergia”.

Portanto, em relacdo ao nimero baixo de ocorréncias das palavras
supracitadas no corpus de relatdrios, pode-se inferir que assessoria, ética
e lideranca estariam, de certo modo, incluidas em grandes areas citadas,
tais como nas areas de gestdo e de gestdo organizacional, respectivamen-
te.

5. Consideracdes finais

A presente investigacdo teve como questdo de pesquisa verificar a
existéncia de congruéncia entre as palavras de contetido que constam no
perfil do egresso, descritas no projeto pedagdgico de curso e as palavras-
chave selecionadas no corpus de pesquisa de relatorios de estagio super-
visionado de um Curso de Graduacdo em Secretariado Executivo (bacha-
relado), ofertado por uma Instituicdo de Ensino Superior, localizada no
Sul do Brasil. Para tanto, consideraram-se o Projeto Pedagdgico do refe-
rido curso e a documentacdo que rege 0s Cursos Superiores de Secretari-
ado Executivo (bacharelado) no Brasil.
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De acordo com os resultados alcancados, observou-se certo ali-
nhamento entre os termos presentes tanto no corpus de pesquisa quanto
na documentacao analisada.

Em relacdo aos trés termos que apresentaram baixa frequéncia no
corpus de relatorios, assessoria, ética e lideranca, apesar da possibilidade
de estarem inseridos em uma terminologia mais ampla, em se tratando
desses tdpicos, sugere-se maior énfase nas disciplinas do curso de modo
que o aluno sinta-se mais motivado a insercdo de tematicas a eles rela-
cionadas em suas producdes textuais.
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